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A. Allménna uppgifter

A.1 Amnesomrade

Priser och konsumtion
A.2 Statistikomrade

Konsumentprisindex, Nettoprisindex
A.3 Statistikprodukten ingar i Sveriges officiella statistik

Konsumentprisindex (KPI) ingar i Sveriges officiella statistik. Ur KPI beraknas
nettoprisindex (NP1) som ocksa ingar i Sveriges officiella statistik. For mer
information om NPI, klicka pa rubriken: Mer om undersékningen, pa SCB:s
hemsida under avdelningen Konsumentprisindex. Ur KPI beréknas aven, pa
uppdrag av Riksbanken, tva matt pa underliggande inflation, UND1X och
UNDINHX. Dessa tva matt ingar inte i Sveriges officiella statistik. For mer
information om dessa tva matt, klicka pa den ovan angivna rubriken pa SCB:s
hemsida. Under avsnitt A.9 EU-reglering finns information om det
Harmoniserade konsumentprisindexet (HIKP) som inte heller &r en del av
Sveriges officiella statistik. Fordjupad information om HIKP kan ocksa erhallas
pa den ovan angivna hemsidan.

A.4 Bestallare

Myndighet/organisation: Statistiska Centralbyran (SCB)
Kontaktpersoner: Stefan Gunér (Produktansvarig)
Telefon: 08-506 940 75

Telefax: 08-506 946 04

e-post: fornamn.efternamn@scb.se

A.5 Producent

Myndighet/organisation: Statistiska Centralbyran (SCB)
Kontaktperson: Stefan Gunér (Produktansvarig)
Telefon: 08-506 940 75

Telefax: 08-506 946 04

e-post: fornamn.efternamn@scb.se

A.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsplikt galler for uppgifter som erfordras for berédkning av
konsumentprisindex (Statistiska centralbyrans foreskrifter om uppgifter till
konsumentprisindex, SCB-FS 2001:15).

A.7 Sekretess och regler fér behandling av personuppgifter

I myndigheternas sérskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 9 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100).



A.8 Gallringsforeskrifter

Riksarkivets gallringsbeslut nr 391, 1973-09-04.
A.9 EU-reglering

KPI ar utgangspunkten for berakning av EU-mattet Harmoniserat index for
konsumentpriser (HIKP). En omfattande EU-reglering foreligger och ar under
utveckling vad betraffar HIKP. | HIKP skall landerna anvdnda gemensamma
metoder i vissa viktiga avseenden. | jamforelse med KPI ingar tills vidare inte i
HIKP huvuddelen av egnahemségarnas boendekostnader, bostadsratter samt
lotteri, tips och toto. | HIKP ingar, men ej i KPI, barnomsorg, dldreomsorg,
sjukhusvard samt vissa finansiella tjanster (tjanster dar avgiften ar proportionell
mot transaktionens storlek). For mer information om HIKP, klicka pa rubriken:
Mer om undersokningen, pa SCB:s hemsida under avdelningen
Konsumentprisindex. | beskrivningen nedan redovisas, i forekommande fall,
skillnader mellan KP1 och HIKP. Om ej annat anges galler beskrivningen bade
for KPI och HIKP.

A.10 Syfte och historik

KPI skall méta den genomsnittliga utvecklingen av priserna for hela den privata
inhemska konsumtionen, de priser konsumenten faktiskt betalar. KPI utgor det
gangse mattet for kompensations- och inflationsberakningar i Sverige. KPI
borjade beréknas varje manad fran och med juli 1954. Kvartalsvisa uppgifter
finns beraknade fran 1949 t o m juni 1954.

HIKP har utarbetats for att man ska kunna gora internationella jamforelser.
Sattet att berakna KPI varierar i olika l&nder och i HIKP har man samordnat
mé&tmetoderna. HIKP finns berdknat fr.o.m. januari 1995.

A.11 Statistikanvandning

Huvudanvandarna av KPI utgors av:

e Finansdepartementet: som underlag for beslut inom konjunktur- och
stabiliseringspolitiken.

e Socialdepartementet: for faststallande av prisbasbeloppet till vilket bl. a
studielan &r knutna.

o Riksskatteverket: for berdkning av omrékningstal vid
realisationsvinstbeskattning av fastighet samt vid berékning av brytpunkten i
inkomstskatteskalan.

e Riksbanken: som explicit malvariabel och som underlag for beslut i fragor
angaende penningpolitiken.

e SCB: for deflatering i nationalrakenskaperna och omsattningsstatistiken.
e Ovrig statlig forvaltning: bl.a. Statens Jordbruksverk och K.

e Organisationer, foretag och enskilda: for indexreglering i avtal och for
omrékning av vérdebelopp till fast penningvérde.

o Kapitalforvaltande foretag och institutioner: underlag fér beddmning av
framtida rantenivaer och realavkastning.

Huvudanvandare av HIKP utgors av:

e Europeiska centralbanken (ECB): for att utvérdera EMU:s penningpolitiska
mal och for uppféljning av konvergenskriteriet med avseende pa prisstabilitet
nar det galler medlemskap i EMU.



Till SCB och KPI &r knuten en sdrskild ndmnd, Namnden for
konsumentprisindex. Namndens uppgifter och sammanséttning regleras i
instruktionen (1988:137) for SCB. Namnden bestar av en ordférande och atta
andra ledamoter. Ordférande och sju av de andra ledamdterna forordnas av SCB,
en efter forslag av Sveriges Riksbank, en efter forslag av Konjunkturinstitutet
och en efter forslag av Riksforsakringsverket och Socialstyrelsen. En ledamot
utses av regeringen. Av de dvriga ledamaterna skall tre besitta sddan
vetenskaplig skicklighet, att de sammantaget har kompetens inom
amnesomradena nationalekonomi och statistik.

Namnden skall handlagga fragor om berakningar av KP1 och darvid avgora
fragor av principiell natur rérande tillampningen av de grunder som galler for
indexberakningarna samt framja en utveckling av metoderna for berdkningarna
av KPI.

A.12 Upplaggning och genomférande

KPI utgors av manadsvisa berakningar av prisforandringar av den privata
inhemska konsumtionen.

Prisuppgifter samlas in for ett urval av varor och tjanster, s.k. representantvaror,
av SCB:s intervjuare genom butiksbesok eller centralt av SCB. Prismaterialet
samlas in per den 15 i manaden eller under den vecka den 15 infaller.

Intervjuarna samlar in priser i tre olika "system".

1. | dagligvarusystemet, som omfattar dagligvaror utom farsk frukt,
gronsaker, mjukt brod och farsk fisk, samlas priser in fran ca 45
slumpmassigt utvalda butiker. Olika urval av representantvaror
utnyttjas i butikerna beroende pa vilken kedja denna ar knuten till
(Ica, KF eller Axfood). Urvalen utgors av cirka 400 exakt
specificerade produkter fran varje kedja, dvs. totalt 1200 produkter,
vilka valts slumpmaéssigt med urvalssannolikheter proportionella mot
forsdljningsvardena. Urvalen dras fran respektive kedjas
datakassaregister. | dagligvarusystemet prisméts ocksa varor (]
lakemedel) i apotek (priser for lakemedel mats i en annan
undersdkning), tobaksaffarer och hélsokostbutiker. Dessa produkter
prismats i sammanlagt cirka 10 forséljningsstéllen. For farskt brod,
farsk fisk, farska gronsaker samt farsk frukt inh&mtas priser for ett
urval av cirka 50 medvetet valda representantvaror i cirka 45
slumpméssigt utvalda butiker.

2. For klader och PC finns egna system med skyttelblanketter dar inte
endast priset samlas in utan ocksa olika uppgifter om utseende och
innehall per representantvara. Intervjuaren valjer ut en variant som
passar in pa representantvarans beskrivning, som anges pa blanketten.
De olika uppgifterna for klader anvands for kvalitetsvardering. (Se
under avsnitt 2.2.3). Cirka 100 forsaljningsstallen ingar i
kladesmatningen och cirka 20 nar det galler PC.

3. Lokalprissystemet omfattar en stor bredd av varor och tjanster, utom
ovan ndmnda. Intervjuaren valjer representantvaran inom ramen for
den beskrivning som anges pa blanketten. For merparten av dessa
varor skall kvalitetsvardering utféras vid variantbyte. (Las mer under
avsnitt 2.2.3). | lokalprissystemet ingar drygt 240 representantvaror



och tjanster. | vissa fall samlas priser in per telefon, andra genom
besok. Totalt berdrs ca 750 forsaljningsstéllen.

FOr ovan system samlas priset in under den vecka den 15 infaller med undantag
for december manad da insamlingsperioden ar forlangd och tidigarelagd.

For bensin samlas prisuppgifter in varje manad genom att cirka 70 slumpmassigt
utvalda bensinstationer under métveckan kontaktas per telefon.

Centralt insamlas priser for cirka 100 representantvaror, bl.a. i de fall en vara
eller tjanst antas ha enhetliga priser 6ver hela landet. Vid central prisinsamling
samlas priset in per den 15 i manaden. Se ocksa under avsnitt 2.2.3.

A.13 Planerade férandringar i kommande undersokningar

Varje ar sker en uppdatering av de representantvaror som mats och deras
vagningstal. Genom detta forfarande tas successivt hansyn till férandringar i
konsumtionens sammansattning och andra férandringar pa
konsumtionsmarknaden. For livsmedel och andra dagligvaror gors en arlig
uppdatering av olika livsmedelsvarianter, se avsnitt A.12 punkt 1. Férutom de
ovan ndmnda uppdateringarna infordes en ny produkt — hemmabiopaket — vid
prismatningarna fr.o.m. 2005. Metodférandringar gjordes vid arsskiftet i
undersokningen for skor, dar ny kvalitetsvarderingsmetod infordes.

Fran januari 2005 beréknas konsumentprisindex (KP1) med ny
indexkonstruktion. Samtidigt har inflationstakten borjat berdknas som KPI-talets
procentuella forandring sedan tolv manader. Nettoprisindex (NPI) och matten for
underliggande inflation (UND1X och UNDINHX) har fatt sin berakning
modifierad i konsekvens med metodforandringarna for KPI och inflationstakten.
Harmoniserat index for konsumentpriser (HIKP) paverkas ej av namnda
metodforandringar. Pa KPI:s hemsida finns tillbakaraknade tidsserier med
inflationstal, beraknade enligt den nya metoden, fran 1980 och framat. Mer
information om metodforéndringarna finns i en pressinformation och
informations-PM fran SCB.

B. Kvalitetsdeklaration

0 Inledning

1 Innehdll

1.1 Statistiska malstorheter

1.1.1 Objekt och population

Transaktioner avseende varor och tjanster i den privata inhemska konsumtionen.
Populationen utgors av samtliga de transaktioner som genereras av denna
konsumtion. Undertackning: framst barn- och aldreomsorg samt konstféremal.
Antal objekt i populationen ar miljontals.

Se under avsnitt A.9 EU-reglering for uppgifter om HIKP:s tackning.

1.1.2 Variabler

Det pris pa varan eller tjansten som konsumenten faktiskt betalar, utan sarskilda
villkor t.ex. i form av medlemsrabatter, rabattkuponger etc.


http://www.scb.se/templates/Product____33769.asp�
http://www.scb.se/templates/pressinfo____82821.asp�
http://www.scb.se/statistik/PR/PR0101/2004M03/Pm11307.pdf�

1.1.3 Statistiska matt

KPI: Indextal (1980=100, 1949=100), andring i procent (sedan foregaende
manad, under den senaste tolvmanadersperioden), samt medelpriser. KPI &r
konstruerat som en kedjeindex med arslankar. KPI berédknas som en kedjeindex
med arliga lankar. Varje arslank mater hur mycket den genomsnittliga prisnivan
under respektive ar har forandrats fran den genomsnittliga prisnivan under
foregaende ar. Man kan séga att kedjningen gar via helar. Véagningstalen
representerar geometriska medelvardet av de tva berorda arens
konsumtionsvolymer. Den avslutande lanken méter forandringen till aktuell
manads prisniva fran den genomsnittliga prisnivan under helaret tva ar innan.
Har representerar vagningstalen konsumtionsvolymer avseende helaret tva ar
innan. Indextal (1980=100) berdknas genom att man multiplicerar ihop, dvs.
kedjar ihop, arliga lankar (via helar) och avslutar med lanken for aktuell manad.

HIKP: Indextal (december foregaende ar=100, 1996=100), andring i procent
(sedan foregaende manad, under den senaste tolvmanadersperioden). Liksom
KPI ar HIKP ett kedjeindex med arslankar, men med kedjning via december.

1.1.4 Redovisningsgrupper

KPI och HIKP: I I16pande redovisning 12 huvudgrupper och ett 90-tal
undergrupper av varor och tjanster i den privata konsumtionen. Redovisningen
sker enligt COICOP (Classification of Individual Consumption by Purpose) som
ar en internationell klassificering av hushallens privata konsumtion.

1.1.5 Referenstider

KPI:s basér &r 1980. Arsmedeltal bildas genom ovégda aritmetiska medelvarden
av manadstal. Manadstal avser den 15 i varje manad eller den vecka - matperiod
- vari den 15 infaller. Undantag utgor framst hyresldgenheter som avser medeltal
for hela manaden och undersoks endast i januari, april, juli och oktober. Aven
rantekostnader avser i huvudsak manadsmedeltal.

HIKP:s basar ar 1996.

1.2 Fullstandighet

KPI ska méta den genomsnittliga utvecklingen av priserna for hela den privata
inhemska konsumtionen. For narvarande tacker KPI ca 95 procent av den
privata konsumtionen enligt Nationalrakenskaperna. Den delen av den privata
konsumtionen som ej ingar i KPI bestar till halften av barn- och
aldreomsorgstjanster och till halften av diverse andra tjanster (t ex bilférmaner
mm).

HIKP técker ca 85 procent av den privata inhemska konsumtionen. Se under
avsnitt A.9 for uppgifter om HIKP:s fullstandighet.

2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

De viktigaste felkallorna i KP1 och HIKP ar tdckningsfel, urvalsfel, fel p.g.a.
kvalitetsforandringar pa de produkter som prismats samt vagningstalsfel. Vilken
berékningsmetod som faststallts for en delundersokning har ocksa betydelse for
resultatet. Det galler i sarskilt hdg grad egnahemsposten.

2.2 Osakerhetskallor



2.2.1 Urval

Urvalsfel beror saval pa urvalet av forséljningsstéllen, som huvudsakligen gors
med hjélp av sannolikhetsurval, som pa urvalet av varor. Med undantag for
dagligvaruomradet gors varuurvalet ej med sannolikhetsurval. Kalkyler har visat
att urvalsfelet for totala KPI ar av storleksordningen 0,4 indexenheter for en
arslank uttryckt som 95 % konfidensintervall.

2.2.2 Ramtackning

Den mest betydande undertackningen avser social omsorg som f.n. inte ingar i
KPI (Se aven avsnitt 1.2 Fullstandighet.). Vissa varugrupper méts ej direkt utan
representeras av andra grupper. Det viktigaste exemplet ar
bostadsrattsldgenheter som representeras av hyresldgenheter. Se avsnitt A 9 om
HIKP:s undertéckning.

2.2.3 Méatning

Prisnoteringar samlas in for ett stratifierat urval av varor och tjanster, s.k.
representantvaror. Priserna samlas in dels lokalt i butiker av intervjuare, dels
centralt av SCB genom t.ex. postenkaét, Internet och prislistor (se avsnitt A 12).
Centralt samlas priser in for cirka 100 representantvaror, bl.a. i sadana fall dar
en vara kan antas ha enhetliga priser dver hela landet eller dér speciella metoder
maste anvandas. Utvecklingen av boendekostnaderna méts bl.a. genom
hyresundersokningar, som gors en gang i kvartalet. Dessutom insamlas
prisuppgifter for varme och hushallsel centralt. Konsumentprisindex ska inte
paverkas av forandrade priser till foljd av att kvaliteten pa varorna och tjansterna
andrats. | dagligvarusystemet (se avsnitt A 12) gors inga kvalitetsvarderingar.
Samma exakt specificerade produkt méts varje manad sa lange den salufors. |
lokalprissystemet ska intervjuaren vélja ut en ny representantvara nér den
tidigare uppmatta varan ar slut eller inte langre séljs i nagon storre utstrackning.
Intervjuaren bedomer tillsammans med expediter vérdet pa den eventuella
kvalitetsforandringen pa den nya varan. Om t ex en kvalitetshjning anses svara
mot en prishojning sa forblir prisindexen pa varan oférandrad. Om
kvalitetsandringen bedoms motsvara halva prisforandringen, sa far halften av
prisskillnaden sla igenom som en prisférandring osv. Prisinsamling for musik-
CD, videofilmer, etc gors fran respektive butiks forsaljningstopplista. Detta
innebadr att intervjuaren inte behdver bedéma vérdet pa eventuell
kvalitetsforandring vid byte av titlar pa topplistan. For skor anvands "tighta”
varuspecifikationer i kombination med en hedonisk regression. Metoden innebar
att varubyten tillats inom den “tighta” varuspecifikationen och inom olika
maérkesgrupper. Vid varubyte mellan markesgrupper anvands den hedoniska
regressionen for att bedéma marknadens vérdering av det nya market. Nar det
géller den centrala prisinsamlingen bedéms omfattningen av
kvalitetsforandringarna pa i princip samma satt som i lokalprissystemet. For
klader anvands hedonisk regression. | hedonisk regression anvands manga olika
uppgifter om varornas utseende och innehall for att bedéma marknadens
varderingar av dessa egenskaper.

Prisutvecklingen beraknas sedan pa den lagsta nivan for cirka 350
produktstratum av varor och tjénster. Berédkningen av KPI:s vagningstal grundar
sig pa nationalrdkenskapernas preliminara arsberakningar avseende hushallens
konsumtionsutgifter.



2.2.4 Svarsbortfall

Vid butiksbestk och telefonintervjuer ar bortfallet néstan obefintligt; vid de
kvartalsvisa hyresundersékningarna drygt 5 %.

2.2.5 Bearbetning
De insamlade prisuppgifterna granskas och korrigeras om fel upptécks.
2.2.6 Modellantaganden

I matningen av prisutvecklingen for klader anvénds en s.k. hedonisk metod for
kvalitetsjustering. Med en statistisk modell och tvéarsnitt av KPI-data skattas
konsumenternas varderingar av olika detaljer hos plaggen. Nar plagg utgar ur
butikernas sortiment anvands dessa varderingar for att rakna om priserna pa
ersattningsplaggen sa att dessas prisniva i kvalitetshanseende blir jamforbara
med basvarianterna. Indexberakningen for klader har jamfort med andra
varugrupper stort slumpfel (varians). Berdkningen har visat sig vara relativt
okanslig for valet av hedonisk modell.

2.3 Redovisning av osékerhetsmatt

| Statistiska meddelanden (PR 15) anges, under ett avsnitt om tillforlitlighet, de
viktigaste felkéllorna i KPI.

3 Aktualitet

3.1 Frekvens

KPI, NP1 och HIKP beréknas och publiceras manadsvis.

3.2 Framstallningstid

Ungefar fyra veckor (for januari fem veckor). Publicering i regel i mitten av
manaden efter redovisningsmanaden. Indextalen for januari brukar dock
publiceras nagra dagar senare an vad som galler for 6vriga manader, p.g.a.
vagningstalsberdkningarna.

3.3 Punktlighet

Resultaten offentliggdrs den dag (kl. 10.00) som den i forvég faststéllda
publiceringsplanen anger, i regel i mitten av manaden.

4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet Over tiden

KPI ar en kedjeindex med arslankar. Metodbyten sker som regel vid arsskiftena,
d.v.s. infor en ny arslank. Tidseriebrott uppkommer darfér normalt ej. Storre
andringar: FOr dagligvaror (ej farskvaror) utnyttjades fr.o.m. 1983 t.o.m. 1992
prislistor istallet for butiksmatningar. For klader inférdes en ny matmetod
fr.o.m. 1991 och en ny metod for vérdering av kvalitetsskillnader fr.o.m. 1994,
Fr.o.m. april 1990 inférdes en ny metod for att vdga samman de enskilda
prisnoteringarna som index bygger pa. Under perioden januari 1990 - mars 1990
anvandes en, jamfort med saval tiden fore som tiden efter, avvikande metod.
Fr.o.m. 1984 modifierades berakningarna av egnahemskostnaderna vad géller
rantor och avskrivningar. Sdsongsrensningen avseende farska gronsaker och



farsk frukt upphorde fr.o.m. 1992. Fr.o.m. april 1997 anvénds en ny metod for
berdkning av egnahemskostnader avseende réntor. Metodférandringen innebar
att viktforskjutningar under aret mellan lan med olika rantebindningstid inte
paverkar index. Forandringen innebér ocksa att hansyn tas till kostnaden for s.k.
ranteskillnadsersattning som betalas vid fortida inlosen av bostadslan. Fran
januari 2005 beréknas konsumentprisindex (KPI) med ny indexkonstruktion.
Samtidigt har inflationstakten borjat berdknas som KPI-talets procentuella
forandring sedan tolv manader. Nettoprisindex (NP1) och matten for
underliggande inflation (UND1X och UNDINHX) har fatt sin berakning
modifierad i konsekvens med metodférandringarna for KPI och inflationstakten.
KPI kommer &ven i fortsattningen att redovisas som indextal med basar
1980=100. KPI-talen fran januari 2005 blir en direkt fortsattning pa den tidigare
serien KPI-tal. Sett i genomsnitt Gver manga ar vantas omlaggningen av
indexkonstruktionen fa pa sin hojd marginell inverkan pa de berdknade KPI-
talen. Nagon genomgaende tendens kan inte sékerstallas statistiskt pa befintligt
underlag. SCB tillhandahaller tillbakaraknade tidsserier med inflationstal
beréknade enligt den nya metoden (tillampad pa befintliga KPI-tal), fran 1980
och framat. Harmoniserat index for konsumentpriser (HIKP) paverkas ej av
namnda metodfdrandringar for KPI och inflationstakten. Revidering av
faststéllda indextal férekommer ej.

HIKP finns beraknat fran januari 1995. Det rader full jamforbarhet dver tiden.
4.2 Jamforbarhet mellan grupper

KPI mater den genomsnittliga prisutvecklingen med samma metod for alla
undergrupper som ingar i KPI. Prisutvecklingen ar fullt jamforbar mellan
grupperna.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

KPI kan i flera sammanhang anvandas for deflatering i t ex
Nationalrakenskaperna och Tjanstenéringsstatistiken. Jamforelser med
prisutvecklingen i producent- och importled ar av flera skl svara.

5 Tillganglighet och forstaelighet

5.1 Spridningsformer

SCB:s hemsida www.sch.se

Sveriges statistiska databaser tillgdngliga via Internet.

SM PR 14: Konsumentprisindex for...(manadsvis).

SM PR 15: Konsumentprisindextal 1830-2003.

SCB Pressinformation (utges samtidigt med manatligt SM).
Ekonomisk snabbstatistik.

SCB-Indikatorer.

5.2 Presentation

Text, tabeller och diagram.

5.3 Dokumentation

e Grunderna for KPlI m.m.: 1952 ars indexkommittés betankande (SOU
1953:23) Konsumentprisindex; Prop. 1954:1, bilaga 2;Statsutskottets
utlatande 1954:13; Riksdagens skr 1954:92;

e 1955 ars bostadsindexutrednings betdankande Bostadsposten i
konsumentprisindex;



e Uppdrag &t SCB att berdkna konsumentprisindex m.m., Kungl. Maj:ts
(Finansdepartementet) beslut den 28 juni 1962.

e Forslag till riksdagen; Riksdagens revisorers forslag angaende

konsumentprisindex (Fors. 1991/92:16).

PM och protokoll fran namnden for konsumentprisindex.

SM PR 15: Konsumentprisindextal 1914 -2000.

Margareta Ringqvist: Att mata inflationen.

Jorgen Dalén: The Swedish Consumer Price Index - major features

Konsumentprisindex: Betankande fran utredningen om 6versyn av

konsumentprisindex SOU 1999:124

e The Swedish Consumer Price Index, A handbook of methods (KPI-handbok
pa engelska)

5.4 Tillgang till primarmaterial

Material géallande intervjuarundersokningar och butiksurval finns lagrat i SQL-
databas. Nar det galler centralt insamlade priser finns materialet lagrat pa
excelfiler. SCB utfor, pa uppdragsbasis, specialbearbetningar av materialet.
Lagsta redovisningsniva ar produktstratum enligt indextabell 8.

5.5 Upplysningstjanster

o Telefonslinga dér det alltid gar att na en handlaggare under kontorstid

e Talsvar med uppgifter via fax och telefonrést dygnet runt. Under kontorstid
8.00-17.00 kan man ocksa kopplas till telefonslingan. Tel 08-506 949 95.

e Se ocksa under avsnitt 5.1 Spridningsformer.



