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Forord

I den hir rapporten aterrapporterar Statistiska centralbyran (SCB) till
regeringen pa uppdraget att undersoka mojligheterna att samla in
registerdata om skolverksamhet direkt fran systemleverantorer.

Arbetet har gett en forsta 6verblick over forutsdttningarna att samla in
nya skoldata direkt fran skolornas it-system. Nya skoldata avser har
uppgifter som mojliggor att koppla ihop larare och elev, exempelvis via
elevers scheman, och uppgifter om elevernas franvaro. Att samla in
uppgifter genom maskin-till-maskin-16sningar direkt fran affarssystem
ligger i linje med SCB:s strategi for modern datafangst.

Ett sdrskilt tack riktas till forskarna som beréttat vilka nya skoldata som
behovs och vilka virden de skulle skapa, till alla systemleverantorer i
skolsektorn som generost bidragit med information om branschen och
it-systemen, och till Skolverket for virdefulla kommentarer kopplade

till uppdraget.

SCB i januari 2024

Joakim Stymne Rikard Persson och Katarina Wizell
Generaldirektor Sektionschefer
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Sammanfattning

Den hir rapporten dr SCB:s aterrapportering pa regeringsuppdraget att
undersoka mojligheterna att samla in nya skoldata direkt fran
systemleverantorer.

Nya skoldata

I kontakter med anvandare framkom att det finns behov av nya skoldata
inom tva omraden: uppgifter som mojliggor att se vilka elever som
undervisas av vilka ldrare och uppgifter om elevernas nir- respektive
franvaro. Data om kopplingen mellan ldrare, elevgrupper och elever kan
exempelvis anvandas for att utvdardera satsningar pa larare, men det kan
ocksa generera nya kunskaper om ldrares och elevernas forutsattningar
och resultat. Data om elevernas franvaro med koppling till schemat kan
anvandas for att ta fram grundldaggande statistik om mangden franvaro,
monster for franvaro och kopplingen mellan franvaro och betyg.

Nytt satt att samla in data

I Sverige finns ingen central styrning i form av exempelvis tvingande
standarder eller nationella upphandlingar av it-system inom
skolverksamheten. Samtidigt finns det ett landskap av
systemleverantorer och system for olika verksamhetsprocesser i skolan.
Den statliga utredningen om interoperabilitet vid datadelning inom
offentlig sektor konstaterar att forutsattningarna for interoperabilitet
vid datadelning generellt behover bli béttre. Utredningen pekar ut
skolan som en sektor dér det *finns behov av fortsatt utredning av
forutsattningarna for att infora styrning av interoperabilitet inom
sektorer eller omraden.”! SCB bedomer att mer statlig styrning av it-
system inom skolsektorn behovs for att pa sikt kunna samla in
skolstatistik pa ett modernt satt och med mindre uppgiftslimnarborda.

De tekniska forutsattningarna for att samla in uppgifter pa ett
automatiserat sitt fran systemleverantorer dr goda. SCB har ocksa
utarbetade arbetsprocesser for och erfarenhet av att undersoka och
prova nya datakallor samt att samla in data genom maskin-till-
maskinlosningar direkt fran affarssystem.

Var kartlaggning har visat att forutsdttningarna for att samla in nya
skoldata varierar beroende pa vilka uppgifter det handlar om.
Forutsattningarna att samla in nya skoldata baserat pa skolornas
scheman ar goda. Det beror pa att en aktor 4r marknadsdominerande
och den stora merparten av eleverna skulle tdckas in om data samlades

! Statens offentliga utredningar (2023b), sid 246
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in fran schemaldggningssystemet. En annan mojlighet att samla in data
som mojliggor att koppla ihop larare och elever ar att anvianda uppgifter
som genereras i samband med de digitala nationella proven hos
Skolverket. I motsats till marknaden for schemaldggningssystem ar
marknaden for franvaroregistreringssystem mer uppdelad. Det finns
flera systemleverantorer pa omradet och det ar oklart i vilken man de
foljer den nationella standarden SS12000.

Ett foljduppdrag

SCB foreslar att fragan utreds vidare for att fa mer kunskap om
datakvalitet, uppskatta behovet av databearbetning och mojligheterna
att gora skattningar baserade antaganden och modeller. De rattsliga
forutsattningarna for att samla nya skoldata behover utredas och en
kostnadsuppskattning for en fullskalig implementering behover goras
for att avgora om det dr vart att ga vidare med arbetet.
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Inledning

Bakgrund

Under 2021 och 2022 har SCB pa uppdrag av regeringen genomfort tva
studier om midngden undervisning pa distans under pandemin. I den
andra undersokningsomgangen skulle dven elevfranvaro matas, men
det visade sig inte vara praktiskt genomforbart. Uppgiftslimnarbordan
for rektorerna var for stor for att redovisa antalsuppgifter aggregerade
per arskurs. Daremot framkom i kontakter med systemleverantérer en
teoretisk mojlighet att ta ut data direkt fran systemen, forutsatt
huvudmannens medgivande. SCB informerade regeringen om denna
moijlighet och pekade pa mojligheten att ta ut fler data, exempelvis
kopplingen mellan ldrare och elev. Kopplingen mellan ldrare och elev
har under lang tid efterlysts av forskare. Informationen ar avgérande for
utvirderingen av olika satsningar pa larare.

SCB skrev i aterrapporteringen? att ”Datauttag direkt fran
systemleverantorer innebar att nya data skulle bli tillgdngliga for
statistik och forskning samtidigt som skolorna inte belastas med
administration. Datamédngderna bedéms som mycket stora sa att
bearbetning och analys sannolikt inte kan ske med sedvanliga metoder.
Har finns i stédllet mojligheten att utforska vad ”big data” och
maskininldrning skulle kunna tillféra pa utbildningsomradet. SCB deltar
gdrna i ett sadant utvecklingsarbete. SCB kan bidra med kunskap och
erfarenheter fran de har tva undersokningsomgangarna liksom fran de
utvecklingsprojekt som SCB redan idag arbetar med inom liknande
omraden, exempelvis att samla in data via olika 16nesystem om franvaro
och 16ner.”

Uppdraget
Det resulterade i ett regeringsuppdrag for att undersoka mojligheterna
att gora sadana datauttag. Hir regeringsuppdragets lydelse®:

”Kammarkollegiet ska utbetala 300 000 kronor till Statistiska
centralbyran for att genomfora en undersékning om mojligheterna att
samla in registerdata om skolverksamhet direkt fran
systemleverantdrer. [ undersokningen ingar att inhdmta synpunkter
fran forskare och andra anviandare om vilka behov av data om
skolverksamhet de har. Under arbetet ska Statistiska centralbyran dven
fora en dialog med Statens skolverk. En rapport med resultatet av
undersOkningen ska lamnas till Regeringskansliet

% Statistiska centralbyran (2023a)
5 Utbildningsdepartementet (2023a)
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(Utbildningsdepartementet) senast den 31 januari 2024. Medel som inte
har utnyttjats under 2023 ska aterbetalas till Kammarkollegiet senast
den 31 mars 2024.”

For att kunna svara pa uppdraget har vi undersokt innehallsmassiga
forutsdttningar for att samla in nya skoldata direkt fran
skoladministrativa system. Vi har ocksa undersokt systemleverantorers
och SCB:s tekniska forutsdttningar. Vi avgransade arbetet till att
omfatta grund- och gymnasieskolan.

Uppdraget skulle ge en forsta bild av forutsdttningarna. Att undersoka
moijligheterna att skapa statistik och statistiska register direkt fran
systemleverantorer kraver mer arbete dn vad som rymdes inom det hir
projektet. Se kapitel ”Nasta steg - ett foljduppdrag?”.

Sa har vi arbetat

Arbetsgruppen pa SCB har haft en bred kompetens. Amneskompetens,
teknisk och processmissig kompetens har varit en forutsattning for att
kunna undersoka de olika aspekterna i uppdraget.

» Arbetet borjade med kontakter med forskare och med Skolverket for
att fa en battre forstaelse for vilka nya uppgifter som efterfragas
mest. Vi informerade om regeringsuppdraget pa anvandarradet for
utbildningsstatistik och bad om input. Darutover triffade vi SKR och
Sveriges ldrare for att diskutera regeringsuppdraget.

» Danmarks statistikbyra holl en inspirerande presentation om deras
16sning dir de hamtar data om undervisningsscheman i grundskolan
direkt fran it-system.

+ Vi triffade tre skolhuvudmain (Stockholms kommun, G6teborgs
kommun, Orebro kommun) for att fa en uppfattning om deras syn pa
vilka uppgifter som finns i systemen, hur systemen anvinds och
vilken kvalitet uppgifterna har.

« Vi traffade Skolverket och fick information om deras arbete med de
digitala nationella proven och standarden SS12000.

+ Det finns en mingd olika it-system pa skolomradet. Vi valde tva
systemleverantorer for att fa en 6vergripande uppfattning av
forutsattningarna for att samla in data direkt fran dem. Darutover
hade vi overgripande diskussioner med flera andra
systemleverantorer.

Redan tidigt i processen forstod vi att det kunde vara tidskravande for
huvudman att sekretessprova ett eventuellt medgivande for att fa
tillgang till testdata. Darfor har vi i det har uppdraget inte kunnat
arbeta med att undersoka forutsdttningarna med hjalp av riktiga
testdata.
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Inspiration fran Danmark

Danmarks statistikbyra har sedan nagra ar tillbaka ett register som
bygger pa data som hdamtas direkt fran grundskolans administrativa
system*. Registret kallas for MED-register — Matched Educational Data
eller pa danska: "Lerer-elevregister for grundskolen (LER-
Grundskole)”®. Data om elever och larare lankas samman pa klass- och
lektionsniva i registret.

Syftet dr att mojliggora forskning och analys om vad som bidrar till
larande bland eleverna. Danmarks statistikbyra bedomer att registret ar
banbrytande och ger helt nya analysmojligheter®. De nya kunskaperna
ska anvindas for beslutsfattande inom politiken’.

Registret for grundskolan byggdes upp under 2019 till 2022. Ar 2023
paborjades arbetet med gymnasieskolan. Registret finansieras fraimst
med medel for forskning (DRDS Danish Research Data for the Social
Sciences), men Danmarks statistikbyra har delfinansierat arbetet. Totalt
har Danmark lagt ungefar 11,6 miljoner danska kronor pa arbetet under
2019-2023.

Data hamtas fran tva it-system som anvinds av alla grundskolor:

+ Aula-plattformen anviands for kommunikationen mellan foraldrar,
larare och elever

+ UniLogin dr en webbaserad digital identifikation for elever och
larare. UniLogin ger exempelvis tillgang till nationella prov och
larplattformar.

Uppgifterna omfattar elever, larare, elevgrupper och lektioner och kan
kombineras. Uppgifterna kan pa sa sitt ge svar pa fragan vem som gor
vad tillsammans med vem och nir.

4 Information om Danmarks system kommer dels fran Danmarks statistikbyras webbplats (se fotnoter),
dels fran presentation som Danmarks statistikbyra har hallit for SCB och Utbildningsdepartementet.

S Dokumentation for larar-elev-registret for grundskolan (LER-folkeskole):
https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/laerer-elevregister-for-
grundskolen (hdmtad 2024-01-11)

¢ https://www.dst.dk/da/TilSalg/perspektiv/2023/2023-10-31-Nyt-laerer-elev-register (hdmtad 2024-

" Det @konomiske Rads formandskab (2022). Se kapitel 4 som exempel pa hur data anvénds i analyser.
Den hir analysen undersoker ldrares bidrag till elevernas ldrande. Fran sid 321 finns en engelsk
oversattning av de huvudsakliga resultaten.
https://dors.dk/files/media/rapporter/2022/e22/endelig_rapport/WEB_E22_Revideret%20maj%202023
med%20links.pdf (hamtad 2024-01-11)
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Danmarks statistikbyra hamtar data fran plattformarna en gang i
veckan. Vissa bearbetningar gors direkt. En gang per ar gors en
integration med det traditionella elevregistret. Slutprodukten dr MED-
registret.

Uppgifter som kommer fran plattformarna stimmer mycket val med
uppgifterna i elevregistret och i lararregistret som bada produceras
genom uppgiftsinsamlingarna fran skolorna. Det vicker fragan om
vilken roll de traditionella insamlingarna ska spela i framtiden.

Danmarks statistikbyra drar foljande lardomar fran arbetet:

» Kraftfulla datorer och serverutrymme krévs for att bearbeta den
stora miangden data.

« Den stora datamangden innebar att uppgifterna bor bearbetas sa fa
ganger som mojligt.

« Vyer, det vill sdga bearbetade databastabeller, behovs for forskning
och analys. Annars finns risk att uppgifterna inte kommer till
anvindning eftersom det ingdende datamaterialet ar for komplext.

For grundskolan finns alla uppgifter i de tva ovan ndimnda systemen
Aula och UNI-login. For gymnasieskolan finns ddremot flera
administrativa system for skolorna att vdlja mellan. Danmarks
statistikbyra bedomer att det gor uppbyggnaden av ett motsvarande
system for gymnasieskolan mer komplex. Vart att ndimna &r att Barn-
och utbildningsdepartementet stiller vissa krav pa systemen gallande
integration av de administrativa systemen och departementets och
myndigheters system samt andra system sa som UniLogin®.

anvendelse af studleadmlmstratlve it-systemer (hdmtad 2024-01-11)
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Anvandarnas behov av nya
skoldata

I kontakter med anviandare framkom att det finns behov av tva sorters
nya skoldata:

« uppgifter som mojliggor att se vilka elever som undervisas av vilka
larare

« uppgifter om elevernas nir- respektive franvaro.

I det hér kapitlet beskriver vi dels dessa tva typer av uppgifter mer
ingaende, dels beskriver vi varfér anviandarna har behov av dem.

Beskrivning av uppgifterna

Bilden nedan ger en schematisk beskrivning av de nya skoldata som
efterfragas av anvdndarna. Uppgifter om ldrare och elever &ar uppgifter
som finns idag i Skolverkets statistikregister. Uppgifter om lektioner
och elevgrupper saknas idag. Vissa uppgifter om dmnen/kurser finns i
form av betygsuppgifter.

Figur 1
Schematisk bild over skoldata

Befintliga data Nya data Befintliga data

Elevgrupp

Lérare

Det &r relationerna mellan boxarna som gor nya data anvindbara. Sa
hér kan vi beskriva relationerna:

« Larare undervisar i olika amnen/kurser.
» Ldarare ger lektioner i amnen/kurser.

» Elever hor till elevgrupper. Har anviander vi elevgrupp som
overgripande term. Det finns olika slags elevgrupper - en elev kan
dels ingé i en klass, men klassen kan delas i olika
undervisningsgrupper, exempelvis Svenska respektive Svenska som
andrasprak.

» Elevgrupper har lektioner i olika &mnen/kurser.
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 Elevers néarvaro eller franvaro registreras lektionsvis.

» Lektionerna tillhor &mnen respektive kurser. Kurser i
gymnasieskolan kan i sin tur kopplas till program.

Uppgifter om elevers betyg saknas i bilden ovan. Dessa uppgifter, precis
som andra uppgifter om eleverna och uppgifter om ldararna, finns i
Skolverkets register 6ver pedagogisk personal och i elev- och
betygsregister. Med hjilp av identitetsuppgifter for skolor
(skolenhetskod) och ldrare och elever (personnummer och namn) kan
nya skoldata kombineras med uppgifter som finns i befintliga register.

Anvindarnas behov av nya skoldata

For att fa kunskap om anviandarbehoven har vi haft kontakter med flera
aktorer. Vi har triaffat forskare, diskuterat uppdraget med Skolverket,
tagit upp fragan pa anvindarradsmotet och haft sarskilda kontakter
med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samt med fackférbundet
Sveriges Lirare.

Forskare

Forskarna dr entusiastiska 6ver uppdraget och har kunnat pavisa en
mangd olika forskningsfragor som skulle kunna undersékas om nya data
fanns. Intresset ar storst for kopplingen mellan elever,
undervisningsgrupper/elevgrupper och liarare, men det dr ocksa
intressant att fa information om elevernas schema. Forskarna ar ocksa
intresserade av data om elevers narvaro/franvaro.

Forskarna har formulerat foljande fragor som kan undersékas med nya
skoldata:

» Hur fordelas larare i klassrum inom skolor? Exempel: Vilka klasser
undervisas av nya, oerfarna larare? Finns det nagra socioekonomiska
skillnader i fordelningen av ldrare till klasser?

* Hur paverkar fordelningen av larare till klasser lararomsattningen?
Exempelvis: Ar ldrare mer benigna att sluta eller byta skolor om de
stdndigt tilldelas stora klasser? Finns det nagra andra
interaktionseffekter mellan klassens sammanséttning och lararnas
beteende nir det giller att byta jobb?

 Finns det nagra interaktionseffekter mellan klassens
sammansattning och ldrarens effektivitet? Till exempel: Ar larare
mer effektiva i mer heterogena eller balanserade klasser?

« Vad ar effekten av lararnas egenskaper pa enskilda elevers
prestationer, som betyg och testresultat, specialiseringsval i
gymnasieskolan och arbetsmarknadsprestationer?

« Det ar svart att forbattra utbildningsresultaten bland elever med lag
socioekonomisk status. Finns det sarskilda typer av larare som
hjalper underprivilegierade elever att lyckas? Vilka egenskaper har
dessa larare?
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+ Mojligheten att battre kunna folja utbildningssystemet 6ver
reformer. Vilka forutsittningar har eleverna haft i sitt lirande? Mer
data om larares fortbildning.

 Giltig eller ogiltig franvaro: Grundldggande matt om méangden
franvaro, undersoka om det finns monster kopplade till veckodagar
och @mnen.

» Ny kunskap om elever med lang och omfattande franvaro
(”hemmasittare”) samt om kopplingen mellan underkédnt betyg och
nérvaro/franvaro.

Vetenskapsradet® konstaterar i sin kartlaggning av data och
infrastruktur for utbildningsvetenskaplig forskning att kopplingen
mellan ldrare och elev skulle 6ka vardet pa befintliga uppgifter om
skolan.

Skolverket

Skolverket ser mycket positivt pa forslaget att samla in data om
skolviasendet genom att ytterligare utnyttja digitaliseringens
moijligheter. Skolornas uppgiftslaimnarbérda ar en viktig fraga for
Skolverket och det &r darfor positivt om dandamalsenliga it-16sningar
kan hittas dir denna minimeras. Med nya insamlingsmetoder skulle
bland annat tillgangen till utbildningsdata for forskning kunna oka.

Skolverket har i yttrandet over betdnkandet ”Saknad! Uppmarksamma
elevers franvaro och agera SOU 2016:94” uttryckt att de inte ser
nationell statistik om elevers franvaro som nagot verkningsfullt
instrument for att minska franvaron. Skolverket ansag da att
uppfdljningsstudier som bygger pa att rektorer lamnar aggregerade
uppgifter for hela skolan ér tillrackliga.!® Skolverket har genomfort en
sadan uppfoljning 2021'! och har fatt ett regeringsuppdrag att
genomfora en liknande uppféljning 202412

I aterrapporteringen av regeringsuppdraget att utreda forutsattningar
for ett nationellt franvaroregister skriver Skolverket foljande om
mojligheterna ett sddant register skulle ge: ”Ytterst kan ett
franvaroregister bidra till 6kad kunskap om hur manga elever som har
varit franvarande fran undervisningen och i vilken omfattning. Detta
kan leda till mer dndamalsenliga insatser som kan bidra till att en 6kad

? Vetenskapsradet (2023), sid 38

10 Skolverket (2017)

11 Skolverket (2021a)

12 Utbildningsdepartementet (2023b)
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andel elever far den kunskap de enligt skollagen har ratt till och dirmed
pa sikt bidra till 6kad maluppfyllelse.”!®

SKR
SKR ser positivt pa att data kan samlas in direkt fran systemleverantorer
om det minskar pa administrationen hos huvudménnen.

SKR tycker det ar angeldget att fainga monster av narvaro/franvaro for
enskilda elever och elevgrupper. Uppgifterna behover kunna kopplas till
elevernas scheman och brytas ner pa huvudmannaniva.

Nar det géller data dir elever och larare kopplas samman tycker SKR att
den enda riktigt intressanta informationen ar huruvida lararen ar
legitimerad och behorig i det &mne hen undervisar.

Sveriges larare

Fackforbundet Sveriges larare ser positivt pa all ny kunskap om ldarare
och skolan och dr i grunden positiva till nya skoldata som kopplar ihop
ldrare och elever. Sveriges larare d&r mana om att den administrativa
bordan for deras medlemmar inte 6kar. De ser positivt pa att uppgifter
samlas in direkt fran systemen forutsatt att larare inte maste liagga tid
pa att korrigera uppgifterna innan.

Sammanfattning av mojligheterna med nya
skoldata

Nya skoldata om kopplingen mellan larare, elevgrupper och elever kan
sammanfattningsvis anvidndas for att belysa féljande omraden:

» Vilken typ av ldrare (behorighet, erfarenhet) undervisar vilken typ av
elevgrupper (socioekonomisk sammansittning, betyg sedan
tidigare)?

« Samband mellan ldrares egenskaper (behorighet, erfarenhet) pa
olika typer av elever (socioekonomiska variabler, betyg sedan
tidigare) och deras larande (betyg, provresultat)?

« Utvirdera satsningar pa ldarare
* Undersoka kamrateffekter mellan elever.

En systemleverantor lyfter att tjinstefordelningen idag brister hos en
del huvudmaén. Trots att det finns behoriga ldarare anvinds de inte till
fullo for de &mnen de dr behoriga inom. Det kan finnas flera
anledningar till det. Skolinspektionen konstaterade redan 2009 att detta

13 Skolverket (2021b), sid 8
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dr ett problem!* och det lyfts ocksa i en nyare granskning fran 2023'.
Nya skoldata skulle mojligtvis kunna anvéndas for att undersoka i vilken
man det finns for f4 behoriga larare och vilken forbattringspotential det
finns i tjanstefordelningen.

Nya skoldata om elevernas narvaro/franvaro med koppling till schemat
kan sammanfattningsvis anvindas for att belysa foljande:

« Grundlaggande statistik om midngden franvaro redovisat efter
vanliga skol-/elevvariabler

 Vilka monster finns for franvaro (dmnen, dagar)?

« Hur manga elever har lang och omfattande franvaro
("hemmasittare”), vilka egenskaper har de?

+ Hur ser kopplingen mellan fradnvaro och betyg ut?

4 Skolinspektionen (2009)
15 Skolinspektionen (2023)
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Forutsattningar for att
samla in nya data pa ett
nytt sitt

Standarden SS12000 och systemlandskapet

Pa skolomradet finns en méngd olika system for olika
verksamhetsprocesser. Dessa system behdver kunna kommunicera med
varandra om huvudman ska kunna vilja olika leverantorer for olika
verksamhetsprocesser. For att underldtta det har en standard skapats
som reglerar informationsméngden.

Skolverket dr ordférande for och finansierar den tekniska kommittén'
inom Svenska Institutet for Standarder (SIS) som har tagit fram ”Svensk
Standard SS12000 Informationshantering — Gréanssnitt for
informationsutbyte mellan verksamhetsprocesser i skolan”".
Standarden reglerar hur olika typer av data ska se ut sa att olika
verksamhetssystem ska kunna overfora information mellan varandra.
Har finns samlad information om standarden: Information om SS
12000:2020 - Svenska institutet for standarder, SIS

Till en borjan omfattade standarden enbart information om scheman,
men den har nu utokats och omfattar aven information om
ndrvarohantering, ledighetsansokan, betygshantering och hantering av
elevers individuella studieplaner.

Standarden sa som den ser ut nu faststédlldes hosten 2020 som svensk
standard genom SIS och hosten 2021 informerade Skolverket att de
rekommenderar anviandningen av den'®. Standarden dr gratis att
anvianda for huvudmaénnen eftersom Skolverket betalar for en
fleranvandarlicens.

Den schematiska bilden nedan visar vilka verksamhetsprocesser som
finns inom skolan, vilken ingadende information som finns och vilka

16 SIS tekniska kommitté. Informationshantering inom utbildningssektorn (TK 450)
https://www.sis.se/standardutveckling/tksidor/tk400499/sistk450/ (hdmtad 2024-01-11)

17 Svenska Institutet for Standarder (2022)

18 Skolverket (2021) Skolverket rekommenderar en gemensam teknisk standard — ska underlitta for skolor
https://www.skolverket.se/om-oss/press/pressmeddelanden/pressmeddelanden/2021-11-09-

skolverket-rekommenderar-en-gemensam-teknisk-standard---ska-underlatta-for-skolor (hdmtad
2024-01-11)
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andra mottagande system som kan finnas. I det foljande beskriver vi
kort vad de olika processerna innebar:

» Skoladministration: Har registreras grundldggande uppgifter om
elever, personal, vilka undervisningsgrupper elever tillhor,
tjanstgoring for personal samt vilka program och kurser som finns pa
skolan.

+ Tjanstefordelning: Tjansteférdelningen anger hur manga timmar en
larare undervisar i respektive &mne och i respektive
undervisningsgrupp. Tjanstefordelning ar ingaende information i
schemaldggningen.

» Schemalédggning: Hir skapas scheman med datum och tider for de
olika lektionerna (lektionstillfdllen). Schemaldggning &ar ingaende
information for narvarohantering.

» Narvarohantering: Elevers nérvaro registreras per lektionstillfélle.
+ Betygshantering: Lirare registrerar elevers betyg.

+ Ledighetshantering: Ar ibland en egen process, men ibland ocksa del
av ndrvarohanteringen.

Figur 2
Schematisk bild 6ver verksamhetsprocesserna som regleras i standarden (bla), vilken information de fods med (gra) och 6verféring
till andra mottagande system (gron)
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Kélla: Svenska Institutet for Standarder (2022) SS12000, sid 10

Olika systemleverantorer erbjuder IT-16sningar for olika
verksamhetsprocesser. Huvudmaén har darfor i manga fall olika
systemleverantorer for olika verksamhetsprocesser. Det 6kar
komplexiteten i systemet.

Branschforening Swedish EdTech har tagit fram en 6versikt over
system, den sa kallade Edtechkartan. Dar ingar de flesta
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systemleverantorer, men en stor aktor, IST Group AB, ingar inte i
branschféreningen och deras system saknas darfor i kartan. I bilden
nedan syns ett utsnitt av kartan for att lasaren ska fa en uppfattning om
vilken information som finns dar.

Figur 3
Utsnitt av Edtechkartan
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Kélla: Swedish EdTech Industry, Edtech karta https://edtechkartan.se/skola,

Marknaden for it-systemen ser olika ut for olika verksamhetsprocesser.
Det har betydelse for forutsattningarna att samla in nya skoldata direkt
fran systemen - ju fler system att forhalla sig till desto storre
komplexitet.

Exempelvis tdcker ett system, Skola24, efter egen utsaga 90 procent av
alla grund- och gymnasieskolor vad giller schemaldggning. Marknaden
for skoladministrationssystem domineras i stéllet av nagra fa stora
aktorer: IST, Tietoevry och SchoolSoft!. Franvarohantering erbjuds av
ett flertal aktorer med en koncentration till fem leverantérer?’. UtGver
aktorer som erbjuder 16sningar for verksamhetsprocesserna finns ocksa

19 Las mer om hur kommuner, ddr IST och Tietoevry dr dominerande, genom foreningen Sambruk ser
pa 6ppna skoldata och marknadsdominansen https://sambruk.se/oppen-verksamhetsinformation-for-
skolan/ (hdmtad 2024-01-11). Sambruk &r en ideell icke vinstdrivande forening. Medlemmar i
foreningen dr kommuner, kommunalforbund och regioner. Runt hélften av Sveriges kommuner dr
medlemmar i féreningen.

20 Skolverket (2021), sid 24, visar att de fem mest anvinda franvaroregistreringssystemen sammantaget
hanterar franvarouppgifterna for omkring 80 procent av eleverna i grundskola och forskoleklassen.
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foretag som arbetar med integration mellan system, radgivning och
analys och andra tjanster kopplade till systemen.

Ytterligare en tjanst, EGIL, hanterar elevers anvindarkonton?!. EGIL dr
skapad av Foreningen Sambruk. Sambruk dr en forening dar
medlemmarna dr kommuner, kommunalférbund och regioner. Runt
hélften av Sveriges kommuner dr medlemmar i foreningen. EGIL
hanterar elevernas anviandarkonton i digitala liromedel och f6r de
digitala nationella proven.

Det dr oklart i vilken man systemleverantorerna foljer den svenska
standarden SS12000. Branchorganisationen har tecknat en
avsiktsforklaring med medlemmarna att sikta mot att folja standarden.
En del systemleverantorer sdger sjdlva att de har implementerat hela
eller delar av standarden, andra sager att de inte har gjort det. Det ar
kostsamt for foretagen att anpassa sina system efter den nya standarden
och kan darfor finnas en troghet i anpassningen. Att systemen foljer
standarden kan a andra sidan vara ett forsdljningsargument som har
betydelse vid upphandlingar (om huvudman stéiller krav pa att systemet
ska folja standarden).

Flera aktorer anger att den statliga styrningen ar en viktig drivkraft for
att foretagen ska ga over till standarden. Statlig styrning, utover
Skolverkets rekommendation, féorekommer bara i samband med de
digitala nationella proven. Dar ska data levereras till Skolverket enligt
standarden.

Koppling lidrare - elev med uppgifter fran
schemalidggningssystem

Innehall

Schemalaggning ger kopplingen mellan larare och elev samt mellan
elever och elevers scheman. Varje lektion ar specifik i tid och rum och
hor till ett visst &mne/kurs. Till varje lektion finns ldrare, elevgrupper
och elever kopplade. Information om vilken larare som ar
betygssittande finns inte.

2 Sambruk. EGIL - hantera skolans digitala anvindarkonton smidigt (https://sambruk.se/egil-dnp/
(himtad 2024-01-11)
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Figur 4
Nya skoldata baserat pa uppgifter i schemalaggningssystem
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Tillgdngliggorande av uppgifterna

Skola24 dr marknadsledande for schemaldggning. Enligt foretaget sjdlva
anvander 90 procent av alla grund- respektive gymnasieskolor deras
schemaldggningsmodul.

Huvudméin som anviander en annan systemleverantor for
franvarohanteringen dn Skola24 behéver tillgdngliggora schemat for
franvarohanteringssystemet. Skola24 har en API-16sning som mojliggor
det. API:t foljer dock inte SS12000. Schemaldggningssystemet ar enligt
foretaget mer komplext och har fler uppgifter dn vad som specificeras i
standarden.

Skola24 har ett standardiserat forfarande for att huvudman ska kunna
tillgdnggora schemat for andra system. Skola24 sluter ett
samverkansavtal med andra systemleverantorer for respektive
huvudman (trepartsavtal). Det innebar tre steg:

1. Kunden (huvudman) ber Skola24 godkanna en annan aktor
(vanligtvis en annan systemleverantor)

2. Skola24 provar och godkédnner aktoren utifran dess tekniska
forutsattningar

3. Huvudmannen godkéanner i Skola24:s applikation att aktoren far
tillgang till deras data.

SCB skulle kunna bli en aktor som godkédnns av Skola24 (steg 1 och 2).
Darefter skulle SCB kunna be huvudmaén att godkdanna SCB i Skola24:s
applikation och darmed ge tillgang till deras scheman (steg 3).

Koppling ldrare - elev med uppgifter fran
skoladministrativa system

Innehall

I skoladministrativa system finns kopplingen mellan lérare,
amnen/kurser, elevgrupper och elever. Kopplingen till tid och rum
genom schema finns inte.
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Figur 5
Nya skoldata baserat pa uppgifter i skoladministrativa system
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Som vi beskriver ovan finns det i huvudsak tre systemleverantorer som
delar pa marknaden for skoladministrativa system. SCB har haft
fordjupad kontakt med IST och 6vergripande kontakt med SchoolSoft.

IST erbjuder funktionalitet for elevhantering, tilldelning av grupper och
larare samt tjanstefordelning. Schemaldggning hamtas fran Skola24. IST
anger att de kan tillgdngliggora all data i SS12000-format. Just nu finns
ingen information om betygssattande ldrare i API:t, men det ska
tillkomma.

Aven SchoolSoft har uppgifter om vilka larare som undervisar vilka
elever och om elevgrupper.

Tillgdngliggorande av uppgifterna

IST tillgdngliggor data pa ett liknande satt som Skola24. Om kunder vill
dela data med andra systemleverantorer fungerar det i dagsldaget sa att
de bestiller en nyckel av IST som kunden sedan skickar till den andra
systemleverantoren. Da kan den andra systemleverantoren med hjilp av
nyckeln hidmta data genom API:t. I framtiden kommer det finnas en mer
sjdlvadministrerad 16sning dar den som vill ha tillgang till data ansoker
om det och kunden godkdnner det i systemet. Da far den som vill ha
tillgang till data nyckeln direkt. SCB skulle kunna fa tillgang till
uppgifter enligt samma forfarande.

Bade IST och SchoolSoft anger att data uppdateras 16pande och skrivs
da over, till exempel om ldrare dndras for en grupp. Det innebar att man
behover ta stallning till om data ska samlas in med storre frekvens, till
exempel varje dag eller varje vecka, eller om det racker med en
hamtning efter terminens slut.

Koppling ldrare - elev med uppgifter fran digitala

nationella prov

Skolverket arbetar med att utveckla IT-16sningar for digitala nationella
prov. Proven infors successivt fran 2024 och planeras vara fullt
implementerade 2027. Skolverket samlar in uppgifter om larare, elever
och klasser for varje &mne som nationella prov ska goras inom, sa att
proven kan levereras pa korrekt sitt. Data ska levereras enligt
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standarden SS12000. All information om de digitala nationella proven
finns pa www.skolverket.se/dnp.

Som en biprodukt till administrationen av de digitala nationella proven
kommer Skolverket fa information som mojliggor att larare och elever
kopplas ihop, men bara for &mnen/kurser och arskurser som ar aktuella
for digitala nationella prov.

Figur 6
Nya skoldata baserat pa uppgifter ifran digitala nationella prov
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Det kan vara intressant i sammanhanget att nimna hur Skolverket 16ser
datainhdmtningen fran systemen. Skolverket erbjuder tre olika satt for
skolorna att delge information som behovs for distribuering av proven?2:

» Skolverket hamtar data — provisionering enligt standarden SS 12000
+ Data skickas till Skolverket med provisionerings-API

+ Filinldsning.

Franvarouppgifter fran

franvaroregistreringssystem

Uppgifter om elevernas narvaro respektive franvaro registreras av
lararna i franvaroregistreringssystem. Narvaro/franvaro registreras per
lektion och enligt SS12000 ska det anges om franvaron dr giltig eller
ogiltig.

Uppgifter om nédrvaro kan samlas in utan koppling till
schemalédggningen. Da syns bara om eleven varit ndrvarande pa
aktiviteten eller inte, men det saknas information om vilken slags
aktivitet det dr. Sadana data mojliggor analyser av den totala franvaron

22 Skolverket. Overforing av uppgifter till Skolverket https://www.skolverket.se/om-oss/var-
verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/digitalisering/digitala-nationella-prov/tekniska-
i igi i i ifter-till-skolverket (hdmtad 2024-01-
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per elev. Information om schemat behéver kopplas pa ifall det ar av
intresse att se franvaro kopplat till tid, kurser/amnen och larare.

Figur7
Nya skoldata baserat pa uppgifter i franvaroregistreringssystem
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I det hir projektet har vi enbart diskuterat franvarodata med en
systemleverantor, Skola24. Den kan tillgdngliggora franvarodata pa
samma satt som uppgifter om scheman.

Forutsattningar for SCB

Var bedomning ar att SCB har goda forutsittningar att ta in nya
skoldata direkt fran systemleverantorer efter godkdnnande fran
huvudmin. SCB arbetar sedan nagra ar med att utveckla generella
processer och metoder for att préva och implementera nya datakallor. I
det arbetet ingér att noggrant testa nya datakallors kvalitet. Aven de
tekniska forutsattningarna verkar goda, baserat pa de kontakter vi
hittills haft med systemleverantorer.

Tekniska forutsdattningar hos SCB

Utifran de kontakter vi har haft med systemleverantorer &r var
beddmning att SCB har goda tekniska forutsdttningar att samla in nya
skoldata direkt fran systemleverantorer.

Tekniken for att samla in data fran samtliga leverantorer vi varit i
kontakt med bygger pa API-16sningar. Integrationen av den héir typen
av datakailla dr i linje med SCB:s interna arbete gdllande modern
datafangst, dar direktinsamling ska ersittas av insamling av
administrativa uppgifter fran uppgiftslamnares affarssystem. Ett
exempel dr det pagaende arbetet med att samla in ekonomiska uppgifter
direkt fran bokforingssystem. SCB arbetar ocksa med att utveckla
processen for generell registerhantering. Det arbetat omfattar
utveckling av bade kompetens- och IT-st6d som matchar de krav som
stills pa denna typ av datafangst.

Uppskattningsvis skulle ledtiden for en integration i SCB:s generella
processer av ett nytt API ta tre veckor. Detta omfattar da bara den
initiala tiden for att sdtta upp en hamtning som gar att schemaldgga.
Direfter kommer en ldngre period som bestar av dataanalys och
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utokning av de fragor som stélls emot respektive API allt eftersom nya
overenskommelser uppriattas med huvudman.

Som vi beskrev i avsnittet innan har bade Skola24 och IST etablerade
tekniska losningar for att tillgiangliggora data via API. Om data skulle
tas in frdn andra eller fler systemleverantorer behover SCB givetvis
undersOka om dessa har samma mojligheter.

Att fa tillgang till data via ett API som systemleverantGren har satt upp
innebdr att vi far mojlighet att samla in data inom vissa ramar fran
systemet. Vi kan stélla fragor mot API:t och dirmed bestimmer vi sjdlva
vilka delar vi hamtar av det som tillgangliggors via API:t. Vi kan ocksa
sjdlva bestdmma hur ofta vi vill stilla fragor mot API:t.

Vi vet inte i vilken man olika systemleverantorer foljer standarden
S$S12000. Det ar darfor oklart om samma variabler kan samlas in fran de
olika systemen och hur mycket arbete som i sa fall krédvs for att
integrera uppgifterna i en databas hos SCB. Integreringen dr enklast om
alla systemleverantorer tillgdngliggor uppgifterna via API som foljer
$S12000 fullt ut.

SCB:s arbete med nya datakallor och smart datafangst

En utgangspunkt for SCB:s prioriterade omrade ”Sékrad datatillgdng” ar
att komplettera befintliga register med nya datakéllor och att uppgifter
samlas in genom maskin-till-maskin-16sningar.? Syftet dr att minska
uppgiftslamnarnas tid och kostnad for att lamna uppgifter
(uppgiftslaimnarborda) samt att minska statens kostnader for insamling
av uppgifter framst till officiell statistik.

For att skapa systematik och kvalitetssdkring har SCB arbetat fram en
godkannandeprocess for nya datakallor. En datakélla klassas som ny i
detta sammanhang om den inte varit implementerad i
statistikprocessen pa SCB tidigare. I godkdnnandeprocessen utviarderas
nya datakillor innan beslut tas om eventuell anvindning i produktion
av statistik.

Godkidnnandeprocessen drivs av SCB:s dataavdelning. Dataavdelningen
ansvarar for produktion, forvaltning och utveckling inom omradet
datainsamling och datahantering. Arbetet genomfors i ndra samarbete
med SCB:s &mnesavdelningar.

5 Statistiska centralbyran (2023b)
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Den generella processen bestar av fyra steg:

1. Inledande bedémning

2. Mojlighet att fa tillgang till testdata

3. Grundlig undersokning av datakilla som bland annat innehaller
o kvalitetsbedomning
o beskrivning av anvdndningen och nyttan av den nya

O

o

datakallan

vilka existerande statistikprodukter som kan dra nytta av den
nya datakallan och eventuella konsekvenser

beskrivning av vilka data som ska tas in

beskrivning 6ver hur data tas in — om data kan tas in via
plattformen eller om den ska tas in pa annat sétt

analys Over kostnaden att tillverka ett register fran datakéllan
beddmning av juridiska aspekter, datasdkerhet och dataskydd
strategier for riskhantering.

4, Beslut att ta in ny datakalla.

Processen dr under stindig forfining utifran behov och forutsattningar
som uppstar allteftersom nya typer av datakéllor gar igenom processen.
Pa SCB finns en sarskild funktion for utvardering av nya datakallor
(FUND) som leder arbetet med att utvardera nya datakillor. Vidare finns
ett rad for datainnovation (RDI) och en beredningsgrupp kopplade till
beslutsprocessen. I dagslaget ar processen testad internt pa SCB.

Vi ser vinster med att anvinda, eller i alla fall ta inspiration fran,
processen om intresse att ga vidare med att undersoka majligheterna
att ta in efterfragad skolinformation finns.
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Datakvalitet i it-systemen

Kvaliteten pa uppgifterna i skolornas it-system ar inte perfekt. Vi vet
fran produktionen av skolstatistiken sa som den sker pa SCB idag att det
kravs ett stort arbete hos huvudménnen att ratta upp felaktiga uppgifter
i systemen for att sdkerstilla att statistiken blir korrekt. Tid och kostnad
for uppgiftslamnandet (uppgiftslimnarbordan) bestar framfor allt av att
huvudmain och skolor maste ratta upp materialet i systemen i samband
med uppgiftslamnandet.

Om uppgifter samlas direkt fran systemen utan att huvudménnen
kontrollerar och rétta till uppgifterna kommer statistiken inte halla
samma kvalitet som dagens skolstatistik. Uppgifterna skulle med storsta
sannolikhet inte kunna redovisas per huvudman eller skola. Daremot
skulle det vara vart att undersoka om nationell statistik kan tas fram dar
skattningar gors som baseras pa modeller och antaganden.

Skolverket podngterar att kvalitetsfragan &r central for att fortroendet
for den officiella statistiken ska uppratthallas. Skolverket menar att om
uppgifter samlas in automatiskt frain huvudménnens system ar det av
stor vikt att dessa dr uppdaterade och korrekta.

For att ge en uppfattning av omfattningen av problemen beskriver vi
nedan produktionen av skolstatistiken idag och de kvalitetsproblem
som eventuella nya skoldata kan ha.

Produktion av skolstatistik idag

SCB samlar arligen in uppgifter frain kommuner, regioner och andra
skolhuvudman for Skolverket. Insamlingen regleras av Skolverkets
foreskrifter (SKOLFS 2011:142) om uppgiftsinsamling fran
huvudménnen inom skolvdsendet med mera. I foreskrifterna redovisas
vilka uppgifter huvudminnen dr skyldiga att lamna till SCB. Dar anges
ocksa mattidpunkter och tidpunkter nar uppgifterna senast ska lamnas
av uppgiftsskyldig huvudman.

Majoriteten av insamlingarna ar pa individniva for uppgifter 6ver barn,
elever eller personal. De allra flesta huvudmain gor uttag fran sina it-
system och skickar in dem som filer via SCB:s insamlingsverktyg. Vid
filinskick gors en automatisk granskning av uppgifterna for att direkt
fanga upp uppenbara eller misstdnkta fel i de inskickade uppgifterna.
Huvudmannen maste ratta upp dessa fel och sedan prova att skicka in
filen pa nytt.
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Har foljer nagra exempel pa sddana kontroller som maste rattas upp for
att filen ska kunna skickas in. Exemplen géller insamlingen av elever i
grundskolan 15 oktober.

« Kontrollera elevens alder

+ Ogiltigt personnummer

« Elevens arskurs saknas

« Ogiltig sprakkod for modernt sprak inom ramen for sprakval

« Skriv 1 om eleven har atgardsprogram, annars 0

+ Skriv 1 om eleven laser svenska som andrasprak, annars 0

« Eleven kan inte ldsa bade sprakval och alternativ till sprakval
samtidigt

+ Ogiltig skolenhetskod.

Under insamlingen genomfors sedan 16pande kvalitetskontroller pa
bade mikro- och makroniva for att sdkerstilla kvaliteten for
redovisningen pa riks-, kommun- och skolenhetsniva. Kontrollerna
leder till aterkontakter med uppgiftslamnarna som far réatta upp felen.

Om alla uppgifter vore perfekta fran borjan skulle vi kunna férvinta oss
att skolorna lamnade uppgifter ndra inpa matdatumet. Men sa ar inte
fallet. I 2023 ars insamling av grundskolans elever per 15 oktober
svarade ungefar tre av fyra uppgiftslimnare i tid, det vill sdga senast

1 november. Knappt en av tio svarade senast 1 december. Knappt en av
tio behovde dnnu ldngre tid for att lamna uppgifterna.

Uppgifter om tiden for uppgiftslimnandet ger dnnu battre information
om uppgiftslimnarbordan for den hir undersokningen. Den visar att
uppgiftslamnarbordan skiljer sig mycket mellan olika skolor och
huvudmin. I 2023 ars insamling av uppgifter om elever i grundskolan
15 oktober har cirka 70 procent av uppgiftslaimnarna angett hur lang tid
det har tagit att skicka in uppgifterna. 2*

Dar det &r kommunen som ldmnar uppgifterna for samtliga kommunala

grundskolor anger

+ ungefir 25 procent att det tagit mindre &n 2 timmar

+ ungefir 25 procent att det tagit minst 2 men mindre dn 5 timmar

« ungefidr 30 procent att det tagit minst 5 men mindre dn 15 timmar

 ungefidr 20 procent att det tagit allt fran 15 timmar till mer &n 40
timmar.

Dér det dr skolan som lamnar uppgifter anger

+ ungefdr 25 procent att det tagit mindre dn 1 timme

» ungefdr 55 procent att det tagit minst 1 timme men mindre dn 5
timmar

2 Nér processdata for den hir undersokningen togs fram hade 96 procent av alla uppgiftslamnare
inkommit med uppgifter.
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« ungefir 20 procent att det tagit allt fran 5 timmar till mer dn 40
timmar.

Datakvalitet for nya skoldata

Vi har triffat tre huvudmén (Orebro kommun, Stockholms kommun och
Goteborgs kommun) for att fa en uppfattning om hur it-systemen
anvands i verksamheterna och for att fa kunskaper om datakvaliteten.
Alla tre kommuner arbetar i ndgon man med att analysera franvarodata,
men ingen av dem verkar gora egna analyser utifran kopplingen larare-
elev. Bdde kommuner och systemleverantor har kunnat ge information
om eventuella problem med datakvaliteten.

Gillande kopplingen larare-dmne—elev har féljande framkommit:

« En kommun séger att kopplingen larare—dmne—-elev maste vara
korrekt for att elever ska fa tillgang till ratt material i larplattformen.
Ju vanligare med larplattform, desto bittre data. En annan kommun
sager dock att eleven inte maste vara kopplad till ratt
undervisningsgrupp for att fa tillgang till materialet.

« Klasser kan vara indelade i undervisningsgrupper. Det kan till
exempel handla om en undervisningsgrupp for &mnet Svenska och
en annan for &mnet Svenska som andrasprak. Det kan ocksa finnas
andra indelningar i undervisningsgrupper. Alla elever &r inte
nodvindigtvis kopplade till nagon undervisningsgrupp.

« En problematik dr att obehoriga larare kan sta for undervisningen,
men att det formellt 4r en behorig ldrare som sitter betygen. Hur
syns det i systemen?

« Vivetinte i vilken man Skolverkets officiella kurs- och dmneskoder
anvands.

+ Andringar i ett system leder inte automatiskt till
andringar/rattningar i andra system. Exempelvis gors forst
tjanstefordelningen och sedan schemaldggningen utifran det. Det
kan férekomma att om dndringar gors i schemat sa gors inte
motsvarande dndringar i tjanstefordelningen.

« Isma skolor och i ldgre arskurser forekommer det att schemat inte
finns digitalt for alla elever. Det innebéar ocksa att franvaro inte
heller kan registreras digitalt.

* Det forekommer att individuella scheman inte fors in i systemet.

« Det kan finnas avvikelser fran det planerade schemat som inte
justeras digitalt.

Gillande narvaro/franvaro lyfter huvudmannen dels att alla larare inte
rapporterar franvaro varje lektion, dels att elever med langvarig
franvaro kan tas bort fran franvarohanteringen sa att fordldrarna inte
far notifieringar for varje lektion. I Skolverkets aterrapportering av
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regeringsuppdraget att utreda forutsittningarna for ett nationellt
franvaroregister?> gors en gedigen genomgang av kvalitetsproblemen.

Sammanfattningsvis finns féljande problem:

« avsaknad av en definition av franvaro, samt kriterier for giltig
respektive ogiltig franvaro.

+ narvaro/franvaro registreras inte digitalt for alla elever

+ avsaknad av digitalt schema, till exempel i borjan av terminen, gor
att franvaro inte kan registreras digitalt.

En Overgripande iakttagelse bade fran samtal med Skolverket,
huvudman och vissa systemleverantorer ar att den digitala mognaden
skolorna &r olika. Manga av dem som skoter systemen ar
administratorer. Kunskaperna om systemen och hur de ska skotas och
hur skolor och huvudmén kan dra mest nytta av dem dr manga ganger
begrinsade. Det kan ocksa brista i forstaelsen av vikten av korrekta
uppgifter och vad de ska anvindas till. Det kan ligga bakom en del av
kvalitetsproblemen vi har fatt kommenterat.

% Skolverket (2021b)
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Behov av standardisering
och interoperabilitet

En iakttagelse fran arbetet med uppdraget ar den standigt
aterkommande fragan kring it-systemens funktionalitet,
standardisering och interoperabilitet. I stort sett alla aktorer vi har
pratat med lyfter fragan pa ett eller annat sétt.

Den statliga utredningen om interoperabilitet vid datadelning inom
offentlig sektor konstaterar att forutsattningarna for interoperabilitet
vid datadelning generellt behover bli battre, och lamnar flera forslag for
oOkad statlig styrning. Utredningen bedomer vidare att ”interoperabilitet
vid datadelning inom sektorer eller omraden bor styras genom
lagstiftning for respektive sektor eller omrade. Det finns behov av
fortsatt utredning av forutsiattningarna for att infora styrning av
interoperabilitet inom sektorer eller omraden.”?® Skolan dr en sektor
som pekas ut av utredningen.

Mer styrning for bittre statistik och minskad uppgiftslamnarborda
For statistikproduktionen skulle det vara fordelaktigt om it-systemen
var enklare att anvinda. Da skulle de uppgifter som behovs for
statistiken automatiskt registreras ratt. Skolor och huvudmaén skulle da
inte behova ldgga det stora arbetet pa uppgiftslimnande som ér fallet
idag. Datakvaliteten skulle vara battre fran borjan. Darutéver ar var
bedOmning att mer statlig styrning for 6kad interoperabilitet av it-
systemen inom skolsektorn dr en forutsattning for att pa sikt kunna
framstélla skolstatistik baserat pa uppgifter som samlas in direkt fran
systemleverantorerna.

Mer styrning for battre skolverksamhet

[t-systemen dr naturligtvis inte i forsta hand till for att skapa uppgifter
som kan anvindas for statistik och forskning. De &r i forsta hand till for
att underldtta vardagen for skolor och huvudmaén. Det dr ocksa fran det
perspektivet som krav pa battre it-system och interoperabilitet viager
tyngst. Exempelvis sammanfattar den statliga utredningen om statens
ansvar for skolan?” att det finns 6nskemal om oOkat statligt ansvar for
skolans it-16sningar. Det dr bade de davarande lararfacken (nu Sveriges
larare) och SKR som efterlyser mer statlig styrning och bittre nationell
samordning av skolans it-16sningar. I sitt remissvar pa utredningen

% Statens offentliga utredningar (2023b), sid 246
7 Statens offentliga utredningar (2022)
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fortydligar SKR? att ”staten bor (...) utarbeta standarder och riktlinjer
for skoladministrativa system for att underlatta for huvudménnen och
mojliggora ett effektivt och sdkert utbyte av information.”

Uppgifter som finns i skolornas it-system bor dessutom kunna anvandas
for att skapa kunskap som huvudman och skola kan ha nytta av for att
utveckla sin egen verksamhet, sa kallad datadriven skolutveckling.
Vetenskapsradet?® har latit undersoka datainfrastrukturen for
utbildningsvetenskaplig forskning och i rapporten konstateras att
datadriven skolutveckling hindras av systemens bristande
interoperabilitet.

8 Sveriges Kommuner och Regioner (2022), sid 10
¥ Hylen (2023), sid 14
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Nasta steg - ett
foljduppdrag till SCB?

I det hdr uppdraget har vi borjat undersoka forutsiattningarna for att
samla in nya skoldata direkt fran systemleverantorer. Manga fragor
behover dock utredas mer innan beslut kan fattas om det &dr en
framkomlig och effektiv vag for att producera ny statistik om skolan.

Generella argument for ett foljduppdrag
Det som framkommit hittills och som talar for att forutsittningar bor
utredas mer av SCB dr att

+ det finns behov av nya skoldata, bade om elevernas franvaro och om
kopplingen lirare—elev

* SCB har tekniska och kompetensmaéssiga forutsattningar att ta hand
om nya data direkt fran systemleverantorer

» uppgifterna finns i systemen och forutsattningar finns att samla in
dem dérifran

+ det finns osidkerhet kring datakvaliteten och om data haller
tillracklig kvalitet for forsknings- och statistikdndamal.
Datakvaliteten behover understkas med hjalp av riktiga uppgifter
(inte bara syntetiska testdata) fran nagra huvudman.

Det dr Skolverket som ansvarar for den officiella statistiken om
skolvisendet. Det &r viktigt att ett eventuellt foljduppdrag till SCB
omfattar ett samarbete mellan myndigheterna. En faktor att ta hdnsyn
till ar Skolinformationsutredningens forslag® att produktion av
skolstatistik helt ska flyttas till Skolverket och att Skolverket ska sta for
all insamling av information som behovs for statistikframstéllan.

Dérutover ar var bedomning att det krdvs mer statlig styrning for 6kad
interoperabilitet av it-systemen inom skolsektorn for att pa sikt kunna
framstilla skolstatistik baserat pa uppgifter som samlas in direkt fran
systemleverantorerna. En sadan styrning tar tid att astadkomma. Det
ska dock inte ses som ett hinder for att fortsdtta utreda forutsattningar
for att samla in data direkt fran systemleverantorer. Som vi visar i
avsnittet nedan om aktiviteter i ett eventuellt foljduppdrag kvarstar

% Statens offentliga utredningar (2023a)
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manga fragor att utreda pa vagen till modern datafangst av nya
skoldata.

Dataspecifika argument for respektive emot ett
foljduppdrag
Foljande faktorer ar specifika for avvagningen av for- och nackdelar

med ett eventuellt foljduppdrag gédllande kopplingen mellan larare och
elever:

+ Det finns ett tydligt behov fran forskare och
Utbildningsdepartementet av nya data. Det aterstar att tillsammans
med Utbildningsdepartementet och andra anvdndare formulera vilka
matt som skulle vara relevanta att ta fram baserat pa sadana nya
data.

« Genom schemalédggningsinformation kan vi fa data som tdacker den
allra storsta delen av eleverna fran en leverantor. Om data i stllet
ska samlas in fran skoladministrativa system behover utredas vilka
uppgifter som gar att fa fran de olika systemen och i vilken man
systemen foljer standarden SS12000.

Foljande faktorer ar specifika for avviagningen av for- och nackdelar
med ett eventuellt foljduppdrag gillande elevers franvaro:

« Det finns tydliga behov av statistik om franvaro, fran bade forskare,
skolvdrlden och Utbildningsdepartementet. Det ar tydligt vilka matt
som behover tas fram. Utgangspunkt kan tas i Skolverkets nationella
kartldggningar, s som den kommande kartliggningen om
elevfranvaro’!.

 De finns flera aktorer som tillhandahaller system for
franvarohantering. Det behover utredas vilka uppgifter som gar att
fa fran de olika systemen och i vilken man systemen foljer
standarden SS12000.

+ Regeringen har tillsatt en utredning®? som bland annat ska lamna
forslag om ett nationellt franvaroregister. Ett sadant register ska
enligt direktiven kunna fungera som underlag for statistik pa olika
nivaer. Korrekta uppgifter pd huvudmanna- eller skolniva kraver att
huvudmannen kvalitetssakrar uppgifterna. Data kan i sa fall inte
samlas in direkt fran systemen utan maste kontrolleras och rittas
manuellt forst.

51 Utbildningsdepartementet (2023b)
52 Utbildningsdepartementet (2023c)
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+ Skolverket framhaller att utredningens forslag bor invintas innan
uppgifter om skolfranvaro samlas in systematiskt fran alla skolor.

Tre olika spar
En vidare utredning inom ramen for ett foljduppdrag skulle kunna
fokusera pa nagot av foljande spar:

1. Minimisparet med fokus pa larare—elev: Testa att ta in uppgifter
fran Skolverket som samlas in i samband med digitala nationella
prov

2. Spar med fokus pa ldrare—elev: Testa att ta in skarpa testdata fran
schemaldggningssystemet eller skoladministrativa system

3. Spar med fokus pa elevfranvaro: Testa att ta in skarpa testdata fran
franvarosystem eller franvarosystem i kombination med
schemaldggningsinformation.

Spar 2 och 3 innebér stora datamangder, framfor allt om information
om schema samlas in och om data samlas in med storre frekvens dn en
gang per ar for att fanga forandringar over tid.

Aktiviteter i ett foljduppdrag med skarpa testdata
Ett foljduppdrag for att utreda forutsiattningarna, for att samla in nya
skoldata direkt fran systemleverantorer, till fullo stracker sig med fordel
over en langre tid dn ett ar. Detta for att ge tid att

« tillsammans med anvandare formulera vilka statistiska matt som
behovs

» uppritta kontakter med huvudmaén som vill bidra i arbetet
+ ge huvudmain tid att sekretessprova ett utlimnande
* integrera systemleverantorers API:er i SCB:s system

» fundera over vilket mervirde vi kan skapa for huvudman och skolor,
till exempel genom aterrapporter

» utreda rittsliga forutsattningar for en storskalig implementering.

Darutover behover datakillan grundligt undersokas enligt SCB:s process
for godkdannande av nya datakillor genom att

+ tain testdata fran systemleverantorer

» undersoka datakvaliteten och bedoma om den &r tillrdcklig bra
utifrdn planerad anvindning

» uppskatta behov av databearbetning for att gora datat anvandbart

+ undersoka mojligheten att gora skattningar med hjalp av
antaganden och modeller.
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Ett foljduppdrag som omfattar data fran skoladministrativa system eller
data fran franvarohanteringssystem innebar ocksa att kartlagga

« hur manga system som finns och hur stor andel av skolorna
respektive eleverna de tacker in

 ivilken man systemleverantorer kan tillgdngliggora data enligt
$§12000.

Om forsoket med testdata filler vl ut behover en implementeringsplan
inklusive en kostnadsuppskattning for en storskalig implementering tas
fram.
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https://dors.dk/files/media/rapporter/2022/e22/endelig_rapport/WEB_E22_Revideret%20maj%202023_med%20links.pdf
https://dors.dk/files/media/rapporter/2022/e22/endelig_rapport/WEB_E22_Revideret%20maj%202023_med%20links.pdf
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/publikationer/kvalitetsgranskning/2009/larares-behorighet-och-anvandning-efter-utbildning/
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/publikationer/kvalitetsgranskning/2009/larares-behorighet-och-anvandning-efter-utbildning/
https://www.skolinspektionen.se/beslut-rapporter-statistik/publikationer/kvalitetsgranskning/2009/larares-behorighet-och-anvandning-efter-utbildning/

Statistiska centralbyran (2023b) Verksamhetsplan 2024-2026

Svenska Institutet for Standarder (2022) Grdnssnitt for
informationsutbyte mellan verksamhetsprocesser i skolan. SVENSK
STANDARD - SS 12000:2020/KORR 1:2022
https://www.sis.se/produkter/informationsteknik-

120002020korr-12022

Sveriges Kommuner och Regioner (2022) Statens ansvar for skolan — ett
besluts- och kunskapsunderlag (SOU 2022:53) Dnr. SKR2022/00974

Utbildningsdepartementet (2023a) Regleringsbrev for budgetdret 2023
avseende anslag 4:4 inom utgiftsomrdde 16 Utbildning och
universitetsforskning. Andringsbeslut 2023-05-04. U2023/01545

Utbildningsdepartementet (2023b) Regleringsbrev for budgetdret 2024
avseende Statens skolverk. U2023/02553, U2023/02810, U2023/02982
m.fl.

Utbildningsdepartementet (2023c) Varaktigt forbdttrad trygghet och
studiero i skolan. Dnr. 2023:154
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https://www.sis.se/produkter/informationsteknik-kontorsutrustning/ittillampningar/ittillampningar-inom-utbildning/ss-120002020korr-12022/
https://www.sis.se/produkter/informationsteknik-kontorsutrustning/ittillampningar/ittillampningar-inom-utbildning/ss-120002020korr-12022/
https://www.sis.se/produkter/informationsteknik-kontorsutrustning/ittillampningar/ittillampningar-inom-utbildning/ss-120002020korr-12022/

Bilaga — Kontakter inom
projektet

Education Analytics (konsult Vetenskapsradet)
Eventful (systemleverantor inom skolsektorn)
Goteborgs kommun (huvudman)

IST (systemleverantor inom skolsektorn)
Stockholms kommun (huvudman)

Orebro kommun (huvudman)

SchoolSoft (systemleverantér inom skolsektorn)
Skola24 (systemleverantor inom skolsektorn)
Skolverket (sektorsansvarig myndighet)
Stratsys (systemleverantor inom skolsektorn)
Sveriges larare (fackforbund)

Sveriges kommuner och regioner (intresseorganisation och
arbetsgivarorganisation)

Swedish EdTech Industry (branschforening for systemleverantorer inom
skolsektorn)

Forskare som aktivt bidragit i diskussionen om virdet med nya data:

* Jan Bietenbeck, Lunds universitet
« Monica Rosén, Goteborgs universitet
* Petra Thiemann, Lunds universitet

+ Bjorn Ockert, Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU)
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