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0 Allméanna uppgifter
0.1 Amnesomrade
Naringsverksamhet
0.2 Statistikomrade

Naringslivets investeringar

0.3 SOS-klassificering
Statistiken ingdr bade i Sveriges officiella statistik (SOS) och i

systemet for Sveriges officiella statistik (SOS-systemet).
GJS'.-'El'i ges officiella statistik

For statistik som ingdr i Sveriges officiella statistik (SOS) giller
sdrskilda regler for kvalitet och tillganglighet, se Forordning
(2001:100) om den officiella statistiken.

0.4 Statistikansvarig
Myndighet/organisation | Statistiska centralbyrin (SCB)
Postadress Box 24 300, 104 51 Stockholm
Kontaktperson Martin Lowing
Telefon 010-479 45 19
E-post it-statistik@scb.se

0.5 Statistikproducent
Myndighet/organisation | Statistiska centralbyrin (SCB)
Postadress Box 24 300, 104 51 Stockholm
Kontaktperson Martin Lowing
Telefon 010-479 45 19
E-post it-statistik@scb.se

0.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger enligt Lag (2001:99) om den officiella
statistiken, Forordning (2001:100) om den officiella statistiken samt
SCB:s foreskrifter SCB-FS 2017:3.

0.7 Sekretess och regler for behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sirskilda verksamhet for framstéllning av statistik

gdller sekretess enligt 24 kap. 8 § Offentlighets- och sekretesslag

(2009:400).
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For att skydda enskilda personers eller foretags sekretessbelagda
uppgifter i den offentliggjorda statistiken, sdkerstdlls att de inte
kan rojas varken direkt eller indirekt. Sekretess galler for samtliga
uppgifter. Uppgifter som behovs for forsknings- eller
statistikdndamal far dock efter sdrskild sekretesspréovning lamnas
ut.

Ingen behandling av personuppgifter forekommer i NV0802.

0.8 Gallringsforeskrifter

Ett exemplar av samtliga trycksaker och elektroniska publikationer
levereras till Kungliga biblioteket i form av pliktexemplar. De
arkiveras dven i enlighet med Arkivlag (1990:782).

0.9 EU-reglering

Statistiken &r inte EU-reglerad. 2005 genomfordes en pilot-
undersokning i Eurostats regi, men pa grund av
kvalitetssvarigheter gick de flesta linderna inte vidare med att
producera denna statistik. Sverige valde, pa grund av
policyintresse, att fortsédtta producera statistiken.

0.10 Syfte och historik
Statistiken skall belysa svenska foretags utgifter och investeringar i it-
produkter samt reklam och marknadsforing.

Sedan 2006 genomfors en arlig undersokning om foretagens utgifter
for it. D& avsag undersokningen referensaret 2005. Fragorna om
reklam och marknadsforing lades till 2014. Tillsammans med andra
undersokningar ska FUFIM ge en bild av néringslivets immateriella
investeringar.

0.11 Statistikanvandning

Statistiken anvands av departement, myndigheter och svenskt
ndringsliv, bland annat i deras uppfoljning och prioriteringar
gdllande it-utvecklingen i Sverige. Utredare och forskare &r en annan
grupp som kan nyttja uppgifterna som samlas in. SCB:s statistik om
informations- och kommunikationsteknik har inget enskilt
anvandarrad. Nagra av de insamlade variablerna anvéands vid
berdkningarna av BNP.

0.12 Upplagg och genomfdrande

Undersokningen &r en arlig urvalsundersokning som omfattar drygt
4 400 foretag. Samtliga foretag med minst 200 anstéllda ingdr i
urvalet. Bland foretag med mellan 10 och 199 anstéllda dras ett
slumpmassigt urval.
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Populationen hdmtas fran SCB:s Foretagsdatabas (FDB). Insamlingen
genomfors aret efter det &r som undersokningen avser. Insamlingen
for 2016 ars uppgifter utfordes saledes ar 2017.

Undersokningen genomfors i huvudsak med webbenkit, dar
samtliga foretag besvarar samma fragor. Forsta utskicket innehaller
ett introduktionsbrev med inloggningsuppgifter (till webbenkdten).
Dérefter skickas (vid behov) tva skriftliga pdminnelser: den forsta
bestar enbart av ett missivbrev med inloggningsuppgifter och den
andra innehdller dven en pappersenkit.

For reklam och marknadsfoéring ombes foretagen rapportera dels
externa utgifter for detta och dels interna utgifter. Interna utgifter
miéts genom att foretagen ombes uppge antal arsverken for arbete
med reklam och marknadsforing under 2016. Uppgifterna om
arsverken multipliceras dérefter med foradlingsvardet per anstalld
for respektive naringsgren, vilket ger foretagens interna utgifter for
reklam och marknadsforing. Forddlingsviardena levereras av
Nationalrdkenskaperna.

De foretag som har brutet rdkenskapsar lamnar uppgifter
avseende sitt rdkenskapsar och anger for vilken tid det géller i
frageformuldret. Dessa uppgifter anvands senare for att rakna upp
de inkomna utgifterna till ett helt ar.

0.13 Internationell rapportering

Statistiken rapporteras inte internationellt. Efter pilotundersokningen
ar 2005 rapporterades data till Eurostat pa frivillig basis fram tills
2011. Fran och med detta publiceras statistiken enbart nationellt.

0.14 Planerade forandringar i kommande undersdkningar
I och med kommande undersckning, med referensdr, 2017 &r tanken
att en utviardering av FUFIM:s form ska genomforas.
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1 Innehallsoversikt
1.1 Undersokta populationer och variabler

Observationsobjektet &r foretagsenheten (FE). En foretagsenhet &r en
organisatorisk enhet som producerar varor eller tjanster. Enheten har
sjdlv beslutanderitt, sarskilt for hur den férdelar sina
produktionsresurser. En foretagsenhet bedriver en eller flera
verksambheter vid en eller flera platser. Dessutom har foretagsenheten
fullstandig bokforing, om inte ska det vara mojligt bade fran
ekonomisk som juridisk synpunkt, att ssmmanstélla en fullstandig
bokforing om sa kravs.

Foretagsenheter &r i de flesta fall desamma som en juridisk enhet. I
vissa fall bedoms flera juridiska enheter ha sa integrerade
verksamheter att de, av SCB, bedoms vara en foretagsenhet. Med
juridisk enhet avses en juridisk eller fysisk person som bedriver eller
avser att bedriva nagot slag av affarsmassig verksamhet.

I undersokningen ingar foretag i Sverige med 10 anstillda eller fler.
Dessutom ska foretagen vara klassade som aktiva i SCB:s
Foretagsdatabas (FDB) - bolagen ska inte vara i konkurs eller vilande.
Vidare ska foretagen vara aktiva inom nagon av foljande
ndringsgrenar, enligt svensk naringsgrensindelning, SNI2007:

SNI 2007 Aktivitetsrubrik

utvinning av mineral

tillverkning

férsorjning av el, gas, virme och kyla
vattenférsérjning

byggverksamhet

handel; reparation av motorfordon och
motorcyklar

transport och magasinering

hotell- och restaurangverksamhet
informations- och kommunikationsverksamhet
finansiell verksamhet

fastighetsverksamhet

féretagstjdnster

uthyrning, fastighetsservice, resetjéinster och
andra stédtjdnster

kultur, néje och fritid

annan serviceverksamhet

WR Z ZCORT T OO THONW

Utgifter och arsverken for undersékningens variabler:

o Utgifter for:
- Datautrustning: inkluderar, alla typer av datorer och
skdrmar, datorskdrmar, projektorer, skrivare,
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multifunktionsenheter och andra enheter som kan kopplas
till en dator, datalagringsenheter, kassaterminaler och
bankomater, andra enheter som behandlar data.

- Telekommunikationsutrustning: inkluderar telefoner
(fasta och mobila), telefonvixlar, basstationer och annan
utrustning for att sinda och ta emot ljud, data och bilder,
modem, routrar, omkopplare, hubbar och annan
utrustning for kommunikation i fasta och tradlosa
nédtverk, tv- och professionella videokameror,
inbrottslarm, brandlarm och andra typer av larm.

- Mjukvara: inkluderar kopt standardprogramvara, utgifter
for licenser, molntjanster, mjukvara speciellt utvecklad for
foretagets behov av extern leverantor, utvecklingsarbete
fran kravspecifikation till test och vidareutveckling.

- Finansiell leasing: innebér att de ekonomiska risker och
fordelar som for-knippas med dgandet av ett objekt i allt
vasentligt overfors fran leasegivaren till leasetagaren. Det
ar inkopspriset for leasingobjektet som ska redovisas.
Detta finns ofta angivet i leasingavtalet.

- Operationell leasing: kan liknas vid en vanlig
hyressituation. Leasingbolaget férvérvar utrustning som
sedan hyrs ut till leasetagaren mot avgift. Leasingbolaget
stdr bland annat for service, underhall och forsékringar.

- It-tjanster: Inkluderar leveranser av it ddr man koper it-
funktioner utan att sjdlva behova investera i it-utrustning,
driftskostnad for it, t-serviceavtal, t-support, serverhosting
mm. Kallas ibland ”it pa kran”.

- Reklam och marknadsforing: inkluderar - film-, radio, tv-
och internetreklam, annonsering, utstédllningar och
madssor, sponsring, varuprover, reklamgavor och
tavlingar, utgifter for anskaffande av varumdrken, dvs. en
bild, ordbehandling eller liknande som gor att en vara kan
sdrskiljas fran andra, goodwill, som avser vardet av
varumdrket, reklam och pr som syftar till att
uppmérksamma foretagets varor och tjanster eller lamna
information om foretaget, inkl. marknads- och
forsdljningspersonal, exempelvis telefonforsiljare och s.k.
hemmasiljare, marknadsundersokningar,
marknadssegmenteringar, konsulter f6r marknadsforing
och pr.

o Arsverken inom reklam och marknadsféring: inkluderar
marknads- och forsdljningspersonal, film-, radio, tv- och
internetreklam, annonsering, utstillningar och méssor,
sponsring, varuprover, reklamgavor och tdvlingar, arbete med
hemsida for att uppmérksamma foretagets produkter,
anskaffande av varumaérken, dvs. en bild, ordbehandling eller
liknande som gor att en vara kan sérskiljas fran andra, reklam
och pr som syftar till att uppmérksamma foretagets varor och
tjanster eller lamna information om foretaget,
marknadssegmenteringar
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Undersokt population Undersokt variabel
Namn Referenstid | Namn Referenstid
féretag' 1 Sverige med November 1t—1qk6p 2016
10 anstillda eller fler. 2016 leasing av IT-

utrustning

utgifter for reklam

och marknadsforing

utgifter for it-tjdnster
f('jretag' 1 Sverige med November andel av utgifter for 2016 + 1
10 anstéllda eller fler 2016 reklam och

marknadsforing som
kommer att ge
intdkter under langre
tid &n ett ar
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1.2 Redovisade populationer och storheter

Statistiken redovisar totalsummor for olika naringsgrenar och
storleksklasser. Storleksklass redovisas efter antal anstéllda.
Statistiken beskriver d&ven utvecklingen dver tid.

Redovisad Indelning i Redovisad storhet Redovisad Statistiskt Mattenhet
population | redovisningsgru storhets matt
pper referenstid
Svenska Branschgrupp | Utgifter och 2016 Summa Miljontals
foretag investeringar i kronor
med fler datautrustning
an 19 Utgifter och
anstallda . . N
investeringar for
telekommunikations-
utrustning
Utgifter och
investeringar i
mjukvara

Utgifter for (finansiell
och operationell) leasing
av data-, och
teleutrustning

Utgifter for (interna och
externa) kop av it-
tjdnster

Externa utgifter for
reklam och
marknadsfoéring

Antal interna arsverken
inom reklam och

marknadsforing
Andel marknadsforing | 2016 - Andel Procent
som kommer att ge 2017

effekt i mer &n ett ar
(investeringar i
marknadsforing)
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Redovisad
population

Indelning i
redovisningsgru
pper

Redovisad storhet

Redovisad
storhets
referenstid

Statistiskt
matt

Mattenhet

Svenska
foretag
med fler
an 10
anstillda

Storleksgrupp
(antal
anstéllda)

Utgifter och
investeringar for
datautrustning

Utgifter och
investeringar for
telekommunikations-
utrustning

Utgifter och
investeringar for
mjukvara

Utgifter for (finansiell
och operationell) leasing
av data-, och
teleutrustning

Utgifter for (interna och
externa) kop av it-
tjdnster

Externa utgifter for
reklam och
marknadsfoéring

Antal interna arsverken
inom reklam och
marknadsforing

2016

Summa

Miljontals
kronor

Andel marknadsforing
som kommer att ge
effekt i mer &n ett ar
(investeringar i
marknadsforing)

2016 -
2017

Andel

Procent
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1.3 Utfloden: statistik och mikrodata

Statistiken offentliggors en gang om &ret. Statistik fran 2017 ars
undersdkning, som avser ar 2016, publicerades den 19 oktober 2017
pa SCB:s webbplats. Da publicerades:

e tabeller i Statistikdatabasen
e fasta tabeller pa produktsidan
e en statistiknyhet

All insamlad och granskad data samlas i ett slutligt
observationsregister. Avsikten &r att ndsta undersokningsomgang
(som avser 2017) ska publiceras i oktober 2018.

1.4 Dokumentation och metadata

I detta dokument (SCBDOK) beskrivs framtagningen av statistiken
och statistikregistret. Kvaliteten hos statistiken beskrivs i
Kvalitetsdeklarationen (som har ersatt Beskrivning av statistiken,
BaS). Det detaljerade innehallet i statistiken beskrivs i

SCB:s mikrodataregister (MetaPlus).

Dokumentationerna finns publicerade pa SCB:s webbplats,
www.scb.se/nv0802.

2 Uppgiftsinsamling

Undersokningen &r en drlig urvalsundersdkning vars urvalsram
hamtas fran SCB:s Foretagsdatabas (FDB). Urvalsramen delas in i
strata efter naringsgren och storleksklass.

Uppgiftslamnarplikt rdder for alla objekt i urvalet, och SCB har ratt
att vitesforeldgga foretag som utan giltigt skal inte inkommer med
svar.

2.1 Ram

Urvalsramen tas fram fran novemberversionen av SCB:s
Foretagsdatabas (FDB). Den nedre gransen for antal anstillda, den sa
kallade cut-off gransen, dr 10 anstédllda. Foretag med fédrre dn 10
anstdllda undersoks alltsa inte.

Se avsnitt 1.1 for vilka branscher som ingar

2.2 Urval

Ramen &r indelad i strata efter ndringsgren och storleksklass. Strata
bestdende av foretag med 200 anstéllda eller fler totalundersoks. I
Ovriga strata, bestdende av foretag med 10-199 anstéllda, har ett
stratifierat slumpmadssigt urval dragits. Totalt omfattar urvalet 4 408
foretag.
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For att bestimma hur manga foretag som dras i varje stratum har
Neyman-allokering anvints. Neymanallokering dr en form av
optimal allokering for HT-estimatorn (Horvitz-Thompson-
estimatorn, dven kallad m-estimatorn). Neyman-allokering syftar till
att minimera estimatorvariansen vid en given total urvalsstorlek.
Med hjalp av HT-estimatorn skattas totalen med summan av
produkten av de observerade vdrdena for utvalda objekt och
objektens designvikter.

For att styra samordning mellan olika undersokningar och
referensperioder anviands SAMU-systemet, SAMordnad
Urvalsdragning. Syftet med att anvdnda systemet &r att f4 jamforbar
statistik, fa hog precision pa estimaten vid jamforelse 6ver tid samt
att sprida uppgiftslamnarbordan mellan foretag och minska
foretagens administrationstid (genom att sd langt det &r mojligt ge
enskilda foretag samma undersdkning flera ar i f6ljd). Mekanismen i
SAMU medfor att ett foretag som kommit med i urvalet normalt
medverkar i undersskningen under en femarsperiod. Under 2016
avslutades ett byte av de sa kallade SAMU-blocken. Anledning till
detta dr att man ville sékerstélla sd stor positiv samordning mellan
denna undersokning och andra som liknar den som mdijligt, detta for
att forbéttra jamforbarheten mellan olika védrden. Bland de andra
undersokningarna ingar It-anvandning i foretag (NV0116), FoU-
foretag (UF0302) och CIS (UF0315). For mer information om
urvalsforfarandet och SAMU, se Lindblom (2003): The system for co-
ordination of frame populations and samples from the Business
Register at Statistics Sweden.

2.3 Matinstrument

Undersokningen genomfors i huvudsak som en webbenkit i SIV,
SCB:s system for elektronisk insamling som nds vid SCB:s hemsida.
For respondenter som foredrar att svara pa pappersenkét bifogas en
sddan i och med den andra pdminnelsen. Lite drygt 100 av de totalt 3
677 inkomna svaren inkom via pappersenkit.

Frageformuleringar och forklaringstexter dr identiska i webbenkéten
respektive pappersenkiten. De respondenter som ldmnar vissa
svarsfilt tomma uppmanas ange ett belopp men har anda mojlighet
att lamna faltet tomt. I pappersenkiten finns inga kontroller alls.
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Frageformuliret i pappersformat:

gt 24 kap. 8§

Foretagens utgifter for it

Har ppgifer dr Y

=+ affentiighets- och sekretesslagen (2009:400)
Lippaincehiciahe aignec enligliagen (20169 om:den och marknadsféring 2016
Samrad har sketl med Naringskvels Regelnamnd (MNR)

DFO/IF *
Fdrefagens uvigifter fér it och marknadsfoning
Organisationsnr UtsOmg Period
FUFIMZ2014A FUFTMZ016ATNSDT
Skicka in efterfrigade uppgifter
X . Anvidndarnamn:
Lo_gga in pa www.sc:_h.;eﬁtulglmer eller Psaenord:
skicka in blanketten i bifogat svarskuvert
® Uppgifterna som lamnas ska endast avse den foretagsenhet vars namn och organisationsnummer
angwvits ovan. Far tiretag som har verksamhet 1 flera I8nder ska dast avse den a
delen av verksamheten.
@ Besvarz blanketten &ven om foretaget inte haft nagra utgifter for it eller marknadsfsring. Om foretaget
inte haft nagra utgifter eller investeringar, vanligen skriv 0. Alla svar ar viktiga for undersokningens
kvalitet
® Fragema om rekiam och tillvaxt ingar i eft regeringsuppdrag for att framja innovationer och tillvaxt.
® BAS-kontohinvisningar finns med aven | arets enkat. Observera att transaktioner for utrustning’
mjukvara kan finnas bokitrda under flera clika konton och att det kan réra sig om endast delar av
det konto vi hanvisar till. Hanvisning till ett konto kan aterkomma flera ganger.
Hanvisningarna till BAS-kontoplanen (BAS 2016) har som framsta syfte att forenkla uppgiftslamnancet
n Bakgrundsfragor
1 Redovisningsperiod |:| Kalenderaret 2016
Undersokningen galler kalenderdret 2016 X
(1 januari - 31 december 2018), [] Annan period
Om ert svar avser annan period p.g.a. brutet Ar Man Ar Min
rakenskapsar, var vanlig ange detta.
L1 y JTom | | | 1
2 Ingar féretaget i en koncern ochleller 4r féretaget 0 Ja
franchisetagare? ] Neij =  Gatill fraga 4
3a Férser faretaget andra bolag inom koncernen/ 0 Je
franchisekedjan med it-resurser? D Nej
Ta inte med hard- och mjukvara som salts vidare direkt
i ofsrandrat skick inom koncemenffranchisekedjan.
E 3b Koper eller utnyttjar féretaget koncern- |:| Ja
g gemensamma itresurser av annat bolag [ Mej
& inom koncer Ifi hisekedjan?
@ Svara .Ja endast om féretaget har betalat avgifter till en
o koncemgemensam t-enhet eller moderbolag for tex
] gemensamma it-system, service, datadrift, it-tjianster m.m.
Postackess Telefon E-past
Statistiska centralbyran
Statistics Sweden Box 24300 +
Enheten for Investeringar, Fol och IT 104 51 STOCKHOLM 010-479 40 50 ltutgifter@sch.se
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Statistikansvarig myndighet
STATISTISKA CENTRALBYRAN

Typ av handling

SCBDOK 4.2

Statistikens produktkod

NV0802

] utgitter for it 2016

Uppgifterna avser foretagets utgifter samt investeringar for hard- och mjukvara.

Beloppen anges exkl. moms och i tusental kronor, t.ex. 120 000 kr skrivs 120 tkr.
Om foretaget inte har haft nagra utgifter, vanligen skriv 0.

Hanvisningarna till BAS 2016 ar menade att vara en vagledning. Observera att det kan rora
sig om delar av de konton vi hanvisar till. Hanvisning till ett konto kan férekomma flera ganger.

Utgifter (exkl. leasing) fér data- och telekomutrustning samt mjukvara

—Ta inte med kostnader for utrustning/programvara som ska saljas vidare direkt | oforandrat skick.

—Ta inte med avekrivningar och forskottsbetalningar eller utgifter for service och driftkostnader av
utrustning. Om dessa utgifter inte gar att sarskilja fran utgiften for utrustningen ska de dock inga.

4 Hur stora utgifter (exkl. leasing) hade Kontohanvisningar (BAS 2016)
foretaget under 2016 for... Hela eller delar av. Tusental kronor
a) ... datautrustning? € Utgiftskonton (5410, 5430) l | B |tkr
Tillgangskonton (1210, 1250, 1220) l ] L1 [ L |tkr
b) ... telel ikat trustning? @ Utgiftskonton (5410, 5490) [ T |tkr
Tillgdngskonton (1230, 1220) [ T | thr
c) ... mjukvara? € Utgiftskonton (5420, 6540, 6910) [ T |tkr
Tillgangskonton (1010) l T | tke
Utgifter for finansiell leasing och hyraloperationell leasing av data- och
telekomutrustning och mjukvara
5 Hur stora utgifter hade foretaget Kontohanvisningar (BAS 2016) Totala utgifter
under 2016 fér... Hela eller delar av. Tusental kronor
a) ... hyralop Il leasing av data-och/
eller telek ikati trustning? o Utgiftskonton (5250, 5220, 5210) ‘ T |tkr
b) ... finansiell leasing av data- och/eller Tillgangskonton (1260, 1210, ‘ |
teleke ikationsutrustning? 1220, 1230, 1250) Lo 1y |tk

o Mjukvara inkluderar

- kopt standard programvara
= utgifter fér licenser

- molntjinster

o Datautrustning inkluderar

— alla typer av datorer och servrar

— datorskirmar, projektorer, scanners, skrivare, multi-
funktionsenheter och andra enheter som kan kopplas

till en dator
- datalagringsenheter
— kassaterminaler och bankomater
— andra enheter som behandlar data

o Telek ikationsutrustning inkluderar

= telefoner (fasta och mobila), telefonvixlar, basstationer
och annan utrustming fér att sinda och ta emot ljud,
data och bilder

—modem, routrar, omkopplare, hubbar och annan utrust-
ning for kommunikation i fasta och tradldsa ndtverk

= TV- och professionella videokameror

= inbrottslarm, brandlarm och andra typer av larm

+
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- mjukvara speciellt utvecklad for foretagets behov av extern leve-
rantdr. Ta med utvecklingsarbete fran kravspecifikation Hll test
och vidareutveckling. Ta inte med drift av systemet eller fGre-
tagets arbete med att definiera verksamhetsbehov eller utbildning
féir den personal som ska anvinda systemet.

O mjukvara ingdr vid kip eller leasing av hirdvara och det inte gir att

siirskilja wtgifterna ber vi er uppskatta respekiive andel.

o Operationell leasing kan liknas vid en vanlig hyressituation.
Leasingbolaget forvirvar utrustning som sedan hyrs ut till lease-
tagaren mot en avgift. Leasingbolaget star bland annat for service,
underhall och forsikringar.

e Finansiell leasing innebir att de ekonomiska risker och f6r-

delar som forknippas med dgandet av ett objekt i allt visentligt
Gverfors fran leasegivaren till leasetagaren. Det dr inkopspriset

for leasingobjektet som ska redovisas. Detta finns ofta angivet i +
leasingavtalet.



Statistikansvarig myndighet
STATISTISKA CENTRALBYRAN

Utgifter for kop av it-tjdnster

Typ av handling

SCBDOK 4.2

Statistikens produktkod

NV0802

+ |6 Hur stora utgifter hade foretaget under 2016
for kdp av it-tjdnster...

Kontohanvisningar (BAS 2016) +
Hela eller delar av.

Tusental kronor

a) ... fran extern leverantér?

Utgiftskonton (5250, 5420, 6210,
6230, 6540, 6910)

lllllllltkf

b) ... fran annat bolag inom koncernen?

Utgiftskonton (5250, 5420, 6210,
6230, 6540, 6910)

l||111lltkf

e It-tjinster inkluderar

— funktionsleveranser av it ddr man képer it-funktioner utan att

sjilv behdva investera i it-utrustning

= driftkostnad for it, it-serviceavtal, it on demand eller "it pd kran”

— it-stid eller it-support
— applikationshyrning och kip av applikationstjinster
- serverhosting

E Utgifter for reklam och marknadsféring 2016

| de tre foljande fragorna ber vi er att redovisa externa och interna utgifter och investeringar

for reklam och marknadsforing under 2016.

Externa utgifter

Kontohanvisningar (BAS 2016)
Hela eller delar av. Tusental kronor
7a Hur stora utgifter hade féretaget under 2016 | Utgiftskonton (5900, 6550, 6860,
fér reklam och marknadsféring? @ 6930, 7210) | 0 L |t
Tillgangskonton (1050, 1070) ‘ | T |tkr
Egen personal
Antal
7b Ungefir hur manga personar (arsverken) for arbete med reklam och
marknadsfdring utférdes under 2016 av egen personal? personar
Personar (arsverken) ar det arbete en helfidsanstalld person utfér under et ar.

Varaktighet

7¢ Ungefidr hur stor andel av 2016 ars reklam och marknadsféring tror du
kommer att generera intikter under langre tid &n ett ar?

Den reklam och marknadsféring som ni redovisat i fraga 7a och 7h. Redovisa i procent.

P

o Marknadsféring och reklam inkluderar

= film-, radio, TV- och internetreklam, annonsering, utstill-
ningar och missor, sponsring, varuprover, reklamgavor och
tivlingar

= utgifter for anskaffande av varumiirken, dvs. en bild, ordbe-
handling eller liknande som gor att en vara kan sirskiljas
frin andra

- goodwill, dock endast goodwill som avser viirdet av varu-
mirket

= reklam och PR som syftar till att uppmérksamma féretagets

varor och tanster eller limna information om féretaget, inkl.

marknads- och férsdliningspersonal, exempelvis telefon-
forsiljare och s.k. hemmasiljare

- marknadsundersdkningar, marknadssegmenteringar

= konsulter for marknads{dring och PR

NV0802_DO_2016_AM_180227.docx

a Arbete med reklam och marknadsféring inkluderar

= Marknads- och forsdliningspersonal

- film-, radio, TV- och internetreklam, annonsering, utstall-
ningar och missor, sponsring, varuprover, reklamgavor
och tavlingar

—arbete med hemsida for att uppmirksamma foretagets
produkter

- anskaffande av varumidrken, dvs. en bild, ordbehandling
eller liknande som gdr att en vara kan sarskiljas fran andra

= reklam och PR som syftar till att uppmérksamma firetagets
varor och tanster eller limna information om féretaget

- marknadssegmenteringar

Persondr (arsverken) ar det arbete en heltidsanstilld person
utfér under ett ar.

Véand!

Sida

15 (19)



Statistikansval‘ig myndighet Typ av handling Statistikens produktkod  Sida

STATISTISKA CENTRALBYRAN SCBDOK 4.2 NV0802 16 (19)

Kommentarer
Lamna garna synpunkier pa blanketten eller kommentarer till dina svar

Hur lang tid tog det att ta fram uppgifterna och .
besvara blanketten? (Friviliig uppgift) minuter

Foretagets kontaktperson
Namn (TEXTA) Telefon (&ven riktnr) Mobil

E-post

Tack for din medverkan!

2.4 Insamling

Forsta utskicket gors i mars och innehadller ett missivbrev med
inloggningsuppgifter for att kunna besvara enkiten via webben.
Brevet dr adresserat till ekonomiansvariga pa foretagen alternativt till
den kontaktperson som angetts vid foregdende drs insamling.

Om svar inte inkommit innan sista svarsdag, som i detta ars
undersdkning var 3 april skickas darefter tva skriftliga paminnelser
ut till de foretag som inte har svarat. Den forsta bestdr enbart av ett
missivbrev med inloggningsuppgifter, i den andra medfoljer 4ven en

NV0802_DO_2016_AM_180227.docx
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pappersenkit. Darefter utfors paminnelsearbete via telefon och/eller
mail. Vid behov sker dven viss komplettering av enkdter via telefon
och/eller mail. I ar har antalet telefonpaminnelser minskat drastiskt
pa grund av resursbrist.

Det framsta problemet for uppgiftslimnarna tycks vara att sarskilja
utgifterna for it och telekommunikation fran andra utgifter i
bokforingen. For foretag dr dessa utgifter ofta grupperade
tillsammans med andra och det blir ddrmed en krdavande uppgift att
besvara fragan.

For att underlitta for foretagen finns bade definitioner av begreppen
och flera exempel pa vilka varor som avses i frageformularet.
Kontaktar foretaget SCB per telefon kan de fa ytterligare hjalp med
att sarskilja vilka utgifter som ska inkluderas samt hur dessa ska
klassificeras i frageformuléret. I enkéten finns sedan undersckningen
avseende dr 2015 hanvisningar till den sa kallade BAS-kontoplanen,
tillsammans med instruktioner f6r hur vdrdena ska hamtas fran
dessa.

25 Databeredning

Mikrogranskning genomfors genom att vissa kontroller gors
maskinellt av t ex extremt hoga varden och ologiska varden. De
foretag med viarden som faller ut pa kontrollerna aterkontaktas. Om
det &r mojligt kan uppenbart felaktiga uppgifter revideras utan
kontakt med uppgiftslamnaren. Makrogranskning sker sedan pa
aggregerad niva. Vid behov dterkontaktas foretag dven i samband
med denna granskning.

Kontroller som genomfors:

e Kontroll om utgifter &r storre dn foretagets totala omséttning.

e Kontroll om drets lamnade uppgift om utgifter dr betydligt
storre dn foregdende &r.

e Kontroll om finansiell leasing = operationell leasing.

e Kontroll om foretaget ingdr i en koncern men inte angett
vilken typ.

e Kontroll om foretaget inte ingar i en koncern men har angett
koncerntyp.

e Kontroll om foretaget har lamnat en kommentar.

e Kontroll om ett svarsfdlt lamnats tomt.

Vid inkonsekventa svar eller bortfall pa viktiga frdgor har foretagen
aterkontaktas sa att de far mojlighet att komplettera svaren. Detta
minskar det partiella bortfallet i undersokningen. Det vanligaste fel
som kontrollerna pavisar dr sa kallade enhetsfel, att foretaget har
angett utgifter i kronor istéllet for tusental kronor. Av denna
anledning kontrolleras dven foretag vars utgifter okat valdigt mycket
sedan foregdende undersokningsar.

NV0802_DO_2016_AM_180227.docx
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3 Statistisk bearbetning: antaganden och
berdkningsformler

For samtliga variabler har man skattat summor, delsummor och
totaler och i vissa fall har man skattat andelar efter bransch eller
storleksklass (ej skdrning). For samtliga matt berdknas och redovisas
95 % konfidensintervall.

For varje svarande foretag (kallas objekt i fortsadttningen) har en vikt
berdknats. Syftet &r att kunna redovisa resultat for hela populationen
och inte bara for de svarande. Vikten kallas darfor dven for
upprakningstal. Vikterna har berdknats utifran urvalsdesignen samt
antaganden om objektsbortfall och tackningsfel. Berdkningen gjordes
med hjdlp av ett SAS-makro (ETOS), som &r utvecklat av SCB.

Vikterna for objekt k i denna undersokning kan beskrivas med

formeln:
Np np _ Np
Wy = * =
np mp  Mp
dar
* Wy = vikt/upprakningstal for objekt k
o Ny = antal objekt i urvalsramen i stratum h
e Ny = antal objekt i urvalet i stratum h
e my = antal objekt som svarat i stratum h

Vikterna bygger pa antagandet att ramen aterspeglar populationen
vdl. Ddrmed anses att 6ver- och undertidckningen &r férsumbar.
Dessutom antas att bortfallet inte skiljer sig frdn de svarande géllande
undersokningsvariablerna, dvs att inga skevheter uppkommer i
skattningarna till f6ljd av bortfallet. Det finns visst fog for att hdvda
att detta antagande &r svagt, framforallt vid jamforelser med ar 2015.
Ett antal foretag som tidigare redovisat stora utgifter besvarade inte
undersokningen detta ar, vilket mojligen har skapat en negativ
snedvridning i vissa variabler.

For att skatta variablernas storlek i hela populationen multipliceras
vikterna med objektens variabelvarden. Vikterna kompenserar, i viss
man, for objektsbortfallet men inte for det partiella bortfallet. Ingen
imputering gors for partiellt bortfall, vilket innebar att partiellt
bortfall hanteras som 0 i skattningarna. Detta innebér att resultaten
med stor sannolikhet underskattas, eftersom manga av dessa foretag
antagligen har haft utgifter for it.
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For berdkning av skattningen av totaler anvands foljande formel:

?=Z Wk Yk
T

dar
* W = vikt/upprakningstal for objekt k
° Vi = variabelviarde for objekt k
e v = total

summering sker over de svarande (r).

4 Slutliga observationsregister

4.1 Produktionsversioner
I det hdr dokumentet (SCBDOK) har framtagningen av nedanstdende
slutliga observationsregister beskrivits.

Statistikens slutliga observationsregister

Register Registervariant Registerversion
Foretagens utgifter for IT | Foretagens utgifter for IT | 2016

Fortsatt dokumentation, av registrens detaljerade innehall (i
MetaPlus), finns pa SCB:s webbplats. Dar beskrivs alla variabler och
vardemangder m.m. Dokumentationen finns pa
www.metadata.scb.se. Klicka dig fram med hjédlp av namnen pa
Register, Registervariant och Registerversion som finns angivna i
ovanstdende tabla.

4.2 Arkiveringsversioner
Inga registerversioner har dnnu arkiverats.

4.3 Erfarenheter fran denna undersdokningsomgang
Inga sarskilda erfarenheter finns frdn denna undersckningsomgang.
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https://www.h6.scb.se/metadata/
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