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Statistikens kvalitet

1 Relevans

Det som beridknas och redovisas i statistiken &dr totalsummor, andelar och
antal. Alla matt redovisas efter storleksklass/bransch. Variablerna som
undersoks och redovisas dr framst utgifter och investeringar gallande olika IT-
komponenter (exempelvis datautrustning, mjukvara och it-tjanster.)

Malobjekten liksom observationsobjekten dr foretag. Uppgifterna avser ar
2016.

1.1 Andamal och informationsbehov

1.1.1 Statistikens andamal

Statistiken skall belysa svenska foretags utgifter och investeringar i it-
utrustning samt reklam och marknadsforing. En av de insamlade variablerna
anvands vid berakningarna av BNP. Det galler fragan om hur manga personar
(arsverken) som utfordes 2016 av egen personal gallande arbete med reklam och
marknadsforing.

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Statistiken anvands av departement, myndigheter och svenskt néringsliv,
bland annat i deras uppfoljning och prioriteringar géllande it-utvecklingen i
Sverige.

Utredare och forskare &r en annan grupp som kan nyttja uppgifterna som samlas in
(gallande mikrodata liksom den redovisade statistiken).

1.2 Statistikens innehall

Statistiken redovisar totalsummor for olika naringsgrenar och storleksklasser.
Storleksklass redovisas efter antal anstéllda. Statistiken beskriver dven
utvecklingen over tid.

1.2.1 Objekt och population
Maélobjekten liksom observationsobjekten &r foretag. I denna undersokning
sker urvalet pa sa kallade foretagsenheter.

En foretagsenhet dr en organisatorisk enhet som producerar varor eller
tjanster. Enheten har sjélv beslutanderitt, séarskilt for hur den fordelar sina
produktionsresurser. En foretagsenhet bedriver en eller flera verksamheter
vid en eller flera platser. Dessutom har foretagsenheten fullstandig bokforing,
om inte ska det vara mojligt och meningsfullt, bade fran ekonomisk som
juridisk synpunkt, att sammanstilla en fullstindig bokftring om sa kravs.

Foretagsenheter ér i de flesta fall desamma som en juridisk enhet, men i vissa
fall bedoms flera juridiska enheter ha sd integrerad verksamhet att de av SCB
bedoms vara en foretagsenhet. Med juridisk enhet avses en juridisk eller
fysisk person som bedriver eller avser att bedriva nagot slag av affarsmassig
verksambhet.

Miélpopulationen utgors av foretag med 10 eller fler anstidllda med
verksamhet, enligt SNI 2007, inom utvinning av mineral (B), tillverkning (C),
forsorjning av el, gas, varme och kyla (D), vattenfoérsorjning (E)
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byggverksamhet (F), handel; reparation av motorfordon och motorcyklar (G),
transport och magasinering (H), hotell- och restaurangverksamhet (I),
informations- och kommunikationsverksambhet (J), finansiell verksamhet (K),
fastighetsverksamhet (L), foretagstjanster (M), uthyrning, fastighetsservice,
resetjdnster och andra stodtjanster (N), kultur, ngje och fritid (R) och annan
serviceverksamhet (S).

Populationen bestdms med utgangspunkt fran informationen i SCBs foretags
databas FDB. Ramen som anvinds dr fran november det aktuella referensaret.

Intressepopulationen &r egentligen hela det svenska naringslivet, det vill sdga
alla foretag. Frdn borjan dikterades vilka branscher som skulle ingd i
undersokningen av Eurostat. Efter det har antalet branscher utokats nagot,
men inte fullt ut. De foretag som verkar i de icke-undersokta branscherna tros
ha mindre betydande utgifter for it och marknadsforing, och darfor ett lagre
policyintresse.

Att foretag med farre dn 10 anstéllda inte ingédr i mdlpopulationen beror bland
annat pa uppgiftslamnarbordan skulle bli mycket hog samt att
kostnadseffektiviteten skulle vara mycket lag.

1.2.2 Variabler
Malvariablerna ar:
e utgifter och investeringar i datautrustning
e utgifter och investeringar i telekommunikationsutrustning
e utgifter och investeringar i mjukvara
e utgifter och investeringar for leasing av data-, och
telekommunikationsutrustning
interna och externa utgifter for it-tjanster
e utgifter och investeringar i reklam och marknadsforing
e antal arsverken i arbetet med reklam och marknadsféring av egen
personal
e varaktigheten av effekten av reklam och marknadsféring

Datautrustning &r t ex datorer och kringutrustning, servrar och multikopiatorer.

Telekommunikationsutrustning ar telefonvéaxlar, telefoner inkl. mobiltelefoner,
inbrotts- och brandlarm.

Mjukvara &r kopt standardprogramvara eller programvara speciellt utvecklad for
foretagets behov av extern leverantér. Om kop av programvara inte gar att
sarskilja fran kop av hardvaran, ingar denna endast i kop av hardvara.

Operationell-, (hyra) respektive finansiell leasing innebar att man, med
varierande grad av finansiell risk, later ett annat foretag tillhandahalla och serva
ens it-park, bade data-, och telekommunikationsutrustning.

It-tjanster &r funktionsleveranser av it dar man koper it-funktionen utan att sjalv
behdva investera i IT-utrustning, IT-serviceavtal, applikationshyrning, server-
hostning mm.

Reklam och marknadsféring ar sddant som syftar till att uppmarksamma
foretagets varor och tjanster, film-, radio, TV- och internetreklam, annonsering,
marknadsundersdkningar, segmenteringar mm. Aven foretagens egen personal
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som arbetar med reklam och marknadsfaring ingar, i form av antal arsverken for
arbete med reklam och marknadsforing.

Ett arsverke ar det samma som tiden som en person hinner arbeta pa ett ar, i detta
fall med reklam och marknadsforing.

Varaktigheten hos den reklam och marknadsféring som foretaget har haft utgifter
for méts som andelen reklam och marknadsforing som respondenten tror kommer
att ha effekt under langre tid an ett ar.

Generellt bedéms samstdmmigheten mellan

1.2.3 Statistiska matt
Det som beridknas och redovisas i statistiken &dr totalsummor, andelar och
antal. Alla matt redovisas efter storleksklass/bransch.

1.2.4 Redovisningsgrupper

Féljande naringsgrenar/SNI-grupper redovisas:
e 05-09
10-33
25-39
41-43
45-47
49-53
55-56
58-63
64-66 (delméngd; 64.19, 64.92, 65.1, 65.2)
68
69-82
90-93
95.1
Ikt-sektorn (26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61-62, 63.1, 95.1)

Pa scb.se finns mer information naringsgrensindelningen och vad koderna for SNI
2007 innehaller.

Foljande storleksklasser redovisas:
e 10-49 anstéllda
e 50-249 anstallda
e 250+ anstéllda

1.2.5 Referenstider

Uppgifterna avser ar 2016. | vissa fall rapporterar foretagen data for delar av
referensaret (da de har delat rakenskapsar). | sadana fall raknas uppgifter upp sa att
de representerar ett helt ar.


https://www.scb.se/SNI2007
https://www.scb.se/SNI2007
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2 Tillforlitlighet

2.1  Tillforlitlighet totalt

Undersokningen &r en urvalsundersokning, vilket innebér att det alltid
foreligger en viss osdkerhet i form av urvalsfel alltid foreligger. Urvalsfelet &r
slumpmassigt. Dessutom kan icke-urvalsfel forekomma, framfor allt métfel
och bortfallsfel. Dessa kan vara savil slumpmaéssiga som systematiska. Endast
urvalsfelet skattas och redovisas kvantitativt. Eftersom dven andra typer av fel
kan forekomma, dr den totala osdkerheten nagot storre dn den redovisade
urvalsosdkerheten. Tillforlitligheten bedoms dock sammantaget vara god for
de flesta variablerna. For vissa variabler kan dock mitfelet vara betydande, se
avsnitt 2.2.3. Framtagningen av statistik rérande foretagens utgifter och
investeringar for reklam och marknadsforing dr av experimentell karaktar
och skattningarna for dessa variabler bor darfor tolkas och anvandas med
forsiktighet.

2.2 Osakerhetskallor

Matfel och urvalsfel bedoms bidra mest till den totala osakerheten.
Utgifter for samma datautrustning redovisas av manga fler foretag.

Trots BAS-kontohdnvisningar har foretagen svart att svara pa fragorna.

2.2.1 Urval

Undersokningen &r en urvalsundersokning. Stratifierat obundet slumpmassigt urval
(OSU) tillampas.

Rampopulationen utgdrs av foretagsenheter i SCB:s foretagsdatabas (FDB) i
november 2016.

Stratifiering sker efter foretagets naringsgren och storlek med avseende pa antal
anstallda. | strata bestaende av foretag med 200 anstéllda eller fler ingar samtliga
foretag i urvalet. For strata bestaende av foretag med 10-199 anstallda har ett obundet
slumpmassigt urval gjorts.

For att bestamma hur manga foretag som dras i varje stratum har Neyman-allokering
anvants. Neyman-allokering ar en form av optimal allokering fér HT-estimatorn
(Horvitz-Thompson-estimatorn, dven kallad n-estimatorn). Neyman-allokering syftar
till att minimera estimatorvariansen vid en given total urvalsstorlek. Med hjélp av HT-
estimatorn skattas totalen med summan av produkten av de observerade vérdena for
utvalda objekt och objektens designvikter.

For att erhalla positiv urvalssamordning med foregaende ars undersokning anvands
SAMU-systemet, SAMordnad Urvalsdragning. Syftet med att anvanda systemet &r att:
fa jamforbar statistik, fa hog precision pa estimaten vid jamférelse dver tid, sprida
uppgiftslamnarbordan mellan foretag och minska féretagens administrationstid
(genom att sa langt det ar mojligt ge enskilda foretag samma undersokning flera ar i
foljd).

Mekanismen i SAMU medfor att ett féretag som kommit med i urvalet normalt
medverkar i undersokningen under en femarsperiod. Under 2014 inleddes ett byte av
de sa kallade SAMU-blocken. Anledning till detta ar att man ville sakerstalla sa stor
positiv samordning mellan denna undersokning och andra som liknar den som mgjligt,
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detta for att forbattra jamforbarheten mellan olika vérden. Bland de andra
undersékningarna ingar It-anvandning i foretag (NV0116) och CIS (UF0315). For mer
om urvalsforfarandet och SAMU, se Lindblom (2003)™.

For urvalsundersokta strata samt strata dédr bortfall forekommer representerar
foretagen som svarat andra foretag utover sig sjdlv. Exempel: Ett stratum
innehaller 500 foretag, varav vilka 100 dr med i vart urval. Om 50 av dessa
svarar kommer varje sddant foretags varden att viktas upp 10 ganger for att
alla 500 foretag (50 * 100) ska representeras.

For att inte snedvrida resultatet, dvs. orsaka systematiska fel, har ett fatal
objekt med extremt avvikande varden, sa kallade outliers identifierats. Dessa
antas inte vara representativa for urvalet. Stratum med extrema observationer
delas in i tva substratum, dér det outlierforklarde foretaget far vikten 1 (det
representerar bara sig sjilv). Ovriga foretags vikter riknas om for att
kompensera for att det foretaget nu inte representerar nagra andra. I drets
undersokning klassades 6 objekt som outliers.

2.2.2 Ramtackning

Urvalet har viss undertdckning av nystartade foretag och av "vixande"
foretag. Overtiackningen bestdr av nedlagda och fusionerade foretag. Under-
och overtackningen uppstar pa grund av viss efterslapning i inrapporteringen
till Skatteverket av fordndringar i foretagspopulationen..

Generellt upplevs under-, och 6vertdckning inte vara ett stort problem.

2.2.3 Matning

Maitfel uppkommer pa grund av att frdgor och definitioner missuppfattas
och att alltfér grova uppskattningar lamnas. Om det finns systematik i
métfelen uppkommer skevhet i materialet, exempelvis om mdanga foretag
missuppfattar en frdga pa samma sétt eller om foretag, som inte har en viss
egenskap, uteblir med svar pa en frdga som inte upplevs som aktuell.

Undersokningen genomfors i huvudsak som en webbenkit i SIV, SCB:s
system for elektronisk insamling som nas vi SCB:s hemsida. For
respondenter som fordrar att svara pa pappersenkit bifogas en sddan i och
med den andra paminnelsen.

Det framsta problemet for uppgiftslimnarna tycks vara att sarskilja
utgifterna for it och telekommunikation fran andra utgifter i bokforingen.

For att underlitta for foretagen finns bade definitioner av begreppen och
flera exempel pa vilka varor som avses i frageformulédret. Kontaktar
foretaget SCB per telefon kan de fa ytterligare hjalp med att sérskilja vilka
utgifter som ska inkluderas samt hur dessa ska klassificeras i
frageformuldret.

! The system for co-ordination of frame populations and samples from the Business Register at
Statistics Sweden, 2003:3, ISSN 1650-9447. Finns pa SCB:s hemsida.


https://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-information/?publobjid=1952
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I enkdten finns sedan undersokningen avseende ar 2015 hanvisningar till
den sa kallade BAS-kontoplanen, tillsammans med instruktioner f6r hur
vdrdena ska hdamtas fran dessa. Matstudier indikerar att uppgiftslamnarna
har l4ttare att “grava fram” it-utgifter ur sina redovisningssystem om de
far guidning via dessa.

Mikrogranskning genomfors genom att vissa kontroller gors maskinellt av t ex
extremt hoga viarden och ologiska védrden. De foretag med varden som faller
ut pa kontrollerna dterkontaktas eller uppdateras utan kontakt om sa &r
mojligt. Makrogranskning sker sedan dven pd aggregerad niva. Vid behov
aterkontaktas foretag dven i samband med denna granskning.

2.2.4 Bortfall
Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.

Objektsbortfall utgors av de foretag som inte svarar pa enkdten medan
partiellt bortfall innebér att ett foretag svarar pa enkiten, men hoppar 6ver en
eller flera fragor.

Svarsfrekvensen i denna undersokning dr 83 procent, vilket innebér att
objektsbortfallet dr 17 procent. Uppgiftslamnarplikt rader for alla objekt i
urvalet, och SCB har ritt att vitesforeldgga foretag som utan giltigt skl inte
inkommer med svar.

Rak upprakning inom stratum anvinds for att kompensera for bade urvals-
och bortfallsfel. De foretag som inte ingdr i urvalet alternativt de som ingdr i
urvalet men inte svarat antas vid skattning kunna representeras av de
svarande i samma stratum. Det innebar att i stratum dér det finns
objektsbortfall blir urvalsfelet storre &n om alla foretag hade svarat. Dessutom,
och formodligen mer allvarligt, ar att bortfall leder till ett systematiskt fel som
svarligen kan bedtmas.

For att reducera svarsbortfallet anvands skriftliga pdminnelser och
telefonpdminnelser. Foretag med manga anstillda och stor omséttning var
prioriterade i paminnelsearbetet, vilket kan ha genererat 6verskattning inom
denna grupp.

Objektsbortfall kan orsaka bdde slumpmassiga fel (i form av kad varians);
och systematiska fel (ifall objekten i bortfallet systematiskt skiljer sig fran de
svarande objekten med avseende pa de variabler som skattas).

I undersokningen gors ingen imputering for partiellt bortfall. Darmed skulle
det kunna uppsta ett systematiskt fel i form av underskattning. Risken for
detta bedoms dock som liten.

2.2.5 Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta vid datadverforing, berdkningar, granskning och
liknande. Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten
jamfort med ovriga felkillor.
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2.2.6 Modellantaganden

Fran och med insamlingen avseende ar 2014 lamnar foretagen uppgifter om
externa utgifter och investeringar for reklam och marknadsféring.

Interna utgifter och investeringar for reklam och marknadsféring modellberdknas,
eftersom denna uppgift antas vara svar att lamna. Modellen baseras pa foretagens
uppgift om antal arsverken for arbete med reklam och marknadsforing hos egen
personal. Dessa arsverken multipliceras sedan med foradlingsvérde per
anstdlld for respektive ndringsgren. Variabelvardena modellskattas alltsa
pa objektsniva och déarefter tillimpas samma skattningsférfarande som for
de ovriga variablerna for att framstélla statistikvardena.

Framtagningen av statistik rorande foretagens utgifter och investeringar
for reklam och marknadsforing dr av experimentell karaktdr och statistiken
bor darfor tolkas och anvandas med forsiktighet.

2.3 Preliminar statistik jamford med slutlig
Prelimindr statistik tas inte fram for denna statistikprodukt.

3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstallningstid
Statistiken publiceras cirka 2 mdnader efter avslutad insamling.

Det totala arbetet med undersokningen pagar under hela kalenderdret 2017.
Insamlingen paborjas i april och avslutas i augusti. Skattningar for
referensdret 2016 tas fram i september och statistiken redovisas i oktober 2017.

3.2  Frekvens
Undersokningen genomfors en gang per dr.

3.3 Punktlighet
Publiceringen foljer 2017 ars publiceringsplan fér den Sveriges officiella
statistik.

4 Tillganglighet och tydlighet

4.1 Tillgang till statistiken
Foretagens utgifter for IT och marknadsforing har en egen produktsida pa
scb.se ddr statistiken publiceras.

4.2 Mojlighet till ytterligare statistik

Forutom statistiken som publiceras arligen kan SCB ta fram statistik pa
uppdragsbasis. Denna statistik &r sdledes skraddarsydd for anvdandare med
specifika behov. Innan leverans rojandekontrolleras materialet sa att enskilda
foretag inte rojs.

Forskare, utredare m.fl. kan efter provning fa tillgang till avidentifierat
uppgiftsmaterial &r det primédrmaterial for egen bearbetning. Av sekretesskal
lamnas aldrig organisationsnummer ut.


https://www.scb.se/nv0802
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4.3 Presentation

Statistiken publiceras i vissa fasta tabeller pa produktsidan, i
Statistikdatabasen och i en Statistiknyhet pa scb.se.

4.4 Dokumentation

Statistiken finns dven dokumenterad i SCB:s dokumentationsmall SCBDOK och
i Statistikens detaljerade innehall (MetaPlus). Samtliga dokumentationer &r
tillgangliga pa SCB:s webbplats.

5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

5.1  Jamforbarhet 6ver tid
Undersokningen har genomforts 12 gdnger med referensaren 2005 - 2016.

En jamforelse over alla ar dr inte att rekommendera, eller ska goras med stor
forsiktighet - framst av tre anledningar:

e de tvd forsta undersokningsomgangarna hade lag svarsfrekvens (39
respektive 53 procent),

e frdgorna har forandrats mellan dren och

e SNI-kodningen (som &r en nédringsgrensindelning) har justerats.

I den forsta undersokningsomgangen var cut-off gransen densamma (10) for
samtliga strata. Aren drefter varierar cut-off grinsen mellan strata. Fran och
med undersokningen avseende 2009 dr cut-off gréansen aterigen den samma
(10) for samtliga strata.

Fragorna har varit oférandrade for undersokningarna med referensar 2009-
2014. Sedan undersokningen med referensar 2015 har fragorna forandrats i
samband med att man introducerat hanvisningar till BAS-kontoplanen.
Definitionerna av de variabler som efterfragas &r emellertid identiska med
foregaende ar. Skillnaden bestar istéllet i att foretagen uppmanas rapportera
de olika utgiftsposterna enligt utgifts- respektive tillgdngskonton. Frdgan om
IT-tjanster aterfinns i undersokningarna med referensperioderna 2005 och
2006. Fragorna om reklam och marknadsforing dr med for andra aret.

Jamforbarheten pd niaringsgrensnivaniva paverkas av 1opande fordandringar i
foretagens organisation och verksamhet. Varje urvalsbyte innebdr en
uppdatering av ramen for att fdnga in de organisationsférandringar som skett.
Naringsgrensforandringar forsvarar jamforbarheten mellan dren.

5.2 Jamférbarhet mellan grupper
Jamforbarhet mellan delgrupper i populationen dr mycket god.

5.3 Samanvandbarhet i dvrigt

Undersokningen Naringslivets investeringar innefattar uppgifter om
investeringar i maskiner och inventarier och &r darfor delvis jamforbar med
uppgifter om investeringar i utrustning for data- och telekommunikation.

5.4 Numerisk dverensstammelse
Den numeriska dverensstimmelsen mellan redovisade totalsummor och
grupper dr allmant god.


https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it-och-marknadsforing/
https://www.scb.se/nv0802
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Allmanna uppgifter

A Klassificeringen Sveriges officiella statistik

For statistik som ingdr i Sveriges officiella statistik (SOS) giller sarskilda regler
for kvalitet och tillganglighet, se lagen (2001:99) och férordningen (2001:100)
om den officiella statistiken samt Statistiska centralbyrans foreskrifter (SCB-FS
2016:17) om kvalitet for den officiella statistiken.

B Sekretess och personuppgiftsbehandling

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik géller
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

For att skydda enskilda personers eller foretags sekretessreglerade
uppgifter sdkerstills att de inte kan rojas direkt eller indirekt i den
statistik som offentliggors.

C Bevarande och gallring

Gallring regleras enligt beslut fran Riksarkivet, RA-MS 1998:7 samt RA-
MS2006:57.

D Uppgiftsskyldighet
Uppgiftsskyldighet foreligger enligt lagen (2001:99) om den officiella

statistiken, forordningen (2001:100) om den officiella statistiken samt
SCBs foreskrifter (SCB-FS 2013:7).

E EU-reglering och internationell rapportering
Undersokningen ar inte EU-reglerad.

En pilotstudie genomfordes ar 2003 i Eurostats regi. Resultat fran aktuell
undersokning kommer inte att rapporteras till internationella organisationer.

F Historik

Sedan 2006 genomfors en arlig undersokning om foretagens utgifter for IT. Da
avsag undersdokningen referensaret 2005.

Dessforinnan (arsskiftet 2005/2006) genomfordes en pilotundersokning.

Fragorna om reklam och marknadsforing lades till 2014. Statistiken
tillsammans med andra undersokningar ska ge en bild av ndringslivets
immateriella investeringar, vilka man sett har betydelse for
produktivitetsutveckling och tillvaxt.

G Kontaktuppgifter

Statistikansvarig . .
myndighet Statistiska centralbyran

Kontaktinformation | [KT, Naringslivets konjunktur och FoU



http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200199-om-den-officiella-statistiken_sfs-2001-99
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
https://www.scb.se/Grupp/OmSCB/Verksamhet/Foreskrifter/Tillganglighet-SOS/SCB-FS-2016-17.pdf
https://www.scb.se/Grupp/OmSCB/Verksamhet/Foreskrifter/Tillganglighet-SOS/SCB-FS-2016-17.pdf
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200199-om-den-officiella-statistiken_sfs-2001-99
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
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E-post it-statistik@scb.se

Telefon 010-479 50 00 (Statistikservice)
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