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1 Statistikens sammanhang

Statistiken syftar till att belysa utgifter och investeringar i hard- och
mjukvara inom foretagssektorn samt den arbetsinsats som anvinds
for utveckling av programvara. Undersokningen beskriver nivaer och
utveckling av detta 6ver tid.

Statistiken anvands huvudsakligen av avdelningen for
nationalrdkenskaper pa SCB som anvander uppgifterna vid
berdkningen av BNP. Vidare anvinds statistiken for att departement,
myndigheter, och Svenskt naringsliv battre ska kunna folja och
framja IT-utvecklingen. Tillsammans med andra undersokningar ska
Foretagens utgifter for IT ge en bild av nédringslivets immateriella
investeringar. Undersokningen dr finansierad av SCB:s ordinarie
ramanslag.

Under arets undersokning har tva fragor rérande Artificiell
Intelligens lagts till. Detta med anledning av ett regeringsuppdrag
tillignat SCB fran Infrastrukturdepartementet, Dnr 12019/01964/D!.
Statistiken kommer inte att publiceras pa produkthemsidan for
Foretagens utgifter for IT utan kommer att inkluderas i en separat
rapport som publiceras den 25:e november 2020 samt publiceras pa
produkthemsidan for forskning och utveckling i Sverige,
scb.se/UF0301.

I detta dokument beskrivs 6versiktligt design och genomférande av
Foretagens utgifter for IT. Dokumentet kompletterar
kvalitetsdeklarationen for Foretagens utgifter for IT som finns
tillganglig pa www.scb.se/NV0802 under rubriken Dokumentation.

2 Undersdkningsdesign

2.1  Malstorheter

Malstorheter &r totalsummor i miljoner kronor i 16pande priser for
utgifter och investeringar for datautrustning,
telekommunikationsutrustning och mjukvara. Aven utgifter for
(finansiell och operationell) leasing av data-, och teleutrustning,
utgifter for (interna och externa) kop av it- tjdnster samt utveckling av
mjukvara rdknat som antal arsverken ingar som malstorheter.

Mélstorheter for fragorna roérande artificiell intelligens &r andelen av
totala utgifter och investeringar for data-, telekom- och

1 https:/ /www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/08 /uppdrag-att-
kartlagea-anvandningen-av-artificiell-intellicens-respektive-analys-av-stora-
datamangder-i-sverige



https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/08/uppdrag-att-kartlagga-anvandningen-av-artificiell-intelligens-respektive-analys-av-stora-datamangder-i-sverige
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/08/uppdrag-att-kartlagga-anvandningen-av-artificiell-intelligens-respektive-analys-av-stora-datamangder-i-sverige
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/08/uppdrag-att-kartlagga-anvandningen-av-artificiell-intelligens-respektive-analys-av-stora-datamangder-i-sverige
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mjukvaruutrustning som avser AL Aven andelen av totala utgifter
for externa och interna IT tjanster som avser Al

Malstorheterna dr uppdelade efter redovisningsgrupperna;
storleksklass, naringsgren och region. Statistiken beskriver dven
utvecklingen 6ver tid.

2.2  Ramforfarande

SCB:s foretagsdatabas (FDB) ligger till grund for att skapa ramen for
undersokningen. For framstéllning av ramen anvands SCB:s system
for samordnad urvalsdragning (SAMU).

Ramen som anvénds dr frdn november det aktuella referensaret vilket
bedoms ha bast tdackning avseende undersokningens referensperiod.
Ramen utgors av de foretagsenheter (FE) som tillhor
malpopulationen i termer av néringsgrenstillhorighet och storlek
(antal anstallda).

Ramen bestdr sdledes av foretagsenheter som tillhor SNI12007 05-09,
10-33, 35-39, 41-43, 45-47, 49-53, 55-56, 58-63, 62, 64.19, 64.92, 65.1,
65.2, 68, 69-82, 90-93, 95.1 samt IKT-sektorn som definieras enligt
26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61-62, 63.1, 95.1. Ytterligare krav for
inklusion i ramen &r att foretagsenheten har tio eller fler anstéllda.
Foretagsenheterna ska dven vara registrerade som aktiva i FDB vid
urvalstillfdllet, det vill sdga i november dret innan utskick, samt ha
adress i Sverige. Foretagsenheter som inte uppfyller dessa kriterier
ingar saledes inte i ramen.

Observationsobjekt i undersokningen dr foretagsenheter. Varje enhet
ska svara for de utgifter och/ eller investeringar som tillhor den egna
verksamheten i Sverige.

En FE bestdr av en eller fler juridiska enheter (JE) och ska enligt
definition uppfylla tva kriterier: 1) vara beslutsméassig under
utovandet av sin huvudsakliga funktion och 2) ha fullstandiga
réakenskaper (se MIS 2014:11). Enhetstyperna FE skapas centralt pa
SCB och registreras i SCB:s Foretagsdatabas (FDB).

I de flesta fall motsvarar en juridisk enhet (JE) en FE och
uppgiftskillan dr den juridiska enheten (JE). Det forekommer dock ett
antal s& kallade sammansatta foretagsenheter, som utgors av flera
olika juridiska enheter (JE). For dessa utgor de JE som utpekats som
huvudenhet inom respektive foretagsenhet uppgiftskéllan. Utover de
relativt fa fall av sammansatta enheter bedoms observationsobjekten
overensstimma val med uppgiftskallan. Information om
kontaktvdgarna till uppgiftskéllorna hamtas fran FDB.
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2.3  Forfaranden for urval och uteslutning

2.3.1 Urvalsforfarande

Undersokningen &r en arlig urvalsundersékning. Den totala
urvalsstorleken i undersokningen avseende 2019 &r 4583
foretagsenheter. Urvalet dr ett direkturval vilket innebér att det dras i
ett steg. Undersokningen ér till viss del en urvalsundersékning och
till viss del en totalundersokning. Stratifierat obundet slumpmassigt
urval (OSU) tillimpas for samtliga foretagsenheter med farre an 200
anstdllda. Foretagsenheter med 200 anstéllda eller fler totalundersoks
och har ddarmed en inklusionssannolikhet lika med ett.
Foretagsenheter med férre dn tio anstédllda ingar inte i ramen och har
dédrmed inte en positiv inklusionssannolikhet. Deras bidrag till
skattningarna bedoms vara marginella och uppskattas saledes till noll
och redovisas inte i statistiken. Urvalsramen delas in i strata efter
ndringsgren och storleksklass. Antal foretag i respektive stratum
bestams enligt Neyman-allokering.

For att erhélla positiv urvalssamordning ¢ver tid anvands SAMU-
systemet. Syftet med att anvanda samordnade urval &r att erhalla
jamforbar statistik, hog precision pa estimaten vid jamforelse 6ver
tiden samt att sprida uppgiftslimnarbordan mellan foretag.
Mekanismen i SAMU medfor att ett féretag som kommit med i
urvalet normalt medverkar i undersokningen under en femarsperiod.
For en fullstandig beskrivning av uppldgget i SAMU, se rapporten
”"SAMU: The system for co-ordination of samples from the Business
Register at Statistics Sweden”2. Urvalet &dr dven positivt samordnat
med undersokningarna IT-anvindning i foretag och
Innovationsverksamhet i Sverige for att 6ka jamforbarheten mellan de
tre undersokningarna.

2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Foretagsenheter med férre dn tio anstéllda ingar inte i ramen och har
dédrmed inte en positiv sannolikhet att ingd i urvalet.

2.4  Insamlingsforfarande

2.4.1 Datainsamlingsmetoder

Undersokningen genomfors genom direktinsamling i huvudsak som
ett webbaserat frageformulér i SIV (SCB:s webbinsamlingsverktyg).
For respondenter som foredrar att svara pa pappersenkit skickas en
sadan ut.

2https:/ /www.scb.se/contentassets /7c4edb581f8745e3a081e1ba9b332eb4 /r
nd-report-1992-18-green.pdf



https://www.scb.se/contentassets/7c4edb581f8745e3a081e1ba9b332eb4/rnd-report-1992-18-green.pdf
https://www.scb.se/contentassets/7c4edb581f8745e3a081e1ba9b332eb4/rnd-report-1992-18-green.pdf
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Ett introduktionsbrev med inloggningsuppgifter skickas ut i mars for
att kunna besvara enkiten via det webbaserade frageformuléret.
Brevet dr adresserat till ekonomiansvariga pa foretagen alternativt till
den kontaktperson som besvarat féregaende ars insamling.

Om svar inte inkommit innan sista svarsdag, som i detta ars
undersokning var 27 mars skickas dérefter tre skriftliga pdminnelser
ut till de foretag som inte har svarat. Darefter utfors
paminnelsearbete via telefon och/eller mail. Vid behov sker dven viss
komplettering av svar via telefon och/ eller mail.

Med anledning av Coronapandemin har anstdnd beviljats mer
frekvent. Detta for att underlatta for uppgiftslamnaren.

2.4.2 Matning

Frageformuldret anpassas till SCB:s webbaserade insamlingsverktyg,
se bilaga 2 for fullstandig enkét. For att underlitta for foretagen finns
definitioner av begreppen, flera exempel pa vilka varor som avses i
frageformulédret samt, sedan undersokningen avseende ar 2015, BAS-
kontohédnvisningar, tillsammans med instruktioner for hur viardena
ska hamtas fran dessa.

Kontaktar foretaget SCB per telefon kan de fa ytterligare hjalp med
att sarskilja vilka utgifter som ska inkluderas samt hur dessa ska
klassificeras i frageformularet.

Frageformuleringar och forklaringstexter dr identiska i frageformuléar
respektive pappersenkiten. De respondenter som ldmnar vissa
svarsfdlt tomma uppmanas ange ett belopp men har dnda mojlighet
att lamna faltet tomt. I pappersenkiten finns inga kontroller alls.

For att underlatta for uppgiftslamnare har kontroller inkluderats i
webbaserade frageformuldret. Kontrollerna aktiveras om svaren till
exempel skiljer sig frdn tidigare &r men dven i de fall da
uppgiftslamnaren har missat att fylla i nagon obligatorisk fraga.

Detaljerat innehallet i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus) samt i Kvalitetsdeklarationen pa undersékningens
webbplats: www.scb.se/NV0802

2.4.3 Bortfallsuppféljning

Det viktigaste systematiska arbetet som gors for att forhindra bade
objekts- och partiellt bortfall &r att forenkla f6r uppgiftslamnaren.
Metoderna for bortfallshantering &r dels fasta del adaptiva. Den
adaptiva bortfallshanteringen bestar av exempelvis kontroller och
filter. Vidare foljs specifika observationsobjekt upp eftersom ett fatal
observationsobjekt kan sta for en stor andel av de totala
skattningarna. Den adaptiva delen &r ndra knuten till


http://www.scb.se/NV0802
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granskningsforfarande, se avsnitt 2.6. Den fasta bortfallshanteringen
bestar framst av sa kallad viktmodifiering vilket innebér att: De
foretag som inte ingdr i urvalet alternativt de som ingér i urvalet men
inte svarat antas vid skattning kunna representeras av de svarande i
samma stratum. For urvalsundersokta strata samt strata dar bortfall
forekommer representerar foretagen som svarat andra foretag utover
sig sjalv.

Den oviktade svarsfrekvensen bland foretagsenheter i denna
undersokning dr 84,3 procent, vilket innebér att objektsbortfallet dr
15,7 procent. Detta dr berdknat genom antal svarande delat med antal
foretagsenheter i urvalet, exklusive overtdckning.

2.5 Bearbetningar

Kodning och imputering for partiellt bortfall genomfors inte.
Déaremot forekommer imputering i form av korrigering av uppenbara
enhetsfel, se avsnitt 2.6.

Under arets undersokning forekom imputering av objektsbortfall.
Uppgifterna imputerades med foregaende drs vérde justerat enligt
2019 ars prisniva for att ta bort eventuella priseffekter. For
fastprisberdkning anvinds BNP-deflatorn enligt:

Nominell BNP

Deflator =
ef lator Fastprisjusterad BNP

Den deflator som anvands &dr baserad pa bruttonationalprodukten i
fasta och 16pande priser3 och ser ut pa foljande sitt:

Tabell 1. Deflator for fastprisberakning, basir 2019

Ar 2018 2019

Deflator 1,02701 1

Deflatorn som anvands &r ett sa kallat implicitprisindex med basar
2019. Serien tas fram genom att BNP angett i fasta priser divideras
med vardet angett i 1opande priser. Fastprisbrakning till 2019 ars
prisniva sker genom att beloppet i 16pande priser for ar t
multipliceras med deflatorn for ar t.

Antal drsverken for utveckling av mjukvara som har karaktar av
investering, for annans riakning respektive underhall harleds som
totalt antal drsverken for mjukvara ganger den andel for respektive

3 Kélla: Deflatorn dr framtagen fran Konjunkturinstitutets data, berdkningar
av SCB. Data nedladdad den 21 september 2020.
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typ av utveckling som uppgiftslimnaren angett. Utifrdn denna
hérledda variabel skattas bade antal och andel for respektive
redovisningsgrupp.

2.6  Granskning

2.6.1 Granskning under direktinsamlingen

Uppgifterna som foretag lamnar in via det webbaserade
fradgeformuldret kontrolleras i samband med att dessa fylls i. Som
namns i avsnitt 2.4.3 inkluderas inbyggda kontroller i webbaserade
fradgeformulédr som b.la. kontrollerar logiska samband och rimligheten
i svaren. Exempel pa kontroller d&r om uppgiftslamnaren har missat
att fylla i ndgon obligatorisk frdga eller om uppgifterna skiljer sig
véasentligt frdn tidigare ar. Vid saknad uppgift eller orimligt svar
ombeds uppgiftslimnaren att limna en kommentar. Tanken med
kontrollerna dr att uppgiftslimnaren redan vid inlamningstillfillet
ska goras uppmaédrksam pa om de ldimnade vdrdena avviker fran vad
som kan forvéntas och darmed kunna rétta eventuella fel innan
fradgeformularet skickas in.

Uppgifterna har dven granskats utifran hur svaren pa de olika
frdgorna hanger ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa
viktiga fragor har foretagen aterkontaktats for att ges mojlighet att
komplettera de i frigeformulédret angivna svaren.

2.6.2 Granskning av mikrodata och insamlade statistikvarden

Infor varje ny produktionsomgédng sammanstélls de erfarenheter som
uppkommit under féregdende insamlingsomgang samt granskningen
av mikrodata. Vid behov justeras badde de manuella och maskinella
kontrollerna for att hoja kvaliteten pa bade de administrativa och det
insamlade uppgifterna. Mikrogranskning genomférs genom att vissa
kontroller gors maskinellt av t ex extremt hoga véarden och ologiska
varden. De foretag med véarden som faller ut pa kontrollerna
aterkontaktas. Om det dr mojligt kan uppenbart felaktiga uppgifter
revideras utan kontakt med uppgiftslimnaren.

De viktigaste kontroller som implementerats &r:

* Kontroll om utgifter &r storre &n foretagets totala omsattning.

* Kontroll om antal arsveken for programvaruutveckling &r
storre &n antal anstéllda.

* Kontroll om drets lamnade uppgift om utgifter dr betydligt
storre eller mindre jamfort med foregdende ar.

* Kontroller om arets lamnade uppgifter om investeringar &r
betydligt storre eller mindre jamfort med foregdende ar.
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¢ Kontroll om finansiell leasing = operationell leasing.

* Fordelningen av arsverken per karaktar summerar till 100%.
* Kontroll om foretaget har lamnat en kommentar.

* Kontroll om ett svarsfalt lamnats tomt.

Ingdende uppgifter och slutgiltiga uppgifter granskas mot historiska
och varandra for att minimera osdkerheter. Ingen samgranskning
med andra undersokningar gors.

2.6.3 Granskning av makrodata

Infor publicering gors en makrogranskning pa aggregerad niva.
Makrogranskningen gdr ut pa att analysera resultat pa branschniva
for referensaret och jamfora dessa med i forsta hand resultat fran
ndrmast foregaende argdng men ocksa i ett lite langre tidsperspektiv.
Vid behov aterkontakts foretag &ven i samband med denna
granskning. Resultatet granskas pa flera nivaer. Ingen samgranskning
med andra undersokningar sker pa makroniva.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

SCB kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med och att ingen
av dem &r tom eller innehaller obegripliga varden, till exempel
interna koder. Rubriker och forklaringar till tabeller och diagram
granskas sa att de &r korrekta. SCB kontrollerar dven att
Overensstammelse rader dar samma siffervirde eller text anvands pa
flera stallen.

2.7  Skattningsforfarande

For samtliga variabler skattas summor, delsummor och totaler, och i
vissa fall skattas andelar efter bransch eller storleksklass (ej skdrning).
For samtliga matt berdknas och redovisas 95 % konfidensintervall.

2.7.1 Principer och antaganden

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (OSU) dras, och Horvitz-
Thompson-estimatorn anvands for skattning av totaler. Syftet dr att
kunna redovisa resultat for hela populationen och inte bara for de
svarande. For varje svarande foretag (kallas objekt i fortsdttningen)
har en vikt berdknats. Vikten kallas d@ven for upprakningstal.
Vikterna har berdknats utifran urvalsdesignen samt antaganden om
objektsbortfall och tackningsfel.

Vikterna for objekt k i denna undersckning kan beskrivas med
formeln:
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dar

o W = vikt/upprakningstal for objekt k

e N, = antal objekt i urvalsramen i stratum h
e ny = antal objekt i urvalet i stratum h

e my = antal objekt som svarat i stratum h

Vikterna bygger pa antagandet att ramen dterspeglar populationen
vdl. Darmed anses att 6ver- och undertdckningen &r forsumbar.

De konfidensintervall som redovisas avser endast urvalsfelet, vilket
innebdr att eventuella skevheter till foljd av tdacknings- eller métfel
inte beaktas. Dessutom antas att bortfallet inte skiljer sig fran de
svarande gdllande undersokningsvariablerna, dvs. att inga skevheter
uppkommer i skattningarna till f6ljd av bortfallet.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter

For att skatta variablernas storlek i hela populationen tillimpas rak
upprakning inom strata, vilket innebér att objektens variabelvédrden
multipliceras med vikterna.

For berdkning av skattningen av totaler anvands foljande formel:

N
A h
= ) )
m
h=1 "=

Dar:

t, = skattningen av totalen av variabeln z
H = antalet strata

Ny, = antalet i populationen i stratum h
my = antalet svarande i stratum /1 och

Yr, Zk = summan av svaren pd variabeln z inom stratum .

10
(20)
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Andelen a=:—z skattas som @ = E—z ,ddr £, och , skattas enligt
y y

formeln ovan.

Vikterna (TA:I—';) kompenserar for objektsbortfallet men inte for det

partiella bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket
innebdr att partiellt bortfall hanteras som 0 i skattningarna. Detta
innebér att resultaten med stor sannolikhet underskattas, eftersom
det troligen forekommer att foretag missar att fylla i vissa IT-
relaterade utgifter som de haft.

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet
Variansen for punktskattningen £, skattas med formeln

mp

H 2 2
Py =S Mg _m);[z 2 Cn ) ]
h=1 r

Urvalosédkerheten redovisas som 95-procentigt konfidensintervall
dvs +1,96 * \/V(£,)

Ovriga bidrag till osikerheten har inte kvantifierats.

2.7.4 Rdjandekontroll

For att skydda foretagens uppgifter i statistiken gors en sa kallad
rojandekontroll. Rjandekontrollen sikerstéller att de uppgifter som
foretagen lamnat inte kan rojas varken direkt eller indirekt. Som
riskmatt tillampas p% -regeln, vilket innebar att det utifrdn de
publicerade skattningarna inte far vara majligt att harleda ett
specifikt objekts bidrag med stérre noggrannhet d&n p procent.
Tabellerna skyddas genom undertryckning, vilket innebér att
skattningar med réjanderisk inte redovisas. Sekundar undertryckning
av ytterligare skattningar gors for att det inte ska vara mojligt att
hérleda de varden som maste skyddas.

3 Genomfdrande

3.1  Kvantitativ information
Rampopulation: 39 048 foretag.

Total urvalsstorlek: 4 583 foretag.
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Tabellerna nedan visar antal foretag i rampopulation samt antal

utvalda foretag fordelat efter naringsgren samt efter storleksklass.

Tabell 2. Urval och infléde fordelad efter ndringsgren

Inkomna inklusive
overtdckning

Niringsgren Ram Antal utvalda foretag Antal Andel, %
Gruvor och mineralutvinning (SNI 05-09) 49 25 22 88,00
Tillverkningsindustri (SNI 10-33) 6070 572 492 86,01
Energi och dtervinning (SNI 35-39) 474 113 109 96,46
Byggverksamhet (SNI 41-43) 6 643 579 491 84,80
Handel; serviceverkstdder for motorfordon (SNI 45-47) 8068 579 500 86,36
Transport- och magasineringsforetag (SNI 49-53) 2863 475 396 83,37
Hotell och restauranger (SNI 55-56) 3647 484 358 73,97
Informations- och kommunikationsforetag (SNI 58-63) 934 205 167 81,46
Dataprogrammering, datakonsultverksamhet (SNI 62) 1680 229 195 85,15
Finans- och forsakringsverksamhet (SNI 64-66) 405 135 122 90,37
Fastighetsverksamhet (SNI 68) 1002 258 225 87,21
Andra tjansteforetag (SNI 69-82) 6 680 827 707 85,49
Kultur, noje och fritid (SN190-93) 512 81 69 85,19
Reparation av datorer och kommunikationsutrustning (SNI 95.1) 21 21 10 47,62
IKT-sektorn (26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61-62, 63.1, 95.1) 2797 474 389 82,07
Totalt 39 048 4583 3863 84,29
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Storleksklasser identifieras enligt:

Storleksklass 0: 10-19 anstallda

Storleksklass 1: 20-49 anstallda

Storleksklass 2: 50-99 anstallda

Storleksklass 3: 100-199 anstallda
Storleksklass 4: 200-499 anstallda

Storleksklass 5: 500- anstallda

Tabell 3. Rampopulation, urval och inflode efter storleksgrupp

Statistikens framstallning version 1

2020-09-30

Inkomna svar inklusive dvertackning
Storleksklass Ram Urval Antal Andel, %
0 20309 799 608 76,10
1 12 060 921 757 82,19
2 3588 616 513 83,28
3 1702 858 740 86,25
4 872 872 770 88,30
5 517 517 475 91,88
Totalt 39048 4 583 3863 84,29

3.2  Avvikelser fran undersdékningsdesignen

Inga avvikelser fran undersokningsdesignen har gjorts.

13
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4 Bilagor

Introduktionsbrev

Undrar du éver nagot?
Kontakta oss gamal

Fragor om att lamna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65

Mejl: itutgifterfsch. se
wrw_sch se/itutgifter

Mandag-fredag: 8.00 — 16:30

Resultat
werw_sch se/nvB02

SCE besknver Sverige
Statistikmyndigheten SCB forser
samhéllet mied statistik fér besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gér

det pa uppdrag av regeringen, myndig-

heter, forskare och nérngsliv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhiéllzdebatt och val underbygoda
beslut.
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Foretagens utgifter for it 2019

INi far det hér brevet eftersom ert foretag har kommit med i urvalet
foir understkmingen Firetagens utgifter for it 2015.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och
regering att beskriva néringsverksamheten i Sverige och resultatet
av den hir understékningen ir en del av den beskrivningen.

Alla faretag som far detta brev &r en del av undersdkningen och alla

svar dr viktiga for undersckningens kvalitet. Aven de foretag som
inte haft nagra utgifter for it ska svara.

Det ir obligatoriskt att delta

Ert foretag dr enligt lag sloyldigt att limna uppgifter till den hir
understkmingen, se ndsta sida.

Om SCB inte far in uppgifterna kan foretaget foreldggas med vite,
villeet innebér att foretaget riskerar att behova betala ett visst
belopp. Observera att skyldigheten att limna uppgifterna dnda finns

kvar. Har ni nagra frigor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss sa
hjdlper vi er!

Limna uppgifterna senast den 27 mars 2020
Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeQrgNr

Ga in pa www sch_sefitutgifter fir att limna de efterfrigade
uppgifterna. Era inloggningsuppgifter &r:

Anvandarnamn: CU_BKSUSERMAME
Losenord: Cl_BKSPASSWORD

Har finns inloggning och all information som ni behdver for att
limna uppgifterna, inklusive information pa engelska.

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Stort tack for er medverkan!
Mled vanlig hdlsning

Joakim Stymne
Generaldirekedr, SCB



Vem anvinder svaren och hur?

Resultatet fran undersékningen anvands bl.a.
som policvunderlag av departement och
myndigheter, for att studera foretagens
produktivitetsutveckling samt for att berdkna
bruttonationalprodukten (BNF).

Limnade uppgifter sambearbetas med uppgifter i
SCB:s olika register t.ex. uppgifter om
innovationer, anstillda, garforhallanden och
andra ekonomiska uppgifter.

Forutom vid SCB kan uppgifterna som hor till
understkningen komma att anvindas av forskare
och andra som tar fram statistik. Sadan forskning
och statistikverksamhet omfattas ocksa av
statistikseloretess (se nedan).

Varfor maste vi delta?

Det dr obligatoriskt att delta eftersom
uppgiftsskyldighet galler enligt lagen (2001:99)
om den officiella statistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns dven i forordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS 2020:3).

Samrad

Samrad har skett Naringslivets Regelnamnd
(NNR).

Hur skyddas de limnade svaren?

Uppgifterna som ni ldmnar skyddas av selretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Nir uppgifterna redovisas
kommer inga enslkdilda firetag att lunna
identifieras.

Det kommer inte att framga vad just ert féretag
har svarat nir undersdkningens resultat
redovisas.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataslyddsforordning samt i lagen (2001:95%) och
forordningen (2001:100) om den officiella
statistiken. DErutbver finns &ven regler i lagen
(2013:218) om kompletterande bestimmelser till

EU:s dataskyddsforordning och de foreskrifter
som har meddelats i anslutning till den lagen.
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Mer information om hur SCB behandlar dina
personuppgifter hittar du pa
www sch se/personuppagifter

Hur behandlar SCB personuppgifter?

For att underlitta eventuella aterkontakter med
foretaget sparar vi uppgiften om vem hos er som
dr kontaktperson for undersékningen. Uppgifter
om kontakipersoner limnas aldrig vidare.

SCB &r personuppgifisansvarig for den
behandling av personuppgifter som SCB gor.

War och en har ritt att gratis fa en kopia, i form av
ett 5a kallat registerutdrag, av de personuppgifter
som behandlas av SCE i egenskap av
personuppgiftsansvarig. Om begiran gors i
elektronisk form, har man ritt att fa utdraget i
elektronisk form. Om nigon skulle anse att SCB
har behandlat personuppgifter pa ett sitt som
bryter mot EU:s dataskyddsforordning, har man
under vissa forutsdttningar rétt att fa uppgifterna
raderade.

Har du frigor om personuppgiftsbehandling?

Kontakta dataskyddsombuden:

SCB: 010-479 40 00, dataskyddsombud@sch.se,
701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?

Resultatet av den har undersékningen kommer

att publiceras den 30 september 2020 pa
www.sch.se/nv0B02
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Frageformular

HEr [Amnade uppgiter Sr sekrstessiyddsds enligh 24 kap. §
§ offenfighess- och sekretessiagen (2002:£00).
Uppgiftsskyidighet Sneligger =niigt isgen (200133} om den
officielia ssatistien.

Zamrdd har s5=2 med NArngsives Regeindmnd NS L F 6 reta g ans utg i ftE r fﬁ r I T 2 D 1 9

INS/EKU
Foretagens utgifter for IT

Organisationsnunrmer

Skicka in efterfrigade uppgifter senast 27 mars 2020
Logga in pd www.sch.sefitutgifter

Redovisa for kalenderdret 2019 (1 jan. - 31 dec.)

« Far féretag med brutet rikenskapsar, behéver du berikna dler uppskatta uppgifterna fir perioden 1 jan. - 31 dec.
2019,

BAS-konton (BAS 2019) kan ge dig vagledning

« Kontohdnvisningar enligt BAS 2019 finns vid frigoma. Kontona ska endast betraktas som en vigladning.
Er konto-plan kan naturligovis vara upplagd pd et annat sar. .
+ Hanvisningar till sammia konto aterkommer | Aera av fragoma. Ofa dr det delar av konton som fragoma bendr.

- Redovisa alla belopp exkl. moms och i enheten tusental kronor.
Exempel: 120,000 kr skrivs 120,

- Om ni inte haft ndara utgifter, skriv 0 (noll).

A Utgifter, exkl. leasing, for
utrustning och mjukvara 2019

» D redovisar utgifterna ug%glade pd inkép och investeringar i 3 avsnitt:
Al Datautrustning: A2 Telekomutrustning: och A3 Mjukvara.

« Om utgifterna fér datautrustning, telekomutrustning och mjubvara inte
gar att sdrskiljia, uppskatta varje del s3 neggrant som majligt.

Al. Datautrustning (hardvara) -
utgifter exkl. leasing

Redovisa foretagets utgifter, exkl. leasing, for inkdp av och investeringar
i datautrustning (hérdvara), 2019

Datautrustning (hardvara) avser... Rikna inte med...

= alla typer av datorer och Servrar

= detorskarrmar, projekborer, Scanners, = enheter fir datalagring
skrivare, multifunktiongsn heter och = kassaterminaler, bankomater
andra anhater som » andra enheter som behandlar data
kan kopples til en datar

» ubrustning om nl ka sBla vidans

» | oférBndrat skick.

» avikrivningar eller farskotisbetainingar

v service- och driftkostnader fe utrustning
(0m desisa inte gér atl rékna bort,

» 5ka e dock Iug.?.:l

Konton enligt BAS 2019 (Obs. endast en vigledning))
= Litgiftskonton : frAmst delar av eller hala 5410, men Bven 5490,
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. Tlllgﬁnghh.-unlm: frémst delar av eller hela 1350, rren &ven 1210, 1220.

Datautrustning (hardvara) Tusental kronor exkl. | Obs. Skriv i
WMoms ritt enhat
2019 &rs utgifter enligt era utgiftskonton tusen kronor
2019 &rs investeringar enligt era tillgdngskonton tusen kronor
Summia utgifter fér inkdp och investeringar tusen kronor

A2. Telekomutrustning (hardvara) -
utgifter exkl. leasing

Redovisa firetagets utgifter, exkl. leasing, fér inkdp av och investeringar
i telekomutrustning (hirdvara), 2010

Telekomutrustning (hdrdvara) avser... Rikna inte med...
= tedefoner (fasta och mobila) + madem, routrar, amkopplane, » utrustning sorm ni Ska sBlja vidare | oftr8ndrat
o tebeforyvEalar, basstationer ach annan » hubbar ach annan utrustning far skl
utrustning fior att s8nda och ta emat Hud, ki n ik tion » avikrivningar eller fGrikottsbetainingar
bilder och data i fasts och tridiiss nétverk » service- och driftkostnader fér utrustning
a inbrottslarm, brandlarm och endra Brm * TW- och videokarneror for Lex. {0 desia inte g&r att rBkna bart, ska de
Guvervakning aller videomdben doscke ingB.}

Konton enligt BAS 2019 (Obs. endast en vagledning)

» Utgiftskonton: frémst delar av eller hela 5410, men &ven 5430,
= Tiligingakonton: framst delar av eller hela 1220 och 1230,

Telekomutrustning (hirdvara) Tusental kronor exkl. Obs. Skriv i
Mms ratt enhet
2019 3rs utgifter enligt era utgiftskonton tusen kronor
2019 3rs investeringar enligt era tillgdngskonton tusen kronor
Summia utgifter fér inkdp och investeringar tusen kronor

A3. Mjukvara - utgifter exkl. leasing

(OBS. Molntjanster ska redovisas | avsnitt D.
(Alla képta it-tjanster ska redovisas | avsnitt C)

Redovisa foretagets utgifter, exkl. leasing, fir inkdp av och investeringar i mjukvara, 2019.

Awser mjukvara till datorer, servrar, telefoner och andra Rikna inte med...
enheter
» Licenser och kipt standardprogramvara = rjulkwara som ni ska siljs vidare | ofrSndrat skick.
= avikriviingar eller fSrikottshbetalningar
= Utveschklad mjukwara av exbern leverantde inom eller utanflc = servicekostnader fior mjukvara
KorR T . {0 dessa inke I;Er a&tt rakna bort, ska de dock
ing8.)

= aveer utgifter fér ubvecklingsarbete frdn kravepecifiketion bl st
och vidareutweckling.

= avser inbe utgifter e drift av Systemet, ert arbete med att
definlera verksambetsbehow, utbildning fér personal Som ska
anvBnda Systemel.
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Konton enligt BAS 2015 (Obs. endast en vagledning)

v Utgiftkonton: frémst dedar ae aller hela 5420, men &ven 6540 och 6510.
» Tiligingakonton: delar av elier hala 1010.

Mjukvara Tusental kronor exkl. Obs. Skriv i
moms ratt enhet
2015 &rs utgifter enligt era utgiftskonton tusen kronor
2015 3rs investeringar enligt era tillgdngskonton tusen kronor
Summa utgifter fir inkép och investeringar tusen kronor

B Utgifter for leasing av datautrustning
och telekomutrustning, 2019

Datautrustning avser... Telekomutrustning avser...
» glla typer av datorer och Servrar = telefoner (fasta och mobila)
» datorskirrmar, projektorer, SCENNErS, = telefonvixlar, basstationer och annan utrustning
skrivare, multifunktonsenhater och andra enheer fior att &8mda och ta emot Hud, bilder och data
som kan kopplas till en dator » modhem, routrer, emkopplare, hubbar och anman utrustning e
v anhater fbr datalagring kommunikation | festa och tridiisa nBtverk
» kastpterrminaler, bankomaber » TW- och widéeokarmeror fr te Svervekning aller videombten
= andra enbeber som behandlar data. » inbrotisiarm, Brandlarm ach andra larm.

Redovisa firetagets utgifter fér leasing firdelade pd operationell leasing och finansiell
leasing av datautrustning och telekomutrustning, 2019.

Vad 3r operationell leazing? Vad dr finansigll leasing?
v Kan liknas vid en wanlig hyressitustion. Ni byr ® De ekonormigks risker och Mrdelar £orm ar kopplat
utrugtningen ev leasingbalaget mot en awgift. till Agandet av utrustning Swerférs | allt vasentligt
» Leasingbalaget stir for bland annat service, underhdll frin lsasingbolaget till ert fretag.
och Mrsakringar. w Dist Sr inkdpspriset som ke redovisas M

utrustningen. Det framgle ofta av leesingavtalet.

Konton enligt BAS 2015 (Obs. endast en vagledning)

» Utgiftskanton: frémst delar av eller hela 5250 och 5220, men Sven 5210,
] Tllkﬁnl,p.knumn: framst delar &v eller hala 1260, men Been 1210, 1220, 1230 och 1250,

Tusental kronor exkl. Obs. Skriv i

moms ratt enhet
Operationell leasing enligt era utgiftskonton tusen kronor
Finansiell leasing enligt era tillgdngskonton tusen kronor

C Utgifter for kop av it-tjanster, 2019

Redovisa firetagets utgifter for kip av it-tjdnster fordelade pd extern leverantor
och annat foretag i koncernen, 2019.

Vad menas med kip av it-tj@nster?
fvser kiip av it-funktioner (utan att ni behdver invesbera | it-utrustning).

Exempel pa it-tjSnster &r...

« [t-crift v appliketionshyrning eller kip av
s [E-Sarvicaavial, it on demand, appliketiondt]anster
eller “it pl kran® v  sarverhodting

» ralntjanster
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Konton enligt BAS 2019 (Obs. endast en vSgladning)
» Utgiftskonton: frimst delar av 5250 men Aeen 5420, 6210, 6230, 6540 ach G510,

Kdp av IT-tjanster Tusental kronor exkl. moms Obs. Skriv i
ratt enhet

Kip frin extern leverantor tusen kronor

tusen kronor

Kép frin annat firetag i koncernen

D Utveckling av mjukvara 2019

D1. Hade foretaget egen personal som arbetade med O Ja
utveckling av mjukvara (t.ex. systemerare eller O Nej
programmerare), under 20197

Awvser inte...

= pnstBlida inom andra fretag | koncemen.
= externa konsulter,

D2. Ungefdr hur mdnga arsverken utfirdes Ett &rsverke 5 det arbet= en
heltidsanstalld person utfér pa

av egen personal som arbetade med &2
utveckling av mjukvara, under 20197 stk an

Arsverken

D3. Ungefar hur mdnga procent av de drsverken du uppgav
i frdga D2 (ovan) bestod av féljande arbetsuppgifter?

Summan av &), B} och C) ska vara 100 procent.

Procent
A) Wveckling av mjukvara som har karaktir av investering
dvs. vars syfte &r att ta fram ett original som ni antingen...
# anvanderi er verksamhet, tex | produkfionen eller administrationen.

»  mangfaldigar (sl eller genom utgivare} for forsilining av tex
kopior eller licensar.

* mangfaldigar for att inga i produkter som ni illverkar, tex. mjukvara o
i maskiner eller apparater. ——

B) Wveckling av mjukvara som antingen...
# sker fir annams rékning och dirmed har karaktdr av kensultverksamhet.
#* inmebdr kundspecifik anpassning av befinilig egen eller annans

mijukvara.
Rakna dven med nfemafionela forefag vars upphoveraft fil uhveckiad LTS
mjukvars figger utanfir Svenige. I
C) {wrigt t.ex. underhill, support, reparation, m.m. Yo
100 %

Totalt A-C (ska summera till 100 % nar du ar klar)
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E Utgifter for artificiell intelligens

Mu fljer it antal frSger om artificiell inteligens (AL). Vi frdgar efter anvBndningen gv A och de wtgifter som Sr kopplade Hil
anvBndningen. Tank od att radfraqu andra funktioner inom <organisationen >, Hil exernpel @n it-ansvarg, om du inte ensarm ken svara

p frigorna.

Artificiell intelligens [AD) syftar till systern som uppvisar intelligant beteende genom att analysera sin amgivning och sgara, med
ndgon nh av sjflvbestimmande, for alt uppnd specifika mdl. Al-beserade Sysbem kan vara rén mijukvers eller inbyggda | hindvana.

Exempel pd anvindningsarmriden f@r Al &r:

a  Blid- och videoanshs for disgnostic eller »  Beslutsstdd, sikerhetssystem, traflkanalys,
ensikisigenkinning baserat pd datorsesnde bedrégerivpptickt, rekomrmendationssystem,
eller réstigenkinning Middesoptimering eller rekrytering baserat pd

machine learning

L] Autormatisk  Gversdtining, tal-till-text ] Autonoma drénare, sjalvirande robatar fér
pragram, textenalys  eller  chatrobotar produktions- eller lagerarbete eller
baserade pd natural languege processing s jahvkirande bilar

El. Ungefdr hur ménga procent av foretagets utgifter
och investeringar for it under 2019 avsag
Al-baserad mjuk- eller hardvara?

Rakna dven med de utgifter och investeringar firetaget gjort for att
méjliggéra anvandningen av Al

Om ni inte haft ndgra utgifter som avsag AI, skriv 0. g

E2. Ungefdr hur mdnga procent av foretagets utgifter fiir it-tjdnster
under 2019 avsag Al-baserade lisningar?

om ni inte haft ndgra utgifter som avs3g AL skriv 0.

A) Kip av it-tidnster frin extern leverantcr

B} Kop av it-tianster fradn annat foretaq i koncernen %
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