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Ett arbetsstélle ar en
geografisk plats dar
verksamhet bedrivs. Det kan
exempelvis rora sig om en
myndighets lokalkontor, ett
sjukhus eller en forskola.

Innovationsnyttor i
offentlig sektor

Undersokningen Innovation i offentlig sektor for referensperioden
2021-2022 genomfordes av SCB under 2023 pa uppdrag av Vinnova och
i samarbete med SKR. I undersokningen mits dels systematiskt arbete
med innovation inom offentliga organisationer, dels den
innovationsverksamhet som bedrivs ute pda kommunala, regionala och
statliga myndigheters arbetsplatser. Deltagande i undersokningen har
varit frivilligt och svarsfrekvensen ar 1ag. De resultat som presenteras i
den hér rapporten dr dirfor inte representativa for hela den offentliga
sektorn utan ger endast en bild av hur forhallanden ser ut bland de
organisationer och arbetsstillen som besvarat undersékningen. En mer
ingdende genomgang av bortfallet och dess effekter pa statistiken finns
att lasa i rapporten Bortfallsuppfoljning Innovation i offentlig sektor
2021-2022. Beskrivningar av statistikens kvalitet och framstallning
finns ocksa att tillga pa produkthemsidan’.

Syftet med denna rapport dr att belysa de effekter som
innovationsarbetet inom den offentliga sektorn leder till. Dels handlar
det om kvantitativa effekter i form av resursbesparingar, dels om mer
kvalitativa effekter sdsom 6kad néjdhet bland anvandare eller
kvalitetsforbattringar. I vissa fall gors jamforelser mellan kommuner,
regioner och statliga myndigheter i analysen. Det dr i dessa fall viktigt
att ha i atanke att de verksamheter som de olika delsektorerna ansvarar
for skiljer sig at vasentligt i flera aspekter, vilket ocksa paverkar savil
verksamheternas mojligheter att vara innovativa som vilka effekter
innovationsverksamheten kan forvantas medfora.

Innovationsarbetets kostnader och besparingar
En majoritet av de offentliga arbetsstidllen som besvarade
undersOkningen uppgav att effektivisering eller besparingar var en
drivkraft bakom den mest betydelsefulla innovationen under
referensperioden. Totalt var det 60 procent av de innovativa
arbetsstillena som uppgav att detta varit ett drivande syfte bakom
introduktionen av den nya eller visentligt forbattrade processen eller
produkten som arbetsstillet ansag som mest betydande. Ingen tydlig
skillnad fanns mellan kommunala, regionala eller statliga myndigheters
arbetsstéllen med avseende pa hur betydande effektivisering eller
besparingar varit som drivkraft.
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Innovativa arbetsstallen har
introducerat minst en ny eller
vasentligt forbattrad produkt
(vara eller tjanst) eller process.
Till innovationsaktiva
arbetsplatser raknas, utover de
innovativa arbetsplatserna,
aven de som arbetat med
innovationsaktiviteter som inte
lett till ndgon innovaiton.

Undersokningen visar ocksa pd att ambitionen att innovationer ska leda
till effektivisering eller besparingar infrias i manga fall. Av de
arbetsstillen som uppgav att detta varit en drivkraft bakom den mest
betydelsefulla innovationen var det drygt 81 procent som ocksa
rapporterade att innovationen medfort besparingar under 2022. Totalt
uppgav offentliga arbetsstéllen att deras mest betydelsefulla innovation
medfort besparingar pa cirka 278 miljoner under 2022.

Kommunala arbetsstillen stod for majoriteten av besparingarna, cirka
164 miljoner, medan regionala arbetsstillen sparade omkring 81
miljoner och de statliga myndigheterna knappt 33 miljoner. Satts
besparingarna i relation till antalet arbetsplatser inom varje delsektor ar
det dock regionala arbetsplatser som i genomsnitt gjorde storst
besparingar per arbetsplats fran sina mest betydelsefulla innovationer.
Aven med detta matt var det de statliga myndigheternas arbetsplatser
som gjorde de minsta besparingarna.

Bland de innovationer som medforde storst besparingar finns flera
exempel pa olika digitala I6sningar sdsom implementering av ett
gemensamt datalager, en ny digital 16sning for inrapportering samt nya
typer av IT-16sningar. Det finns 4ven exempel pa innovationer som
medfort minskad resursatgang genom att utforma nya kontaktytor med
samarbetspartners som lett till minskad anvdndning av papper samt ny
utrustning som inneburit minskade transporter.

Figur 1. Utgifter for innovationsverksamhet (vanster) respektive besparingar
fran arbetsplatsens mest betydelsefulla innovation (hoger) efter delsektor,
2022. Procent.
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Att arbeta med innovation krdver ocksa resurser. Kostnaderna for det
innovationsarbete som bedrevs vid de svarande offentliga arbetsstillena
under 2022 uppgick till drygt 7 310 miljoner. Storst utgifter hade de
statliga myndigheternas arbetsplatser, med 3 795 miljoner, medan
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kommunala arbetsstdllen hade utgifter pa totalt 3 005 miljoner och
regionernas arbetsstallen pa cirka 510 miljoner.

Regionernas relativt ldgre utgifter forklaras fraimst av att ett mindre
antal regionala arbetsstillen besvarat undersokningen. I genomsnitt var
utgifterna per innovationsaktivt arbetsstille i regionerna 6,1 miljoner,
jamfort med 6,5 miljoner i kommunerna. Aven med detta matt ar
utgifterna storst bland de statliga myndigheterna med ett genomsnitt
pa 27,1 miljoner.

Organisationer med systematiskt innovationsarbete ser
storre besparingar

Resultaten i undersokningen indikerar att ett systematiskt
innovationsarbete pa organisationsniva bidrar till relativt storre
besparingar ute pa arbetsplatserna. Av de totalt 100 arbetsplatser som
bade tillhorde en organisation som besvarat undersokningen och som
uppgett att deras mest betydelsefulla innovation medforde besparingar
under 2022 var det knappt hilften, 47 procent, som tillhérde en
organisation som arbetat systematiskt med innovation under 2021-
2022. Dessa arbetsplatser stod samtidigt for 68 procent av
besparingarna. I genomsnitt var alltsa besparingarna fran innovation
storre for arbetsplatser som tillhorde en organisation som arbetade
systematiskt med innovation dn de som inte gjorde det.

Det finns ocksa tecken pa att arbetsplatser i en organisation som
bedriver systematiskt innovationsarbete far storre utvaxling pa sina
investeringar i innovation. Bland kommunala arbetsstéllen i kommuner
som arbetade systematiskt med innovation under perioden 2021-2022
uppgick besparingarna till 4,8 procent av innovationsutgifterna.
Motsvarande siffra i kommuner som saknade systematiskt
innovationsarbete var 2,6 procent. Liknande monster syns dven bland
de statliga myndigheterna, om an inte lika tydligt.
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Figur 2. Besparingar fran arbetsplatsens mest betydelsefulla innovation som
andel av totala innovationsutgifter efter delsektor och forekomst av
systematiskt innovationsarbete, 2022. Procent.
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Samtliga regioner som besvarade fragan om systematiskt
innovationsarbete uppgav att de haft detta under referensperioden.
Jamforelsen gar darfor inte att gora for regionala arbetsstillen. Vad som
framgar ar dock att de regionala arbetsstillen som besvarat
undersokningen fatt igen en storre andel av sina utgifter i form av
besparingar. Totalt motsvarade besparingarna fran de regionala
arbetsplatsernas mest betydelsefulla innovation 17,4 procent av de
totala innovationsutgifterna.

Nagot som ar viktigt att ha i atanke i jaimforelsen mellan utgifter och
besparingar ar att de avser samma referensar, 2022. Det dr dirmed inte
sannolikt att utgifter och besparingar avser samma innovationsprocess.
De besparingar som kunde goras under 2022 ar troligtvis ett resultat av
innovationsaktiviteter som utforts under tidigare ar. Da fragan om
besparingar avser den mest betydelsefulla innovationen som en
arbetsplats introducerat under 2021-2022 kan det ocksa vara sa att
eventuella besparingar som innovationen leder till syns forst senare,
efter referensperiodens slut.

Innovation okar kvaliteten och ger nojdare

anvandare

Effektiviseringar eller besparingar ar inte den enda effekten innovation
kan leda till. Det dr inte heller den framsta drivkraften bakom de
innovationer som arbetsplatserna sag som mest betydelsefulla under
2021-2022. Istdllet var det i forsta hand behov, krav eller forvantningar
fran anviandare som lag bakom innovationerna. Av samtliga innovativa
arbetsstdllen som besvarade undersokningen uppgav 80 procent att
detta varit en drivkraft.
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Figur 3. Drivkrafter bakom arbetsplatsens mest betydelsefulla innovation,
2021-2022. Andel av innovativa foretag.
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Detta avspeglar sig dven i de effekter som innovationerna bedoms leda
till. Okad kvalitet och ndjdare anvindare &r de effekter som
arbetsstéllen i storst utstrackning bedomer att deras innovationer har
haft under 2021-2022. Totalt uppgav omkring 72 procent av de
innovativa arbetsplatserna att deras innovationer lett till 6kad kvalitet
respektive ndjdare anviandare i hog eller ganska hog grad. Motsvarande
andel for okad effektivitet eller besparing var drygt 52 procent.

Figur 4. Effekter (realiserade eller forvintade) av arbetsplatsens innovationer,
2021-2022. Andel av innovativa foretag.
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Resultaten visar att den offentliga sektorns innovationsverksamhet
leder till positiva effekter, av saval kvantitativ som kvalitativ karaktir. I
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undersokningen har innovativa arbetsstillen fatt uppge vilka
besparingar deras mest betydelsefulla innovation medfort. Uppgifterna
ger alltsa inte en heltdckande bild av de totala besparingarna som dessa
arbetsstdllen har gjort som resultat av sitt samlade innovationsarbete,
utan kan snarare ses som en indikation pa den potential innovationer
besitter. Samtidigt syns det dven tydligt att innovation ger mer dn
endast ekonomiska effekter genom att skapa en béttre
anvandarupplevelse, arbetsmiljo och ge den offentliga sektorn battre
forutsdttningar att kunna mota de utmaningar som samhillet star infor.
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