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Statistikens kvalitet

1 Relevans
1.1  Andamal och informationsbehov

1.1.1 Statistikens andamal

Lonestrukturstatistiken &r en del av den officiella lonestatistiken och
huvudsyftet dr att arligen leverera en 6versiktlig och jamforbar statistik om
Ionestrukturen for hela arbetsmarknaden.

Primadrkommunals sektors lonestrukturstatistik ger en bild av 1onelédget i
primdrkommunal sektor och visar ocksd l6nerna i forekommande yrken och
yrkesgrupper.

Statistiken visar framfor allt medel- och medianloner for olika yrkesgrupper.
Darutover visas dven antal anstéllda for respektive grupp.

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Huvudsakliga anvandare av statistiken d&r Medlingsinstitutet, massmedia,
departement, landsting, kommuner med flera offentliga organ samt forskare
och organisationer. Statistiken anvands som utvarderings- och
planeringsunderlag pa sdvil riks- som regionalniva men dven for analyser av
l6nestruktur och annan jamforande lonestatistik.

De krav som finns pa lonestrukturstatistiken kommer framst frdn den
allmdninformativa sidan, massmedia och allménhet, foretag och
organisationer samt ekonomiska bedémare men i allt hogre grad dven fran
anvandare av jamstédlldhetsstatistik och fran arbetsmarknadsforskningen.
Arbetsmarknadens parter anvander i forsta hand sin egen l6nestatistik. I den
officiella lonestatistiken kompletteras partsstatistiken for att man ska fa en
bild 6ver hela arbetsmarknaden.

Det finns ett anvandarrad for arbetsmarknadsstatistik som SCB inréttat. Syftet
med anvandarraden, &r att skapa ett system med organiserade
anvandarkontakter. De &mnesstatistiska anvandarrdden ska behandla fragor
rorande behov av ny statistik, utveckling och forandringar av befintlig
statistik samt prioriteringar och omprioriteringar infér kommande budgetar.
Representerade myndigheter och organisationer dr Stockholms Universitet
(SOFI), Umea Universitet, Konjunkturinstitutet, Medlingsinstitutet, Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), Arbetsmarknadsdepartementet, Institutet
for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvardering (IFAU), Riksbanken,
Finansdepartementet, och Tillvdxtanalys.

Den arsvisa lonestrukturstatistiken ligger ocksa till grund for
Medlingsinstitutets drliga rapport om loneskillnader mellan kvinnor och mén.

1.2  Statistikens innehall

De statistiska mdlstorheter som skattas dr genomsnittlig manadslon,
percentiler och antal anstallda.
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1.2.1 Objekt och population

Observationsobjekten dr samma som malobjekten och intresseobjekten, det
vill sdga anstdllningar. Med anstillning menas de som har varit anstillda
under november 2018, eller timavlonade som fétt erséttning utbetald i
november for tid inarbetad under oktober 2018. Fortroendevalda politiker
ingdr inte.

Maélpopulationen sammanfaller med intressepopulationen och omfattar
samtliga anstdllningar inom den primdrkommunala sektorn november 2018
samt anstdllningar med 16n per timme som fatt ersittning utbetald i november
for arbetad tid under oktober. Anstillningarna ska omfattas av
kollektivavtalet Huvudéverenskommelse (HOK). Anstillda inom
kommunaldgda bolag ingar inte i undersokningen, de ingar i undersékningen
for privat sektor. Vidare exkluderas anstéllningar for heltidstjanstlediga,
arvodesanstillda, fortroendevalda, arbetsmarknadspolitiska atgarder samt
deltidsanstillda brandmén och befal.

Ytterligare avgransningar for populationen &r att endast personer som under
mdtmanaden fyllt 18 men inte 67 ar ingdr. Dessutom exkluderas anstillningar
med en mdnadslon under 12 000 kronor samt anstéllningar med en
tjanstgoringsomfattning som &r mindre dn fem procent.

Viért att notera dr att en person kan forekomma, och rdknas, flera ganger om
denne har flera tjanster. Sdledes rdknas antalet anstillningar, inte antalet
personer. Den aktuella populationen bestar av cirka 90 procent av alla
anstédllningar inom den primdrkommunala sektorn.

1.2.2 Variabler

Maélvariablerna motsvarar intressevariablerna. Observationsvariabler skiljer
sig at fran de 6vriga tva enligt nedanstaende beskrivning,.

Madnadslon
Med manadslon avses anstédllningens sammanlagda grundlon plus rorliga
lonetillagg, for heltid, samt forméner. Overtidsersittning ingar ej.

Grundlon
Med grundlon avses avtalad 16n inklusive fasta lonetillagg for
heltidstjanstgoring.

For manadsavlonade anstéllningar dr l1oneuppgifterna redan omraknade till
heltid nédr de samlas in. Fér timavlonade raknas lIoneuppgifterna upp till
heltid vilket i berdkningen motsvarar 165 timmars arbete per manad.

Rorliga lonetilldgg
Rorliga Ionetilldgg dr knutna till arbetstidens forliggning, t.ex. OB, jour- och
beredskapsersittning. Aven vissa andra svarklassificerade tillagg fors hit.

I det fall tjanstgoringsomfattningen ej avser heltid rdknas de rorliga
lonetilliggen om till att avse heltid. Omrdkningen gors med hjilp av de
insamlade variablerna Overenskommen sysselsittningsgrad och
Tjanstledighetsomfattning. Summan av de uppraknade rorliga 16netilliggen
for en individ far ej 6verstiga 50 procent av grundlonen. Om sa é&r fallet
anvands de utbetalda rorliga lonetilldggen istillet for de uppraknade rorliga
l16netilliggen.

Sida
4 (14)



Statistikansvarig myndighet Kvalitetsdeklaration version 1 Sida

Medlingsinstitutet 2019-05-17 5 (14)

Forméner
Formaner dr all form av ”ersédtining for arbete” som man, enligt Skatteverkets
normer, som anstilld kan fa i annat dn kontanter sasom bil, kost, bostad etc.

Antal anstéllda
Antal anstéllda utgors av anstédllningar inom primarkommunal sektor (se
populationsbeskrivning under 1.2.1).

1.2.3 Statistiska matt

Loneuppgifterna redovisas med medellén, median, undre- och dvre kvartil samt
forindring fran foregdende ar. Medellon berdknas som summan av
individernas heltidslon dividerat med antalet individer. Med undre kvartil,
median och 6vre kvartil avses den 16n som 25 procent, 50 procent respektive
75 procent av anstédllningarna befinner sig under.

Antalsuppgifterna redovisas med antal.

1.2.4 Redovisningsgrupper

Yrke

Klassificering av yrke har skett enligt SSYK 2012 (Svensk standard for
yrkesklassificering) som néra ansluter till den internationella
yrkesnomenklaturen ISCO-08 (International Standard Classification of
Occupations). Statistiken fordelat efter yrke (SSYK) redovisas pa 4-sifferniva.

Koén
Uppgift om kon hdamtas fran individernas personnummer.

Kommun
Med kommun avses i normalfallet anstillningens tjanstestille. Kommun-
indelningen f6ljer 2018 ars regionala indelning.

Lan
Med lan avses i normalfallet individens tjanstestille. Lansindelningen foljer
2018 ars regionala indelning.

Region
Regioner &r fordelade efter klassificeringenNUTS2 (Nomenclature des Unités

Territoriales Statistiques).

Utbildning

Klassificering av utbildningens niva och inriktning for den hogsta
utbildningen har skett enligt Svensk Utbildningsnomenklatur (SUN 2000).
Uppgift om individernas utbildning har hamtats fran SCB:s
Utbildningsregister, 2018 ars version. Statistik fordelat efter bade
Utbildningsinriktning och Utbildningsniva redovisas pa 1-sifferniva.
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Alder
Med &lder avses uppnadd &lder under mitméanaden. Alder redovisas efter 5-
ars intervaller, med ett par undantag pa kortare intervaller.

Verksamhetsomrdde
De anstillda dr indelade i verksamhetsomradena utbildning, hilso- och
sjukvard, omsorg och sociala tjanster samt 6vrig verksamhet.

Tjanstgoringsomfattning

Det forekommer tva olika grupper for tjanstgoringsomfattning i
redovisningen, heltidstjanstgorande och deltidstjanstgérande. Med
janstgoringsomfattning avses faktisk tjanstgoringstid i forhallande till heltid
for en individ under matmanaden. Med heltidstjanstgorande avses den som ar
antingen heltidsanstilld utan partiell tjanstledighet eller timanstillda som
arbetat 165 timmar eller mer. Med partiell tjanstledighet avses
foraldraledighet enligt lagen om allmén forsakring, lagen om ratt till ledighet
for vard av barn, utbildning m.m. Med deltidstjanstgorande avses den som &r
antingen heltidsanstilld med partiell tjanstledighet eller deltidsanstilld med
eller utan partiell tjanstledighet, eller timanstélld som arbetat mindre dn 165
timmar under métperioden. Med tjanstledig avses den vars inrapporterade
tjanstledighet dr 100 procent av den 6verenskomna tjanstgoringsomfattningen,
eller den vars utbetalda 16n minus utbetalda rorliga lonetillagg och
overtidstilldgg ej 6verstiger 100 kronor. Tjanstgoringsomfattningen kan ej
overstiga 100 procent.

Overenskommen sysselséttningsgrad

Det forekommer tre olika 6verenskomna sysselsidttningsgrader i
redovisningen, heltidsanstillda, deltidsanstillda och 6vriga. Ovriga bestir
huvudsakligen av timanstillda ddr ersdttning utgdr per arbetad timme.
Observera att heltidsanstillda ibland kan vara deltidstjanstgorande p.g.a.
partiell tjanstledighet. De som tillhor de 6verenskomna
sysselsattningsgraderna deltidsanstédllda och 6vriga kan ibland vara
heltidstjanstgorande.

1.2.5 Referenstider

Huvuddelen av uppgifterna avser november 2018, som representerar hela
aret. Lon och Ionetillagg for timanstillningar samt 1onetillagg for heltids- och
deltidsanstillningar baseras pa arbetad tid under oktober manad. Grundlon
for heltids- och deltidsanstéllningar baseras pa 6verenskommen sysselséttning
och 16n f6r november. Ingen revidering gors for senare retroaktiva loner.
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2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Undersokningen &r en totalundersokning och uppgifterna samlas in av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), som ocksa gor den storsta delen av
granskningen.

Eftersom uppgifterna samlas in fran kommunernas loneregister, bedéms
tillforlitligheten som god.

2.2 Osékerhetskallor

Da undersokningen &r en totalundersdkning sa &dr osakerhetskallorna fa.
Eftersom uppgifterna samlas in frdin kommunernas loneregister, bedoms
tillforlitligheten som god.

2.2.1 Urval
Undersokningen dr en totalundersokning, darfor finns ingen urvalsosdkerhet.

2.2.2 Ramtackning

Undersokningens malpopulation bestdr av anstdllningar inom den
primdarkommunala sektorn november 2018 samt anstéllningar med 16n per
timme som fatt ersittning utbetald i november for arbetad tid under oktober.
Se 1.2.1 for ytterligare beskrivning.

Viss overtackning kan forekomma avseende timanstillda som slutat och dannu
inte rensats ut ur I6nesystemen. Timanstéllningar som fanns under oktober
men inte frdn och med 1 november tillhér denna kategori.

Undertidckning forekommer avseende timavlonad personal som anstélldes
frdn och med november samt ett mindre antal anstillda under 6vriga centrala
overenskommelser som inte kommit med i undersokningen.

Inga berdkningar eller justeringar gors for denna 6ver- eller undertdckning, da
konsekvenserna av tickningsfelet bedéms vara marginellt. Over- och
undertdckning bedoms ta ut varandra.

2.2.3 Matning

Materialet samlas in av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som samlar
in materialet i semikolonseparerade CSV-filer via sin webbplats. Olika former
av rorliga lonetillagg for vissa yrkesgrupper &r svara att periodisera. Nagon
sdrskild studie har inte gjorts for att kartligga méatfelens omfattning och
storlek, men bedomningen dr att dess paverkan &r liten.

2.2.4 Bortfall

For 2018 har uppgifter kommit in for alla 290 kommuner. Objektbortfall
utgors av icke inrapporterade anstédllningar och partiellt bortfall utgors av
saknade enstaka uppgifter for anstédllningar. Inget kint bortfall forekom 2018,
men konsekvenserna for tillforlitligheten anses vara forsumbar.
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2.2.5 Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppkomma t.ex. i samband med dataregistrering och
granskning. Materialet granskas i forsta hand av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Storleken pa dessa fel har ej berdknats.

Uppgifter om utbildning hamtas frdn SCB:s Utbildningsregister och uppgifter
om ndringsgren hamtas fran SCB:s Kontrolluppgifts-register eller
Foretagsdatabas.

Infor publiceringen genomfor SCB kontroller for att hitta fel som skulle kunna
ha en snedvridande effekt pa statistiken. Misstdnkta fel f6ljs upp via kontakt
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) for rattning. Erfarenhet fran
granskningen visar att inrapporterade loner fo6r timanstdllda avseende
individer med 14g tjanstgoringsomfattning loper risk att resultera i orimligt
hoga manadsloner vid uppriakning till heltid. Detta kan resultera i
overskattning av medelloner i de redovisningsgrupper dir dessa individer
ingdr, darfor exkluderas poster som har en tjanstgoringsomfattning mindre dn
fem procent. Den kvarstaende osidkerheten for brister vid bearbetning bedoms
vara forsumbar pa totalniva.

2.2.6 Modellantaganden

Ett modellantagande &r hanteringen av de timanstéllda med lag
tjanstgoringsomfattning. Har vet vi att det forekommer svarigheter gallande
upprakning till heltid, ddrmed har vi valt 16sningen att exkludera
anstédllningar pd lagre an fem procent. Detta for att f4 rimliga totalskattningar.
Se 2.2.5.

Modellantagande forekommer dven vid férdelning av rorliga 1onetillagg till
ratt period. Se 2.2.3.

Modellantagandets paverkan pa publiceringsnivd anses vara litet.

2.3  Preliminér statistik jamford med slutlig
Endast slutlig statistik redovisas.
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3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstallningstid

Framstillningstiden dr cirka fem mdnader. Fran det att Sveriges Kommuner

och Landsting (SKL) i november och december 2018 samlade in uppgifterna,
tor november 2018 (som representerar hela aret), tills det att SCB publicerar

uppgifter i maj 2019.

3.2 Frekvens
Bade insamling och publicering sker arligen.

3.3 Punktlighet

Publicering sker enligt uppgifter i den publiceringskalender som finns att
tillga pa SCB:s webbplats.
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4 Tillganglighet och tydlighet

4.1 Tillgang till statistiken

Den huvudsakliga redovisningen av l6nestatistiken f6r primarkommunal
sektor sker i SCB:s Statistikdatabasen. Dessa uppgifter gar att hitta pa SCB:s
webbplats www.scb.se/ AM0106, dér det dven finns ytterligare tabeller och
diagram. Uppgifterna ingdr ocksd i underlaget for 1onestatistik avseende hela
arbetsmarknaden som publiceras separat i de statistiska databaserna under
namnet Lonestrukturstatistik, hela ekonomin.

4.2 Madjlighet till ytterligare statistik

SCB kan pa bestédllning gora specialbearbetningar av primdrmaterialet.
Forskare, utredare m.fl. kan eventuellt efter prévning f4 tillgang till
avidentifierat uppgiftsmaterial for egen bearbetning. Bade
specialbearbetningar och framtagning av avidentifierat forskningsmaterial
gors mot en avgift.

4.3 Presentation

I SCB:s Statistikdatabasen ligger materialet i tabellform och pa
undersokningens webbplats finns bade tabeller och diagram.

4.4 Dokumentation

Framstillningen av statistiken finns dokumenterad i Statistikens framstillning
(StaF). Detaljerad information om mikrodata finns i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus). Dessa gdr att nas visa SCB:s webbplats www.scb.se/ AM0106.
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5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

5.1 Jamforbarhet dver tid

Yrkesklassificeringen, SSYK 2012 nycklas fran klassificeringssystemet
Arbetsidentifikation (AID). For att fdinga upp forandringar i arbetsuppgifter
som har skett sedan AID infordes har en revidering av AID genomforts.
Revideringen har lett till vissa forandringar mellan SSYK-grupper ar 2018
jamfort med tidigare ar. Darfor bor man vara forsiktig vid jamforelser med
foregdende ar.

En ny yrkesklassificering, SSYK 2012 (Standard for svensk yrkes-
Klassificering), inférdes frdn och med 2014. Konsekvensen av detta blir att det
inte gar att berdkna loneférandringar mellan olika yrken fran tidigare
argangar som ar klassificerade enligt den gamla yrkesklassificering SSYK 96.

Frédn och med 2014 redovisas endast 16ne- och antalsuppgifter fran Ione-
populationen. Tidigare bestod undersokningen av en
sysselsadttningspopulation som anvindes till sysselsdttningsuppgifter och en
delmédngd av denna, en I6nepopulation, som anvandes till 16neuppgifter.

Ytterligare en forandring fran och med 2014 &r att dldersavgransningen i
lonepopulationen &dr utokad fran 18-64 ar till 18-66 ar.

Fran och med 2012 har tabellerna 10 och 12 i det statistiska meddelandet (SM)
uppdaterats. Bade namn och underlag till tabellen har &ndrats, det resulterar i
att det dr fler heltidsanstillda i tabellerna.

Till och med 2011 har Trollhidttans kommun redovisat for stora belopp i sina
rorliga lonetillagg. Fran och med 2012 ska uppgifterna vara korrekta.

For 2011 och 2012 har inte Gotlands kommun kunnat redovisa ersattning for
jour pa grund av problem vid 16nesystemsbyte. Detta paverkar l6nerna for
verksamhetsgruppen hilso- och sjukvard i SM-tabellerna 10 och 11.

Fran och med 2011 ars undersokning ingdr férmdner i manadslonebegreppet.

Versionerna for aren 2000-2010 av Utbildningsregistret har varit felaktiga,
korrigering har skett for aren 2006-2010.

For 2010 saknas helt eller delvis rorliga lonetillagg for foljande kommuner:
Upplands-Bro, Mérbylanga, Vargarda, Kungilv och Overtorne.

For 2009 saknas helt eller delvis rorliga lonetillagg for foljande kommuner:
Upplands-Bro, Mérbylanga, Vargarda, Kungilv Lekeberg och Overtorned.

For 2008 saknas helt eller delvis rorliga 16netilldgg for foljande kommuner:
Goteborg och Berg.

For 2007 saknas helt eller delvis rorliga l6netilligg for foljande kommun:
Boden.

Till och med 2007 har yrkesvariabeln SSYK nycklats fran en BSK-kod (SKL:s
yrkeskod). Fran och med 2008 nycklas SSYK istillet frdn en AID Etikett-kod
(SKL:s nya yrkeskod). Detta kodbyte har lett till vissa forandringar mellan
SSYK-grupper. Det gor att jamforelser av SSYK fore och efter 2008 mdste goras
med stor forsiktighet.
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Under aren 2006 och 2007 ingick det plusarbetare i undersokningens
sysselsédttningspopulation, men inte i I16nepopulationen dd de hade 16ner som
lag under de marknadsmaéssiga lonerna. Under 2006 var plusarbetarna ca

16 200 stycken och under 2007 var de ca 13 300 stycken.

Avtalsrorelsen 2007 var den storsta sedan borjan av 1990-talet och cirka 3
miljoner anstillda pa den svenska arbetsmarknaden fick nya loner. For
Lonestrukturstatistik, primdrkommunal sektor visade det sig genom att det d&
var ldga loneckningar. Det betalades det aret istdllet ut engangsbelopp som
inte ingdr i statistiken.

Heby kommun har frdn 2007 forts 6ver fran Vastmanlands ldn till Uppsala ldan
vilket berérde omkring 1 000 personer inom primdrkommunal sektor.

Fran och med 2006 dr antalsuppgifterna avrundade.

Under 2006 minskade antalet personer for Norrtilje kommun med ungefar
hilften pa grund av bolagisering.

Mittidpunkten var fr.o.m. 1965; 1 oktober. 1973 férdndrades den till den

1 mars, vilket resulterade i att 1972 drs undersokning instilldes. Fr.o.m. 1990
dndrades méttidpunkten till den 1 november med undantag for 1991 ars
statistik d& den var den 1 oktober. Forsiktighet vid jamforelser 6ver tiden bor
iakttas.

5.2 Jamforbarhet mellan grupper
Jamforbarheten mellan olika delgrupper i populationen dr mycket god.

5.3  Samanvandbarheti ovrigt

SCB producerar dven motsvarande statistik for den resterande delen av
offentlig sektor samt for arbetare respektive tjansteman inom den privata
sektorn. Dessa redovisas for respektive undersokning (Lonestrukturstatistik,
statlig sektor, Lonestrukturstatistik, landstingskommunal sektor samt
Lonestrukturstatistik, privat sektor). Vid jamforelser mellan
undersokningarna for de olika sektorerna maste olikheter i lonebegrepp,
populationsavgransning och métperiod beaktas.

SCB publicerar dven undersokningen Konjunkturstatistik, Ioner for
kommuner och landsting varje mdnad. Konjunkturstatistiken skiljer sig fran
lonestrukturstatistiken pa ndgra viktiga punkter. Den storsta skillnaden &r att
lonestrukturstatistiken samlar in uppgifter per individ medan
konjunkturstatistiken samlar in uppgifter aggregerat per kommun. Aven har
maste olikheter i Ionebegrepp och populationsavgransning beaktas vid
jamforelser.

Eftersom denna undersokning &r individbaserad och innehdller uppgifter pa
personnummerniva, gar den bra att samanvanda med annan statistik med
uppgifter pd samma niva.

5.4 Numerisk 6verensstammelse
Den numeriska 6verensstammelsen anses vara god.

Sida
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Allmé&nna uppgifter

A Klassificeringen Sveriges officiella statistik
Denna undersokning ingdr i Sveriges officiella statistik.

For statistik som ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) gdller sirskilda regler
for kvalitet och tillganglighet, se lagen (2001:99) och férordningen (2001:100)
om den officiella statistiken samt Statistiska centralbyrans foreskrifter (SCB-FS
2016:17) om kvalitet for den officiella statistiken.

B Sekretess och personuppgiftsbehandling

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstillning av statistik géller
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

For att skydda enskilda personers eller foretags sekretessreglerade uppgifter
sdkerstills att de inte kan rojas direkt eller indirekt i den statistik som
offentliggors.

Vid behandling av personuppgifter, d.v.s. information som direkt eller
indirekt kan hanforas till en person som é&r i livet, géller lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om den officiella statistiken samt EU:s
dataskyddsforordning (2016/679).

C Bevarande och gallring

Medlingsinstitutet &dr statistikansvarig myndighet for var lonestatistik. De har
dnnu inte gett SCB ndgra beslut angdende bevarande och gallring.

D Uppgiftsskyldighet

Ingen egen insamling av grunduppgifterna gors. Uppgifterna samlas in av
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL). Uppgiftsskyldighet foreligger
enligt lagen om den officiella statistiken (SFS 2001: 99).

E EU-reglering och internationell rapportering

Ingen reglering styr undersokningen, men flera av undersékningsvariablerna
ingar i undersokningen Structure of Earnings Survey (SES). For denna senare
undersokning finns en forordning, Rddets férordning (EG) nr 530/1999, av
den 9 mars 1999, om strukturstatistik 6ver loner och arbetskraftskostnader.

F Historik

Statistiska centralbyran och Sveriges Kommuner och Landsting (tidigare
Kommun- respektive Landstingsférbundet) har sedan 1965 samarbetat med
att ta fram statistik 6ver den primarkommunala sektorn. Fran och med 2001
producerar SCB statistiken pa uppdrag av Medlingsinstitutet (MI) som
ansvarar for den officiella 16nestatistiken.
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G Kontaktuppgifter

Statistikansvarig
myndighet

Medlingsinstitutet (MI)

Statistikproducent

Statistiska centralbyran (SCB)

Kontaktinformation

Lonestrukturstatistik, primdarkommunal sektor

E-post

lonestat@scb.se

Telefon

010-179 50 00 (Statistikservice)
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