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SAMMANFATTNING

Denna rapport syftar till att ge underlag fér beddmning av kvalitetsutvecklingen vid SCB
som helhet liksom for enskilda statistikprodukter och annan service fran verket. I rappor-
ten belyses kvalitetsutvecklingen under budgetéret 1993/94. Faktamaterialet till rappor-
ten kommer dels fran den érliga kvalitetsenkiten, dels fran en sérskild snabbhets- och
punktlighetsstudie vid verket. Vidare utnyttjas underlag frén det pagéende arbetet med
samordnat kvalitetsarbete enligt TQM-principer.

I kvalitetsenkéten som i &r gors for sjunde aret bedomer de produktansvariga hur den
enskilda statistikprodukten utvecklats i kvalitetshdnseende under miétperioderna i fraga.
Avsikten dr att de produktansvariga skall uttala sig i egenskap av "stédllforetradande" an-
vindare. Bedomningen skall alltsd baseras pa kontakter med statistikens slutanvindare.

Kvalitetsutvecklingen 1 vid mening bedoms med hjilp av ett samlat kvalitetsbegrepp
uppbyggt av de fyra huvudkomponenterna INNEHALL, TID, TILLFORLITLIGHET och
TILLGANGLIGHET. Bedémningar om utvecklingen for dessa huvudkomponenter base-
ras pad beddmningar avseende 24 delkomponenter. En viss fordndring har i ar gjorts av
kvalitetsmattet i relation till tidigare. Jimforelser ver tiden kan dock fortfarande goras i
flera olika hinseenden. Kvalitetsutvecklingen bedoms, liksom tidigare &r, efter en fem-
gradig skala med alternativen "mycket samre", "ndagot samre", "oférdndrat”, "ndagot
béittre" och "mycket bdttre”. Da dndringar 4gt rum skall de produktansvariga ange moti-

veringar hértill och i 6vrigt kommentera vad som intriffat

Det maste framhallas att det 4dr de produktansvariga sjdlva som uttalar sig om kvalitets-
utvecklingen sdsom de bedomer denna uppfattas av statistikens anvéndare.

Resultatet for budgetaret 1993/94 kan sammanfattas pé féljande sitt:

- For samtliga huvudkomponenter INNEHALL, TID, TILLFORLITLIGHET och TILL-
GANGLIGHET) erhélls netto en positiv kvalitetsutveckling. Andelen produkter som
anger forbéttringar 4r med andra ord hogre én andelen som anger forsdmringar. Detta
allminna resultat stimmer med motsvarande métningar tidigare 4r.

- Liksom tidigare &r 4r andelen forbittringar storst avseende komponenten TILLGANG-
LIGHET (nu 18 % av de totalt 174 studerade produkterna). Samtidigt &r andelen férsdm-
ringar minst vad avser denna huvudkomponent. Det dr de enskilda komponenter sprid-
nings- och presentationsformer som sérskilt forbittrats.

- Vad avser INNEHALL dominerar ocksa forbittringarna klart. Det #r framst delkom-
ponenterna variabelinnehall och redovisningsnivder som medverkar till detta positiva
resultat.

- Huvudkomponenten TILLFORLITLIGHET uppvisar sdvil klara forbittringar som ett
antal forsamringar. P4 plussidan mirks framst bittre bearbetningskvalitet, medan antalet
forsamringar dr avsevirt vad giller tiackningsfel och mitosikerhet. For delkomponenten
urvalsfel dominerar ocksé antalet forsdmringar. Samtidigt kan noteras avsevirt fler for-
battringar &n forsdmringar vad giller bortfall.

- I &r har huvudkomponenten TID miitts for forsta gdngen. Aven hér dominerar andelen
forbattringar (13%), men samtidigt anges forsdmringar for 7% av produkterna. Det &r i
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forsta hand delkomponenterna jimforbarhet 6ver tiden (11% forsdmring) och punktlig-
het (8% forsdmring) som svarar for det negativa resultatet, medan klara forbéttringar er-

héllits avseende framstéllningstiden.

- De delkomponenter som utvecklats mest respektive minst gynnsamt for olika huvud-
komponenter ir:

Faktor Forbéttringar Forsdmringar
INNEHALL variabler (16 %) jamforbarhet (5 %)
TID Sframstallningstid (25 %) jamforbarhet (11 %)

TILLFORLITLIGHET  bearbetningsosiikerhet (16 %)  ramtickning (12 %)

TILLGANGLIGHET presentation (17 %) upplysningar(2 %)

Jamfort med tidigare ar speglar detta resultat en fortsatt trend i samma riktning. Allmént
kan noteras att andelen of6rdandrad kvalitet dr ndgot hogre i ar dn forra dret. Vidare kan
en klar satsning pa forkortade framstéllningstider utldsas ur materialet. Liksom under en
foljd av ér har forbittringar vad avser population, variabelinnehéll och framstéillnings-
tiden tvingats ske till priset av forsdmringar avseende jamforbarheten mellan olika sta-
tistikomraden respektive Gver tiden.

Ur den sirskilda studien 6ver framstillningstider och punktlighet gentemot publice-
ringsplanen framgér ocksa att tiderna mellan referensperioden och tidpunkten dé resulta-
ten blir tillgédngliga for externa anvédndare har minskat for ett stérre antal produkter.
Vidare framgar att punktligheten blivit nagot bittre under éret.

Orsakerna till observerade forandringar stér att finna savil i yttre omstédndigheter
(fordndrade organisationsformer, strukturforandringar och politiska beslut) som i dtgér-
der som vidtagits pi SCB (revisioner och systemforbittringar, stirkt samordning och ny
teknik). Fordndringstakten har varit fortsatt hog.

En samlad satsning startades pa brett upplagt kvalitetsarbete enligt TQM-principer under
1993. Detta arbete omfattar bl.a. avsevirda utbildningsinsatser for sivil verksdirektion
som personal pa avdelningar och enskilda statistikprogram. Som en del i denna satsning
har 28 forbittringsprojekt startats. Till hjélp att driva dessa har ett 20-tal "piloter" utbil-
dats i kvalitetsarbete och -tekniker. Vidare har en verksgemensam kvalitetspolicy anta-
gits, liksom anvisningar for anvéndarorienterad kvalitetsredovisning (Meddelande i
samordningsfragor 1994:3). Det kan ocks4 noteras att flera statistikprodukter blivit
foremal for sérskilda genomgéngar i samband med reformeringen av den statliga statisti-
ken (dndrade ansvarsforhdllanden i enlighet med SOU 1994:1).

Vid forra drets undersokning noterades sérskilt stora kvarstdende kvalitetsbrister vad
avser:

- behov av nya variabler och redovisningsgrupper;

- hogre noggrannhet i detaljredovisningar;



- forbittrad jamforbarhet Gver tiden och tillgang till lingre samlade tidsserier;

- kortare framstillningstid och snabbare tillgang till huvudresuitat; samt

- bittre presentationer.

Av drets undersokning framgér klart att medvetna satsningar gjorts for att 16sa nagra av
dessa brister. Samtidigt kan noteras att jamforbarheten over tiden &r ett fortsatt problem-
omréde, liksom noggrannhet for detaljredovisningar. Utdver detta har de produktansva-
riga identifierat f6ljande omraden som behover atgirdas:

- bittre kvalitet i grunduppgifter som statistiken bygger pa,

- béttre hantering av bortfallsproblem,

- fortsatt satsning pé béttre punktlighet och férkortade framstéllningstider.

Planerade atgérder for att komma till rdtta med kvarstiende brister inkluderar:

- stirkt samarbete med tunga uppgiftsldimnare och leverantorer av administrativa data,

- utveckling av statistiska metoder for administrativa register,

- fortsatt utveckling och tillaimpning av modellbaserade skattningsmetoder.

Allmint kan noteras att flera stora atgérder slog igenom under budgetaret 1992/93. Det
senaste dret har 4 andra sidan karaktiriserats av en méingd "sméforindringar”. Samtidigt
har stora insatser genomforts i samband med forhandlingsarbetet avseende nytilikkomna
statistikansvariga myndigheter. I ndgot enstaka fall har detta inneburit negativa konse-
kvenser pd punktligheten i den l6pande statistiken. Den genomforda organisationsfor-
dndringen har ocksa i nagot fall lett till temporéra forsdmringar i statistikkvaliteten.
Foljande diagram ger en sammanfattande bild av kvalitetsutvecklingen under budgetaret

1993/94 satt i relation till de tre féregdende aren (tidigare ars siffror 4r omriaknade for att
overensstimma med den nuvarande definitionen av kvalitet i vid mening.
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1. INLEDNING

1.1 BAKGRUND OCH SYFTE

Rapport har utarbetats av en arbetsgrupp bestdende av: Monica Rennermalm AM-av-
delningen, Folke Carlsson BoR-avdelningen, Anita Ullberg ES-avdelningen, Roland
Friberg M-avdelningen, Hans Petterson V-avdelningen, Nils Welander U-avdelningen
samt Jan Ekl6f, verksledningen och Birgit Orrsten, E-enheten.

Kvalitetsrapporten ska ge en samlad bild av kvalitetsutvecklingen vid verket i dess hel-
het men ocksa belysa utvecklingen for enskilda produkter. Beskrivningen av kvalitets-
utvecklingen ska dérfor kunna anvéindas for att fatta beslut om framtida kvalitetshojande
insatser i SCB:s statistikproduktion. I rapporten sammanfattas resultaten av en kvalitets-
enkit riktad till produktansvariga vid SCB. De produktansvariga har i denna enkit gjort
bedomningar av den kvalitetsutveckling som dgt rum under budgetaret 1993/94. I rap-
porten redovisas ocksa resultaten av sdrskilda studier av framstiliningstider for publice-
ring och punktlighet i publiceringen. Bortfallsutvecklingen foljs sérskilt for ett antal
produkter. Resultaten fran den studien publiceras i en sérskild rapport, Bortfallsbarome-
tern (R&D 1994:3).

1.2 KVALITETSBEGREPPET

Fragor om SCB-statistikens kvalitet och hur man skall redovisa den har varit féremal for
diskussion under senare ar. I MIS 1994:3 (Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for kvalitets-
deklaration av officiell statistik) preciseras det kvalitetsbegrepp som nu géller for den
officiella statistiken samt ges riktlinjer for kvalitetsdeklarationer av statlig statistik. I
arets enkdt har detta kvalitetsbegrepp tillampats. Det 4r uppbyggt pa fyra huvudkompo-
nenter och 24 delkomponenter.

Forandringar har successivt skett av kvalitetsbegreppet under den period kvalitetsunder-
sokningar genomforts. Avvikelsen mellan det kvalitetsbegrepp som anvénds i arets enkit
och det begrepp som anvindes forra aret dr av mindre omfattning. Dock har en viss
omstrukturering skett. Delkomponenterna var t.ex. tidigare grupperade i tre huvudkom-

ponenter.

Kvalitetsbegreppets struktur framgar av f6ljande sammanstillning:

HUVUDKOMPONENT DELKOMPONENT

INNEHALL Statistiska storheter
Objekt och population
Variabler
Statistiska matt
Redovisningsgrupper
Jamforbarhet med annan statistik

TID Referenstid
Framstéllningstid
Punktlighet
Frekvens
Jamforbarhet 6ver tiden



TILLFORLITLIGHET Tillforlitlighet totalt
Osikerhetskillor

T4ckning

Urval

Mitning

Bortfall

Bearbetning

Modellantaganden
Redovisning av osidkerhetsmatt

TILLGANGLIGHET Spridningsformer
Presentation
Dokumentation
Primérmaterial
Upplysningar

Bedomningarna av huvudkomponenterna INNEHALL, TID, TILLFORLITLIGHET och
TILLGANGLIGHET ir helhetsbedémningar och inte summeringar av bedémningar fér
delkomponenterna.

Inneborden i de olika huvud- och delkomponenterna &r kortfattat foljande:

INNEHALL giller statistiska storheter och jimforbarheten med annan statistik. Objekt
och population anger dels vilken typ av objekt som &r féremal for undersdkning, dels hur
den totala populationen avgrénsas i tiden. Variabler anger vilka egenskaper hos objekten
som statistiken belyser. Statistiska matt omfattar olika regler fér sammanfattning av
sifferuppgifter till tal som beskriver forhéllanden hos observationsmaterialet. Redovis-
ningsgrupper avser vilka delpopulationer som statistiken redovisas for. Jamforbarhet
med annan statistik avser i vilken mén definitioner och undersokningsmetodik Gverens-
stimmer med den som anvénds i annan statistik som det finns anledning att vilja anvén-
da tillsammans med den aktuella statistiken.

TID géller olika tidsaspekter pé statistiken. Referenstid avser den tidpunkt eller tidspe-
riod som statistiken hénfor sig till. Framstéllningstid ar tiden mellan referenstidpunkten
(slutet av referensperioden) och publiceringstidpunkten. Punktlighet avser 6verens-
stimmelsen mellan planerad och faktisk publiceringstid. Frekvens anger hur ofta under-
sO6kningen genomfors och hur ofta resultatet publiceras. Jamférbarhet 6ver tiden giller
om det 4r mojligt att gora jamforelser mellan statistik framtagen vid olika tillfillen.

TILLFORLITLIGHET beskriver olika typer av osikerhetskillor och deras konsekvenser.
Tillforlitlighet totalt uttrycker den totala avvikelsen mellan en malstorhet och statistik-
uppgiften. Osdkerhetskillan tickning avser den del av den totala osikerheten som beror
pé skillnad mellan rampopulation och méalpopulation. Urval avser den del av den totala
avvikelsen som beror pd att statistiken &4r baserad pa endast ett urval av objekt. Osiker-
hetskéllan métning avser den del av den totala avvikelsen som beror p& miitfel vid upp-
giftsinsamligen medan bearbetning avser ofullkomligheter i bearbetningen (i databe-
redningen och/eller de numeriska berikningarna). Osdkerhetskillan modellantagande
avser den del av totala avvikelsen som beror pa att statistiken dr baserad pa modellanta-
ganden som inte &dr helt uppfyllda.




TILLGANGLIGHET avser den fysiska tilgingligheten till statistiken och hur forstelig
den dr. Spridningsformer avser distributionskanaler och distributionsmedia som anvinds
av statistiken. Presentation anger hur statistiken presenteras i textavsnitt, tabeller,
diagram etc. och hur vil intressanta aspekter lyfts fram ocksa i typografisk form. Doku-
mentation anger anvindarens mojlighet att f& beskrivningar av statistiken genom kvali-
tetsdeklarationer och/eller produktionsdokumentation. Primérmaterial avser mojligheter
att f4 specialbearbetningar av primirmaterialet samt mojlighet att fa tillgdng till oidenti-
fierat primédrmaterial for egen bearbetning. Upplysningar anger méjligheten att kunna fa
personlig statistikservice i frigor som sammanhinger med statistiken.

13 UNDERSOKNINGENS UPPLAGGNING

Information om kvaliteten hos verkets statistikprodukter har insamlats genom enkit till
de produktansvariga. Det utsénda enkétmaterialet bestod av frigeformulir, forklarings-
del och kalkylblad. Det sistndmnda fylls i av de produktansvariga och skickas till metod-
ansvariga. Efter genomgéng av metodansvariga skickas kalkylbladen till sekretariatet.
Den nirmare utformningen av enkétmaterialet framgér av bilagorna 1 och 2.

I arets kvalitetsunders6kning redovisas 174 statistikprodukter. Av dessa dr storsta delen
anslagsfinansierade. En mindre del utgors av uppdragsfinansierade produkter av reguljér
karaktir. Uppdragsfinansierade engdngsundersdkningar ingdr inte i undersdkningen.
Produkterna svarar for cirka 80 % av SCB:s totala kostnader for statistik inom
anslagsprogrammet och for dterkommande statistikuppdrag.

Frigeformuldrets utseende framgér av bilaga 1. Enkiten omfattade tre delar. I del 1
redovisades omvirldsforandringar och interna tgérder som paverkat utvecklingen av
statistikens kvalitet i vid mening. I del 2 redovisades bedomningar av effekter av om-
virldsfordndringar och vidtagna dtgirder under senaste budgetéret enligt en femgradig
skala. Svarsalternativen var: "mycket samre" (-2), "négot sdmre" (-1), "oftrindrat" (0),
"ndgot bittre" (+1),"mycket bittre" (+2) samt "ej relevant” (*). I del 3 angavs kvarsta-
ende kvalitetsbrister som nu bedoms sirskilt angeldgna att atgidrda samt planerade och
pégaende atgirder som bedoms paverka kvaliteten i framtiden.

Besvarandet av frigeformuléret har ibland skett som ett lagarbete ddr personal som arbe-
tat med produkten deltog. Programchefer har granskat och godként svaren. Avdelning-
ens metodansvarige har lagt ned ett stort arbete pa att besvara fragor kring kvalitetsenki-
ten, komplettera och korrigera uppgiftsmaterial dér sd varit pkallat samt tillsett att
kommunikationen fungerat da enkitmaterial utsénts och svarsuppgifter inséints till sekre-
tariatet. De har ocksa tagit fram rapporten for resp. avdelning.

14 RESULTATENS KVALITET

Kvalitetsbegreppets innehéll och hur kvaliteten skall mitas 4r ingalunda sjdlvklar. Man
kan ha en vid eller snév definition av vad som menas med "kvalitet hos en statistisk pro-
dukt" och man kan strukturera begreppet pa flera sitt. Det kvalitetsbegrepp som anvénds
i drets kvalitetsundersdkning 6verensstimmer pa det hela taget med de begrepp som
tillimpats i senare &rs undersdkningar och som i framtiden skall tillimpas for officiell
statistik.

Med hjilp av kvalitetsenkiten 4dr det mojligt att finga upp méanga olika aspekter av kvali-

tet och hdrigenom fa en helhetsbild av kvalitetsutvecklingen vid verket. Till grund for
beskrivningen av kvaliteten ligger dock mer eller mindre subjektiva bedomningar fran
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uppgiftsldmnarnas (produktansvarigas) sida. En alternativ beskrivning kunde ha baserats
pa "hérddata" av typen "hindelser av ena eller andra slaget". Det subjektiva inslaget vid
en siddan beskrivning skulle vara minimalt men till priset av bristande helhetsbilder av

kvaliteten.

Enligt anvisningarna skulle uppgiftslimnarna (produktansvariga) ange kvalitetsutveck-
lingen genom en bedémning av hur statistikanvéndare uppfattar kvaliteten - alltsa i rol-
len som stillféretrddande statistikanvéndare. Bedomningen skulle vara baserad pa kon-
takter med anvindare. Vid tolkning och utvirdering av enkitresultaten méste understry-
kas att statistikanvidndarna de facto ej direkt tillfragats vid enkittillfallet. Kunskapen om
statistikanvindarna varierar fran produkt till produkt. Anvidndarkontakterna bor dock
successivt ha stirkts under senare r genom olika satsningar pd 6kad anvindaranpass-
ning av statistiken.

I sig kan métskalorna ge upphov till felaktigheter av ena eller andra slaget. Utrymmet for
felaktiga subjektiva bedomningar har reducerats genom att uppgiftslimnaren ocksa
madste redogora for faktiskt vidtagna atgérder i forening med faktiskt registrerade kvali-
tetsfordndringar. Sammanstillningar, summeringar och berikningar av olika slag maste
dnda tolkas med viss forsiktighet. Exaktheten i redovisade talvirden fir inte "6vertolkas"
utan man bor mera ldgga miérke till och beakta trender och utvecklingsmonster - av
positivt eller negativt slag - som framtrader vid tidsjamférelser.



2. KVALITETSUTVECKLINGEN I SCB:s PRODUKTION

2.1 KVALITETSPAVERKANDE FAKTORER

De produktansvariga har rapporterat om en rad externa och interna faktorer som paverkat
kvaliteten i den redovisade statistiken under aret. Det férekommer stora skillnader mel-
lan olika produkter och program. Foljande lista utgor en sammanstillning av faktorer
som anges for flera produkter.

Externa faktorer

- Problem med indata, sérskilt sidan som emanerar fran administrativa register. Har ror
det sig dels om rena datakvalitetsproblem, dels om svérigheter att fa uppgifterna i tid och
inte minst om diskrepanser mellan den for statistiken 6nskvirda populationen och inne-
héll/tdckning i tillgdngliga register. Ocksa definitionsproblem for enskilda variabler
namns ganska frekvent i detta sammanhang. Insamling av priméruppgifter fran organi-
sationer och institutioner erbjuder sdrskilda svérigheter i dessa sammanhang.

- Forandringar i lagstiftning och administrativa regler. Sddana dndringar paverkar ofta
sjalva forutsattningarna for statistikproduktionen. Exempel pa svarigheter i detta sam-
manhang 4r dndringen av nedre griansen for momsregistrering. Samtidigt kan inférandet
av F-skattesedel och dartill hérande registrering anges som exempel pé nya méjligheter
till datafangst.

- Fordndringar i marknadsstrukturer. Exempel hér dr 6kningen av konkurserna under de
senaste aren och de snabba dgarbytena inom stora delar av néringslivet.

Som en ytterligare punkt under rubriken externa faktorer kan olika foridndringar i anvén-
darnas behov och krav nimnas. Sédana ér till del en direkt foljd av dndringar i strukturer
och regler. De &r ofta ocksé ett resultat av att intresset for vissa fragestillningar f6rénd-

rats. Som exempel kan ndmnas det starkt 6kande intresset for utvérdering av bl.a.
offentlig verksamhet och sirskilda program.

SCB-interna faktorer.

Manga av de atgirder som under aret vidtagits inom SCB kan ses som direkta svar pa
problem i omgivningen. Bland atgédrder som haft i huvudsak positiva effekter pa kvali-
teten kan ndmnas:

- forstirkta kontakter med tunga uppgiftslimnare

- forbittrade metoder for bortfallsreducering och kompensation for svarsbortfall.

- forbittrat produktionsstdd i ett flertal hdnseenden (PC-program, GIS-metoder m.m.)

- genomforda forbéttringsprojekt bl.a. for att erhalla béttre samordning av primérdata
och urvalshantering.



Det finns ocksi exempel pa sidant som dtminstone kortsiktigt inneburit kvalitets-
problem. Till denna kategori kan réknas:

- omorganisationen med omflyttning av arbetsuppgifter mellan orterna,

- genuin resursbrist. For vissa produkter har det forekommit akut brist p kompetent

personal under vissa tider. I ndgot fall har ocks4 brist p4 ekonomiska resurser anforts
som orsak till minskade urval, mindre adekvat granskning etc, som i sin tur medfort

problem i kvalitetshénseende.

2.2 KVALITETSUTVECKLINGEN 1993/94

Kvaliteten har forbéttrats for verket som helhet. Samma sak giller for varje enskild av-
delning. Det innebir att antalet forbattringar under aret varit hogre &n antalet forsim-
ringar for samtliga huvudkomponenter. Samma sak giller dven for de allra flesta del-
komponenterna. Allmént sett har utvecklingen varit mest gynnsam for Tillgénglighet
och Innehall. Aven Tillférlitligheten uppvisar markant forbittrad kvalitet medan bilden
for Tidskomponenterna ér ndgot mindre gynnsam.

Resultaten for hela verket per delkomponent framgar av nedanstdende tabeller och dia-
gram. Avdelningsvisa genomgangar och bedomningar ges i kapitel 3. For ytterligare
detaljer hinvisas till bilaga 4.

Innehall
SCB totalt Innehéll
Andel INNE Sst Pop Var Sma Red Jam
Ofoérandrade 79 86 83 79 95 83 83
Férbattrade 18] 12 12| 16 4 14 1
Férsdmrade 3 2 5 5 1 3 5
INNE : ke | B mneHALL
Sst [ ‘ Statistiska storheter
POp e Lo e o o i Ob_]ekt och population
Var E Variabler
Sma : Statistiska matt
Red Redovisningsgrupper
Jam Jamforbarhet med annan statistik
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[] oférandrade [] Forbattrade B Férsamrade

10



Tid

SCB totalt TID
Andel TID Ref Fra Pun Fre Jém
Oférandrade 80 96| 66 81 95| 84
Forbattrade 13 2 25 11 2 5
Férsdmrade 7 2 9 8 2 11
TID | B m
Ref ] § Referenstid
Fra | B Framstillningstid
Pun | — Punktlighet
Fre [B  Frekvens
Jam | g Jimforbarhet 6ver tiden
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[ oférandrade [ Forbatrade B Forsamrade
Tillforlitlighet
SCB totalt Tilitsrlitlighet
Andel TILLF Tot Tdc Urv Mat Bor Bea Mod Red
Oférandrade 76| 76| 75| 82| 83 78 81 91 97
Forbattrade 17 16 13 6 8 14 15 6 2
Forsamrade 7 8 12 12 9 8 4 3 1
TILLF | TILLFORLITLIGHET
Tot | Tillforlitlighet totalt
Tac I Téackning
Urv | Urval
Mat | Mitning
Bor ] Bortfall
Bea | % Bearbetning
Mod ] % Modellantaganden
Red [ Redovisning av osdkerhetsmétt
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[] Oférandrade [ ] Forbattrade B Férsamrade
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Tillgénglighet

Budgetdret 1993/94 Tillgénglighet
Andel TILLG Spr  Pre . Dok Pri Upp
Oférandrade 78 83 81 86 86 90
Forbattrade 21 17 17 13 12 8
Férsédmrade 1 1 2 1 2 2
TILLG l ] TILLGANGLIGHET
Spr | ]  Spridningsformer
Pre ] f  Presentation
Dok | | Dokumentation
Pri [ B  Primirmaterial
Upp | F Upplysningar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

[] Oférandrade [ Forbattrade B Férsamrade

2.3 VERKSGEMENSAMT KVALITETSARBETE

SCB har under ett antal dr bedrivit systematiskt kvalitetsarbete. Detta har bl.a. resulterat
i framtagning av en verksgemensam kvalitetspolicy (bilaga 5), publiceringen av ett
Meddelande i samordningsfragor avseende Kvalitetsbegreppet och riktlinjer for kvali-
tetsdeklaration av officiell statistik (MIS 1994:3) samt utformning av direkta anvéndar-
studier. Det kan ocksa noteras att ett flertal statistikprodukter blivit féremal for sirskilda
genomgangar i samband med reformeringen av den statliga statistiken (dndrade ansvars-
forhéllanden i enlighet med SOU 1994:1).

En samlad satsning startades p4 brett upplagt kvalitetsarbete enligt TQM-principer
(Total Quality Management) under 1993. Detta arbete omfattar bl.a. avsevirda utbild-
ningsinsatser for savil verksdirektion som personal pa avdelningar och enskilda stati-
stikprogram. Som en del i denna satsning har 28 forbittringsprojekt startats. Till hjilp att
driva dessa har ett 20-tal "piloter” utbildats i kvalitetsarbete och -tekniker (bilaga 6).

24 SLUTSATSER OCH KOMMENTARER

Fortsatta kvalitetssatsning &r nodvindiga for att kunna tillfredsstilla anvindarnas skif-
tande och Over tiden fordndrade behov. Sdrskilt kan behoven av att konsolidera jamfor-
barheten mellan statistikomraden och internationellt, liksom 6ver tiden nimnas. Vidare
dr det angeldget att ytterligare forbittra presentationer och tillgéingligheten till de statis-
tiska resultaten. :

12



Bland kvarstaende brister som de produktansvariga tagit upp i enkiten kan sirskilt
namnas:

- Vikten av fortsatt inforande av SNI 92 i statistikproduktionen for att forbattra jamfor-
barheten mellan material och forbéttra variabeldefinitioner. Samtidigt stéller detta krav
pa modifiering ocksa av historiska uppgifter for att vidmakthalla jamforbarheten 6ver
tiden.

- Definitions- och standardarbetet behdver intensifieras och samordnas. Detta dr sérskilt
viktigt till foljd av den fordndrade ansvarsfordelningen for den officiella statistiken.

- Forstdrkta kontakter med tunga uppgiftslimnare och leverantorer av administrativa
material. Detta arbete bedoms som sérskilt viktigt for ett stort antal produkter och inne-
bar att kallan for dataregistreringen bor kunna forbéttras. Pa sd vis kan kostsamma och
komplicerade insatser langre fram i produktionskedjan minskas.

- Mera modellbaserade tekniker for skattning och bortfallskompensation mm. Det beho-
ver sdrskilt goras insatser for att erhalla skattningar av acceptabel kvalitet for sma redo-
visningsgrupper.

- Fortsatt arbete med att forbittra statistikramar

- Fortsatt arbete med snabbare framstéllningsprocesser.

Vid ett eventuellt medlemskap i EU/EG kommer ett antal nya krav att stédllas. Dessa kan
komma att pdverka statistikkvaliteten i olika riktning sévil pa kort och som pa ldng sikt.
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3. KVALITETSUTVECKLINGEN AVDELNINGSVIS

31 AVDELNINGEN FOR ARBETSMARKNADS- OCH
UTBILDNINGSSTATISTIK

AM-avdelningen svarar for 6 statistikprogram (SP), ndmligen SP Utbildning, SP Sys-
selsittning, SP Loner och arbetskostnader, SP Analyser och prognoser om utbildning
och arbetsmarknad, SP Arbetsmiljo och SP Arbetstider.

Drygt fyrtio undersokningar forser statistikprogrammen med statistik. I denna rapport
redovisas trettionio undersokningar for vilka jamforelser kan géras med foregaende 4r.
Av dessa ir elva stickprovsundersokningar, tjugosju total/registerundersokningar samt
en som bygger pa data fran stickprovsundersokningar. En produkt, elevuppf6ljningar,
inom programmet analyser och prognoser, utgors av 3-4 urvalsundersokningar i enkit-
form varje ér. Eftersom urval och frageblankett foljer ett roterande schema omfattande
fyradrsperioder, kan inte jimforelser med foregdende &r goras. Denna produkt ingar
sdledes inte i denna sammanstéllning, men produkten utvecklas stindigt genom kontakt
med anvéndarna,

3.1.1 Kvalitetspaverkande faktorer

Omvdrldsfordndringar som paverkat kvalitetsutvecklingen.

Forsenad leverans av indata
Personalstatistiken for hdgskolan har forsenats p.g.a. av kraftigt forsening av indata-

material.

Andrade regler/férhallanden
I Arskurs 9-registret har for forsta gingen uppgifter om fristdende skolor kunnat samlas

in, genom #ndring i Skolverkets férordning som reglerar insamlingen.

Jamforbarheten 6ver tiden har forsémrats i arbetskadestatistiken till f61jd av dndrade for-
sdkringsregler/ersittningsforhéllanden.

Kommunernas omorganisation av skolverksamheten har lett till att framstéllningstiden
av skolregistret blivit langre.

Jamforbarheten med annan statistik samt Gver tiden har forsdmrats for hemspraksstatisti-
ken genom att uppgifter om asylsokande elever i grundskolan numera samlas in av Sta-
tens invandrarverk och vidarebefordras direkt till Skolverket. Tidigare samlades dessa
uppgifter in av SCB.

Presentationen bedoms ha forbittrats och bearbetningsfelen bedéms ha minskat i stati-
stiken "svenska for invandrare” till foljd av att statistikinsamlingen dverflyttats fran
Centrala studiemedelsndmnden till SCB.

Det nya statsbidragssystemet, i vilket de specialdestinerade bidragen per skolform har
slagits ihop, har lett till férsdmrad kvalitet i statistiken 6ver kostnader for utbildningsvi-
sendet. Nya definitioner enligt OECD har ocksa lett till forsdmrad kvalitet i denna stati-
stik.
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Okat bortfall i materialet hos samarbetspartners

Bortfallet i strukturstatistiken inom 16neprogrammet har tkat genom att nigra av de sta-
tistikproducenter som SCB samarbetar med har problem med 6kat bortfall.

Férre andel arbetsgivare har sokt personal p.g.a det anstringda arbetsmarknadsliiget

I arbetskraftsbarometern har antalet redovisningsgrupper minskat p.g.a. férre svar genom
att en del frdgor endast stills till arbetsgivare som sokt personal. Jimf6rbarheten dver
tiden har ocksa minskat ddrigenom.

Interna atgédrder som bedoms ha péverkat kvalitetsutvecklingen.

Nya killor
Tackningsfelen i registret dver befolkningens utbildning beddms ha minskat genom att

man utnyttjat ytterligare killor (AKU, ULF, "avklarade poédng vid hogskolan").

Utokad population
SNI 1 ingar numera i den kortperiodiska sysselséttningsstatistiken, privat sektor.

Redovisning av fler variabler, fler statistiska storheter

Retroaktiva loner publiceras fr.o.m november 1993 i den kortperiodiska lonestatistiken,
statlig sektor.

Summerad examensfrekvens redovisas 1 statistiken dver grundlaggande hogskoleutbild-
ning. Variablerna inkomst och arbete eller examen har tillkommit.

I personalutbildningsstatistiken tillfrdgas varje individ om tre olika kurser, &mne, om-
fattning och arrangér. Tidigare métning avsdg ldngsta/viktigaste kurs.

Arbetskraftsbarometern har borjat redovisa 16neuppgifter per utbildningsgrupp.
Ytterligare resurser

I statistiken 6ver kyrkokommunal personal har framstillningstiden minskat och punkt-
ligheten forbittrats p.g.a mer resurser.

Skolregistret har kunnat forbittra sin upplysningsverksamhet p.g.a. utdkade resurser.

Forandring av urvalsstorleken
Urvalsfelet i strukturstatistiken har minskat genom att urvalet dkats.

Urvalet i personalutbildningsstatistiken har minskat p.g.a av att resurser avsatts till mat-
forsok. Darigenom bedoms urvalsfelet ha 6kat samt lett till att antalet redovisningsgrup-

per har minskat.

Bortfallsreducerande atgirder
Bortfallsfelet i arbetskraftsundersokningarna har minskat totalt sett under budgetaret

genom att matveckor ér placerade dven i borjan av ménaden, vilket gor att intervjuarna
kan fa utstriackt faltarbetstid. Dessutom sénds ett kort ut till intervjupersonerna i nya
paneler, vilket de ombeds &tersdnda med telefonnummer.

Forbéttrad granskningsprocess
Statistiken 6ver kommunal vuxenutbildning har forbéttrat sin kvalitet betriffande variab-

ler, statistiska matt, redovisningsgrupper, métningar och bortfall till {6]jd av att gransk-
ningsprocessen har forbittrats.
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Genom att skolverkets filtorganisation deltagit i granskningsarbetet har skolregistrets
kvalitet forbattrats.

Lirarregistrets bearbetningsfel bedoms ha minskat till foljd av samgranskning mot elev-
statistiken.

Flera fragor .
Genom komplettering med ytterligare frigor bedoms mitfelen i arbetsmiljostatistiken ha

minskat.

Oversdttning till frimmande sprdk

Mitfelen i arbetsmiljostatistiken bedoms ha minskat genom att blanketten dversatts till
frimmande sprak.

Forbittrade anvisningar
Mitfelen i kostnadsenkiter landstingsskolor bedéms ha minskat genom att man fatt hjilp

av en referensgrupp att forenkla/forbéttra anvisningarna for uppgiftslimnarna.

Fler spridningsformer, ytterligare spridning

Resultat frén den kortperiodiska sysselsittningsstatistiken, privat sektor har lagts in i
TSDB.

Arsarbetskraften har redovisats i SM.

Arbetskraftsbarometern marknadsfors aktivare genom artiklar i Byggindex, SCB Indika-
torer, VilfiardsBulletinen samt genom siljbrev till hégskolorna.

Dokumentation
Skolregistret har dokumenterats i samband med omléggning av ADB-systemet.

Registret 6ver befolkningens utbildning har dokumenterats i Bakgrundsfakta éver
arbetsmarknads- och utbildningsstatistiken.

Statistiken 6ver den grundldggande hégskoleutbildningen har dokumenterats bittre i
samband med omlédggningen av hogskoleregistret.

3.1.2 Kvalitetsforindringar budgetaret 1993/94

Enkitresultaten ger en positiv bild av kvalitetsutvecklingen vid avdelningen. Det 4r
innehéllet och tillgéngligheten som beddms ha forbattrats mest under 4ret. Drygt en
tredjedel av de produktansvariga bedomer att kvaliteten utvecklats positivt, medan
endast tva stycken bedSmer att utvecklingen varit negativ.

INNEHALL

I den sammanfattande bedomningen av innehéllet anser elva (28 %) av de produkt-
ansvariga att kvaliteten har forbéttrats, medan en (3 %) anser att den har forsamrats.

Knappt hilften av de produktansvariga har redovisat férandring av nigon/nigra inne-
hallskomponenter. "Variabler" och "redovisningsgrupp" &r de enskilda komponenter

ddr man angivit flest positiva forandringar (tta resp. sju stycken).
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Den komponent som har flest negativa forindringar ér redovisningsgrupp (fyra
stycken).

TID

I den sammanfattande bedomningen av tidsaspekten anser fyra (10 %) av de produk-
tansvariga att den har forbéttrats, medan tva (5 %) anser att den har férsiamrats.

Knappt 40 procent av de produktansvariga har redovisat forandring av ndgon/nigra
tidskomponenter. Framstéllningstid dr den enskilda komponent for vilken man angivit
flest forandringar. Framstéllningstiden har forbéttrats for atta produkter, men forsim-
rats for tre.

De negativa fordndringar som redovisas ror i de allra flesta fall jamforbarheten 6ver
tiden. Sex av produktansvariga bedomer att jaimforbarheten 6ver tiden forsdmrats. Fyra
av dessa gor bedomningen att tidskvaliteten totalt sett dr ofordndrad.

TILLFORLITLIGHET

I den sammanfattande bedomningen av tillforlitligheten anser (8 %) av de produkt-
ansvariga att den Okat, medan en anser att den minskat.

Ungefir tredjedel av de produktansvariga har redovisat fordndring av ndgon/négra till-
forlitlighetskomponenter. Bortfall dr den enskilda komponenter (fyra stycken) dédr man
angivit flest positiva forandringar. Tva stycken bedomer att bortfallet utvecklats nega-
tivt.

TILLGANGLIGHET

I den sammanfattande bedomningen av tillgéngligheten anger atta (21 %) av de
produktansvariga att den okat, medan en (3%) anger att den minskat.

Ca 35 procent av de produktansvariga har redovisat férdndring av ndgon/ndgra till-
ginglighetskomponenter. Presentation dr den enskilda komponent for vilken man an-
givit flest férandringar. For nio produkter redovisas en forbittrad presentation och for
tva produkter redovisas en forsdmrad presentation.
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Tabell 3.1.1 Kvalitetsférindringar i AM-avdelningens produkter 1993/94

Kvalitetskomponent Kvalitetsforandring Ej relevant
-2 -1 0 +1 +2 *

INNEHALL 1 27 11

Statistiska storheter 1 32 5 1

-Objekt och population 1 34 3 |

-Variabler 1 30 6 2

-Statistiska métt 1 35 3

-Redovisningsgrupper 4 28 4 3 1

Jamforbarhet annan statistik 2 32 4

TID 2 33 4

Referenstid | 36 2

Framstéllningstid 3 28 6 2

Punktlighet 2 33 3 1

Frekvens 1 37 |

Jamforbarhet 6ver tiden 7 29 1 2

TILLFORLITLIGHET 1 35 3

Tillforlitlighet totalt 1 35 2 1

-Tdckning 1 34 3 1

-Urval 1 10 1 27

-Mitning 1 35 3

-Bortfall 2 32 4 |

-Bearbetning 1 34 3 1

-Modellantaganden 1 18 20

Redovisning av osdkerhetsmatt 39

TILLGANGLIGHET 1 30 8

Spridningsformer 1 32 6

Presentation 2 28 7 2

Dokumentation 1 34 3 1

Primédrmaterial 1 33 5

Upplysningar 1 36 2

1) Antalet produkter som redovisar ldget som mycket sdmre (-2), nigot sdmre (-1), ofréndrat (0),
nigot bittre (+1) respektive mycket biittre (+2)

313 Kvarstiende kvalitetsbrister samt atgéirder som bedoms paverka
kvalitetsutvecklingen

Brister i populationen-planerade dtgirder

I rskurs 9-registret bor betyg for elever fran skolhem samlas in.

Planer finns att de anstéllda vid landstingskommunala och enskilda hégskolor inlem-
mas i "personalstatistiken for htgskolan" fr.o.m nista 4r.
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Brister i definitioner. redovisningsgrupper -planerade atgirder

Variabeldefinitionerna i "kostnader for utbildningsvisendet” behover forbittras och
goras jamforbara internationellt. Det behévs metoder/modeller for att t.ex fordela kost-
nader mellan olika skolformer. Ett utvecklingsprojekt startar i host.

Indelning av de anstillda vid universitet och hdgskolor i verksamhetsomriaden kommer
att goras drligen i "personalstatistiken dver hégskolan".

Brister i berdkningunderlag
"Arbetskostnadsindex" behover bittre underlag for berikning av sjuklon for arbetare

samt bdttre underlag for att berdkna I6neskatt fér bade arbetare och tjinstemén.

Bristande samordning-planerad dtgérd
I strukturstatistiken, privat sektor har man bristande samordning med den avtalsstatistik

som SCB koper frén parterna, avseende mittidpunkter, definitioner, tidshéllning etc. Ett
TQM-projekt har startat for att komma till réitta med bristerna.

Bristande yrkesredovisning-planerad atgird
Inom lonestatistiken, offentlig sektor planerar man att atgiarda den bristande yrkesredo-

visningen genom att forsoka inféra ISCO-88 pa utokad 3-sifferniva.

Undertéckning
Problemet med dkande undertdckning under aret kvarstar i den kortperiodiska 16ne- och

sysselsdttningsstatistiken, privat sektor.

I personalstatistiken for hogskolan saknas uppgifter for vissa timlérare p.g.a. bristande
tackning i SLOR.

Bristande jimforbarhet dver tid
Arbetskadestatistiken har brister i jimforbarheten Over tiden.

Brister i sdsongrensningsmetod
AKU behover en forbittrad sdsongrensningsmetod.

Bristande tillforlitlighet
Noggrannheten pa redovisningen av utlindska medborgare ar for 1dg i AKU.

Enklare blanketter, 6kad jamforbarhet.
"Kyrkokommunal personal” minskar blanketten till en sida.

Variabeln utbetald 16n forsvinner. Sdsonganstillda redovisas pé sdrskild blankett.
Produkten blir mer jaimforbar med 6vriga produkter inom den érliga 16nestatistiken.

Bittre anvisningar
Anvisningarna till uppgiftslimnarna skall forbattras for produkten "Kostnadsenkditer

fristdende skolor".

Enklare anvisningar kommer att utarbetas av Folkbildningsradet for produkten
"Folkhogskolan".

Egen insamling
For produkten "svenska for invandrare” kommer man gora egen insamling av budgetars-

statistik.
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Aterrapportering
Produkten "kostnadsenkiter, landstingsskolor" planerar att genomfora en bittre dterrap-

portering av inldmnade uppgifter till uppgiftslimnarna (landstingen).

Forbittrad granskning, dverforing till PC

Granskningsprocessen fér UBD-materialet skall forbattras.

Produktionen av den kortperiodiska sysselsittningsstatistiken, privat sektor skall 6verfo-
ras till PC med hjélp av SQL-tekniken. Makrogranskning skall inforas.

"Sokande /Intagna till gymnasieskolan" skall genomga en systemoversyn och produktio-
nen skall ldggas 6ver till PC.

Insamlade uppgifter skall granskas och kontrolleras bittre for "kostnadsenkiter fristé-
ende skolor.

"Svenska for invandrare" 14ggs upp som ett PC-system med uttkad granskning.

Bittre variabelinnehdll, fler redovisningsgrupper

Franvarovariabeln i den kortperiodiska sysselsittningsstatistiken, privat sektor kommer
att utvidgas. Variablerna kommer ocksa att kunna fordelas pé arbetare resp. tjdnsteman.

Inom "kommunal vuxenutbildning" behover betygsvariabeln och uppgiften om tidigare
utbildning forbéttras.

Bittre estimator
En bortfallskorrigeringsmodell skall utredas for "kostnadsenkiter fristdende skolor".

Okad noggrannhet
AKU planerar att 6ka noggrannheten pa redovisningen av franvaro och évertid.

Revidering av skattningar

AKU skall revidera sina skattningar p.g.a. de metodforandringar som genomférts. Skatt-
ningarna gors jaimforbara fr.o.m 1987.

Inférande av SNI 92
Inférande av SNI 92 beddms péverka jamforbarheten 6ver tiden for alla produkter som

har néringsgrensindelning.

Forbittrade ADB-system
planeras/genomfors for
-grundldggande hogskoleutbildning
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Genomlysningar, TQM-projekt, utvecklingsprojekt
For foljande produkter planeras/pagar genomlysningar, TQM-eller utvecklingsprojekt

-kostnader for utbildningsvisendet:
-sokande/intagna frdn gymnasieskolan
-avgéngna fran gymnasieskolan
-arbetskraftsundersékningarna
-arsarbetskraften

-strukturstatistik, privat sektor
-kommunal vuxenutbildning

-registret Over befolkningens utbildning
-arbetsmiljdundersdkningarna

3.14 Slutsatser och kommentarer

Enligt enkétsvaren har kvaliteten i AM-avdelningens statistikproduktion utveck-
lats positivt det senaste budgetaret. Kvalitetsutvecklingen &r svagare dn forra bud-
getaret, da flera ldngsiktiga utvecklingssatsningar slog igenom. De storsta for-
dndringarna under senaste budgetéret har framf6r allt skett pa innehallssidan. Det
ar framst inom utbildningsprogrammet som kvaliteten har forbttrats.
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3.2 AVDELNINGEN FOR BEFOLKNING OCH REGIONER

3.2.1 Kvalitetspaverkande faktorer

BoR-avdelningen nybildades under 1993 genom att hela eller delar av statistikprogram
sammanfordes frin de tidigare befintliga avdelningarna. Avdelningen svarar for stati-
stikprogrammen SP Befolkning, SP Kultur och Medier, SP Invandring & Invandrare, SP
Fysisk planering och naturresurshushéllning, SP Ekonomisk politik: Kommunal eko-
nomi, SP Offentlig sektor, SP Regionalt perspektiv och svarar delvis for SP Sysselsitt-
ning, SP Boende och bebyggelse och SP Utbildning. Enkéten omfattar 30 produkter.

Den gemensamma profilen for avdelningens statistikprodukter 4r att statistiken dr mdjlig
att bryta ned pa smé geografiska omraden, kommunniv eller finare indelningar. Stati-
stiken baseras i huvudsak pa administrativa material i form av register, ansokningshand-
lingar mm. De kvalitativa egenskaperna i statistik som baseras pd administrativa material
ir ofta annorlunda dn hos statistik som baserats pa sannolikhetsurval och insamlats via
enkiter eller intervjuer. Att statistiken ofta bygger pa ett totalt material dr dock langt
ifrn ndgon garanti for att kvaliteten alltid dr hog. Statistik baserad pa administrativa
material stors ldtt av fordndringar i de administrativa systemen som utnyttjas. Effekterna
av dessa fordndringar 4r manga ganger svara att forutsidga och korrigera pa ett riktigt
sitt. Den stora fordelen ir att hela registerpopulationen kan anvindas vilket gor det moj-
ligt att ta fram resultat fér sma redovisningsgrupper, ndgot som ofta dr omgjligt av kost-
nadsskal nir statistiken baseras pa urvalsundersékningar.

Omvdrldsfordndringar som pdverkat kvalitetsutvecklingen.

Forindringar av administrativa system

Under 4ret har ett flertal fordndringar av administrativa system orsakat ganska stora kon-
sekvenser pa kvaliteten i producerad statistik.

- Moderniserings- och rivningsstatistiken har haft uppgiftslamnarproblem till f6ljd av
dndrade ansvarsférhallanden for det statliga stodet till bostadsbyggandet. Aven statisti-
ken 6ver nybyggande av bostider har paverkats av denna fordndring.

- Fastighetsprisstatistiken har stora forseningar pa grund av att uppgifter inte kunnat
erhéllas frén CFD som Overtagit ansvaret for leveranserna av grundmaterialet.

- Statistiken dver nybyggnadskostnader har erfarit ett begrinsat objektbortfall och ett
partiellt bortfall beroende pa dndrade regler for statens st6d till bostadsfinansiering.

- Kvaliteten pa sysselsittningsavgrinsningen i ARSYS kommer troligen att forsdmras pa
sikt da sittet att registrera formanstid har begrinsats pd KU-blanketten.

- Mojligheterna att sérskilja formén av egen rorelse i form av jordbruk i taxeringsregist-
ret har tagits bort vilket forsémrar mojligheterna att beskriva sysselsittningsutvecklingen
inom jordbruket i ARSYS.

- Forédndringar inom skolomrédet i form av t ex samredovisning av elever som tidigare
sdrredovisats, kommunernas 6vertagande av huvudmannaskap for sirskola och sirvux
ger upphov till svérigheter att jamfora statistiken dver kostnader och intikter for skolvi-
sendet med tidigare ar.
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Interna dtgdrder som bedoms ha pdverkat kvalitetsutvecklingen.

Atg’arder for att korrigera effekter av omvirldsforandringar

- Etablerat kontakt med viktiga uppgiftsldmnare som RSV och CFD for att forbittra
samarbete och forsékra sig om leverans av registeruppgifter.

- Etablerat nya uppgiftsiimnarkontakter med kommuner, ldnsstyrelser och boverket for
att samla in uppgifter pa annat sitt.

- Genomf0rt en provundersokning for att studera effekterna av de nya reglerna for stat-
ligt stod for bostadsfinansiering pa statistiken over nybyggnadskostnader.

- Tagit fram en ny metod for att avgréinsa sysselsatta i ARSYS. Metoden 4r mer robust
mot forandringar i kontrolluppgiftssystemet.

- Startat projekt for att bl a kunna samla in prisuppgifter som ersétter "cirka prislistor"
som forbjuds av konkurrenslagen.

Fordndrade produktionsférhallanden

- Snabbare framstillning av folkméngdsstatistiken har lett till mycket tidigare publice-
ring av resultatet.

- Framtagande av prelimindr statistik for folkméngds- och befolkningsfoérandringar,
regional sysselsittning och fastighetspriser for att ge snabbare resultat.

- Okad anvindning av Excel-formulir och disketter for att samla in uppgifter i den arliga
bokslutsstatistiken f6r kommuner. Detta har inneburit att vissa logiska kontroller av
summor och nyckeltal har kunnat utforas redan vid uppgiftsldmnandet.

- Genom att dverga fran kodning av fastigheter via listor till PC-hantering och utnytt-
jande av digitaliserade omradesgranser har NYKO indelningen forbittrats.

- Via samgéende med Byggentreprendrerna med tidskriften Byggindex har statistiken
presenterats pa ett bittre sitt och nétt ut till fler intressenter.

- Genom att anvénda hjélpinformation fran foretagsregistret och kommunala koncern-
undersokningen har tdckningen kunnat forbéttrats i statistiken dver kommunégda bolag.

- En ny bortfallskorrigeringsmodell har tagits fram for statistiken 6ver intidkter och kost-
nader for skolvisendet.

- Mojligheterna att anvinda nya dataprogram, speciellt GIS- program, har forbittrat
bearbetnings- och analysmdjligheterna av markanvéndningsstatistiken.

- Forsta steget i att forbattra rittnings- och granskningsarbetet i ARSYS har tagits genom

att flytta arbetet frén stordatorn till PC-miljo. Detta ger nya mojligheter till kontroller
béde pé mikro och makro niva.
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3.2.2 Kvalitetsforindringar budgetaret 1993/94

Resultatet av enkiten ger en nigot splitrad delad bild av kvalitetsutvecklingen vid av-
delningen. For delkomponenterna innehall och tillférlitlighet 4r det ungefir lika manga
produkter som har en positiv som en negativ utveckling. For delkomponenterna tid och
tillgdnglighet indikerar enkéten en mer positiv utveckling. Variationen &r dock liten. For
alla fyra huvudkomponenter 4r det en minoritet av produkterna som anger att nigon
kvalitetsfordndring intraffat.

INNEHALL
Det dr endast 6 av produkterna som redovisar nigra kvalitetsforandringar under &ret. Tva

produkter anger i den sammanfattande bedomningen av kvalitetskomponenten en for-
samrad utveckling. I bada dessa fall dr forsdmringen fororsakad av omvirldsforidndringar
som man inte lyckats korrigera for under aret.

TID
For tidskomponenten anger 16 produkter fordndringar av kvaliteten. I det sammanfattan-

de omdomet anser 4 produkter att kvaliteten forbattrats medan for 2 produkter anser man
att kvaliteten forsdmrats. Orsakerna till forbéttringarna 4r framst att framstillningstider-
na har kortats genom att dels nya produktionsmetoder anvints dels extra resurser har

satts in.

TILLFORLITLIGHET

Den sammanfattande kvalitetsutvecklingen for denna komponent liknar mycket den bild
som ges for innehallskomponenten. Tre produkter anger en férsimrad kvalitetsutveck-
ling. For tva av dessa produkter beror detta pa dndrade regler och nya ansvarsférhallande

inom bostadssektorn.
TILLGANGLIGHET

Totalt 11 produkter anger att kvaliteten forandrats under éret. Samtliga dessa produkter
anger en forbittrad utveckling f6r ndgon delkomponent.
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Tabell 3.2.1 Kvalitetsfordndringar i BoR-avdelningens produkter 1993/941)

Kvalitetskomponent Kvalitetsforindring Ej relevant
-2 -1 0 +1 +2 *
INNEHALL - 2 25 2 - -
Statistiska storheter - 1 25 3 - -
- Objekt och population 1 2 25 - 1 -
- Variabler - 2 26 1 - -
- Statistiska matt - - 27 - - 2
- Redovisningsgrupper - - 27 1 - 1
Jamforbarhet annan stat - - 29 - - -
TID - 2 22 4 1 -
Referenstid - 1 28 - - -
Framstillningstid - 4 14 8 3 -
Punktlighet 1 3 20 4 1 -
Frekvens - - 28 1 - -
Jamforbarhet over tiden - 2 26 1 - -
TILLFORLITLIGHET - 3 23 3 - -
Tillforlitlighet totalt - 3 21 5 - -
- Téackning - 4 21 2 - -
- Urval - 1 5 - - 23
- Mitning - 2 23 2 - 2
- Bortfall - 4 20 1 - 4
- Bearbetning - - 25 3 - 1
- Modellantaganden - - 22 1 - 6
Redovisning osékerhet - - 29 - - -
TILLGANGLIGHET - - 26 2 1 -
Spridningsformer - - 22 6 1 -
Presentation - - 24 4 1 -
Dokumentation - - 27 2 - -
Primédrmaterial - - 26 1 - 1
Upplysningar - 1 29 - - -

1) Antalet produkter som redovisar ldget som mycket sémre (-2 négot simre (-1), oféréndrat (0),
ndgot bittre (+1) respektive mycket bittre (+2)

323 Kvarstaende kvalitetsbrister samt atgirder som bedoms paverka
kvalitetsutvecklingen

Generellt for avdelningens produkter

Ett stort arbete som hela tiden fortgar ar att bygga upp och forbittra relationer med
ansvariga for de administrativa system som anvénds. Det giller att tidigt kédnna till for-
dndringar som planeras och forsoka forutse vilken effekt dessa kan fa pa statistiken. Ofta
har statistikanvidndningen glomts bort vid fordndringar av systemen.
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Anvindandet av statistisk teori pa statistik framstilld frin administrativa register &r ofta
begrinsad beroende pa att metodutvecklingen béde nationellt och internationellt kon-
centrerats till traditionellt producerad statistik som baseras pd urval. I viss mén saknas
teoribildning liksom metodutveckling som anpassar befintligt kunnande till statistikpro-
duktion baserad p& administrativa material. Denna metodutveckling dr viktig for att kva-
liteten pa denna typ av statistik ska forbittras och stabiliseras pé sikt.

Den 6kade anvindningen av olika typer av statistik i geografiska informationssystem
(GIS) gor att kunskaper om jimférbarhet mellan olika statistikprodukter maste 6ka. I
informationssystemen finns statistik som himtas fran flera olika statistikprodukter inom
helt olika &mnesomraden. Syftet med och anvéndningen av produkterna varierar mycket.

Innehéll

- Forandrade forutsittningar for uppgiftsiimnande bl a beroende pa nya regler inom
byggsektorn gor att arbetet med uppgiftsinsamling for berérda produkter fortsitter. 1
detta arbete ingar att forsoka hitta nya kéllor dér viss information saknas.

- Flera av de myndigheter som ldmnar underlag till basregister som ARSYS, RTB och
FTR kommer inom kort att byta datasystem. Som en {6]jd av detta kommer befintliga
ADB-system pa SCB att behova fordndras. I samband med dessa fordndringar &r for-
hoppningen att det ska finnas utrymme for kvalitetsforbattringar.

-Skillnader i resultat mellan den totalrdknade inkomststatistiken (IoF) och taxeringsutfal-
let bor utredas.

- En helt ny blankett kommer att anvindas for att samla in uppgifter om kommunernas
bokslut. Klarare definitioner och bittre anvisningar efterstrivas.

- Till f6ljd av forbudet mot att anvénda prislistor har tickningen av prisuppgiftsunderla-
get krympt for att beridkna Byggindex. Underlaget maste dérfor ersittas. Metoder for att
samla in rabatter inom byggsektorn bor undersokas.

Tid

- Musei- och biblioteksstatistiken uppvisar brister i punktlighet. Malséttningen &r att
bristerna dtgdrdas bl a genom nya PC-system.

- Inféra mojligheter att anvinda tidsserier vid granskningen av kostnader och intikter for
skolvisendet.

Tillforlitlighet

- Den sysselsittningsavgrinsning som anvints i ARSYS kommer att bytas ut under 4ret.
En ny metodik har utvecklats men 4nnu inte implementerats.

- Modellen for bortfallskorrigering i utgifts- och inkomstprognoserna fér kommuner bor
ses dver och forbittras.

-Ett helt nytt ADB-system &r under inférande for ekonomiska redogérelser for kyrko-
kommuner. Systemet forvintas ge mdojlighet till effektivare granskning och bittre skatt-
ningar via en béttre bortfallskorrigeringsmodell.
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- Uppbyggnaden av en geografidatabas kommer att forbittra méjligheterna att ta fram
regionala indelningar typ NYKO- eller SAMS-omraden.

3.24 Slutsatser och kommentarer

Huvudresultatet for avdelningen &r att tillgédnglighets- och tidskomponenten har forbétt-
rats for avdelningens produkter. Dessa forindringar har inte skett pa bekostnad av for-
samringar av tillforlitlighets eller innehéllskomponenterna. De forsdmringar som finns
for nagra produkter ndr det giller innehall och tillforlitlighet har till stor del orsakats av
omvirldsforandringar. Nagon koppling till den forbéttrade tillgéngligheten gér inte att
utldsa av enkdten.

Slutsatsen av arets enkiit dr for BoR-avdelningen att kvalitetsarbetet aldrig kan betraktas
som fiardigt och att forutsittningarna kan dndras snabbt. En produkt som ett ar upplever
att kvaliteten dr under kontroll kan p kort tid, genom omvirldsforandringar fa stora
problem att brottas med.
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3.3 AVDELNINGEN FOR EKONOMISK STATISTIK

ES-avdelningen svarar sedan 1 juli 1993 for 6 statistikprogram enligt Statistik 96, nim-
ligen SP Forsorjningsberedskap, SP Ekonomisk politik, SP Néringsliv, SP Foretags-
register, SP Kapitalmarknad och SP Forskning. Programmet Ekonomisk politik redovi-
sas ocksd indelat i 7 delprogram. De undersokningar som forser delprogrammet
"Kommunal ekonomi" med statistik genomfors pd BoR-avdelningen, programmet
Offentlig ekonomi (BoR/OE).

Under budgetaret 1993/94 har resultat offentliggjorts fran 35 produkter pé ES-avdel-
ningen. Dessa produkter ingér i redovisningen i kvalitetsrapporten 1994.

3.3.1 Kvalitetspaverkande faktorer

Omvdrldsfordndringar som paverkat statistikens kvalitet.

Verksamheten pd ES-avdelningen har under aret 1993/94 i hog grad paverkats av om-
flyttningen av program och produkter mellan Stockholm och Orebro. Planering for for-
dndringen startade omedelbart efter beslutet och genomforandet har dérefter gatt i stort
sett enligt planerna. Det innebdr att Prisindex i produktions- och importleden (PPI) var
overflyttad till Stockholm i slutet av juni och att Industriprogrammets produkter succes-
sivt fors over till Orebro och berdknas vara helt dverflyttade i slutet av 1994/95. Efter-
som en stor del av den berérda personalen under 1993/94 har haft uppgifterna bade att
ldmna 6ver en produkt och att Gverta en annan, har arbetsbelastningen pa dessa personer
varit betydande. Kvaliteten i de flyttade produkterna har dérfor varit svar att upprétthélla
helt. Tillforlitligheten har forsamrats i ndgra produkter som en foljd av att populations-
och urvalsuppdateringarna inte har hunnits med i normal omfattning och av att
granskningen har gjorts av ovan personal. Huvudkomponenten tid har paverkats negativt
eftersom framstéllningstiden blivit lingre och punktligheten ddrmed sédmre i flera fall.

Aven under budgetaret 1993/94 har Kapitalmarknadsstatistikens kvalitet paverkats
negativt av rérligheten bland Stockholmsbdorsens foretag, av konkurser hos finansbolag,
av bolagiseringar och av privatisering av offentlig verksamhet. Statistikens tdckning och
jamforbarhet Gver tiden har, trots insatser for att minska problemen, forsimrats i ett par
produkter. Den flytande valutakursen, som medfort en starkt 6kad omfattning av
terminssdkringar och andra valutasdkringar, har inneburit vissa problem nir det giller att
uppritthélla statistikens tillforlitlighet. Totalt sett har dock statistikens kvalitet inte
paverkats.

Nir grdnsen for momsregistrering hojdes 1991 och ett stort antal féretag som en foljd av
detta avregistrerades i CFAR, paverkades framfor allt tjdnstendringsstatistikens tickning
och jamforbarhet 6ver tiden negativt. Inforandet av F-skatt har emellertid inneburit att
ytterligare en kélla for uppdatering av CFAR har kunnat tas i bruk. Antalet foretag i
CFAR har ddrmed ater okat, vilket motverkat den tidigare forsdmringen av tjinsteni-
ringsstatistikens tickning. Dessa fordndringar berdr ocksé Nyetableringsstatistiken och
Finansstatistiken for tjdnsteforetag.

Omldggning av primérdataregistrering i tullverkets datasystem TDS har genomfbrts fullt
ut under budgetéret. Mer 4n 99% av alla import- och exportvaruposter registreras f.n.
direkt i TDS-systemet. Detta har pdverkat Utrikeshandelsstatistiken framfor allt pa s&

sdtt att framstédllningstiden har minskat.
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Okade 16nsamhetsproblem och ett stort antal konkurser i hoteli- och restaurangbranschen
har minskat svarsfrekvensen i nigra undersokningar. Bortfallet i Finansstatistiken for
tjiansteforetag och i den intermittenta Hotell- och restaurangstatistiken har 6kat jamfort
med tidigare &r.

Inférandet av SNI 92 i CFAR, som var genomford helt enligt planen (alltsa for alla
ndringar utom jord- och skogsbruk) vid kalenderarsskiftet 93/94, har paverkat nagra av
den ekonomiska statistikens undersdkningar under budgetaret 1993/94. Industristatisti-
kens tidckning bedoms ha blivit béttre medan Inrikeshandelsstatistikens tickning diremot
beddms ha forsdmrats.

Atgérder som vidtagits och bedéms ha paverkat statistikens kvalitet.

Under dret har flera dtgérder vidtagits som har paverkat statistikens kvalitet positivt.
Arbetet med systematiska 6versyner av den ekonomiska statistikens undersokningar har
fortsatt. Genom 6versyn av undersokningarnas populationsavgrinsningar och variabel-
innehall och genom satsningar p& nya gemensamma registersystem och pa samgransk-
ning av arliga undersokningar bedoms statistikens innehall ha forbittrats. Ett utokat och
forandrat paminnelsearbete i flera undersokningar och forandrade metoder for bortfall-
skorrigering 1 andra har tillsammans med fordndrad och mer systematisk granskning
forbattrat statistikens tillforlitlighet. Till detta kommer ocksa det arbete som i ett par
undersokningar lagts ned p4 att forbittra modellantaganden. Aven under detta budgetér
har 6versynerna lett till att framstéllningstiden har minskat (vilket dock inte bedoms ha
paverkat kvalitetskomponenten tid) och till att produktdokumentationer har utarbetats
(ndgot som ddremot bedoms ha paverkat statistikens tillgénglighet positivt).

Arbetet med att fornya och utveckla produktionssystemen och att, dir det bedoms
lampligt, overfora statistikproduktionen till PC-miljo har fortsatt under aret. I forsta hand
bedoms detta ha medfort att statistikens framstéliningstid minskat, att punktligheten okat
och att tillforlitligheten, genom sédkrare bearbetning, har forbittrats.

En 6kad inldggning av statistik i databaser bedoms ha péaverkat spridningen av statistiken
positivt. Forenklade uttagsrutiner har forbéttrat mojligheterna att 1imna upplysningar om
statistiken i nigra undersokningar.

Argangsramar har under &ret tagits fram pé savil foretags- som arbetsstilleniva. Bear-
betning av Investeringsenkdterna, Industristatistiken och Finansstatistiken mot fore-
tagsramen har givit kunskap som tagits tillvara for att utveckla nya metoder for skattning
av smaforetagens investeringar i Investeringsenkiterna. Arbetsstilleargangsramen
kommer att anvindas for att forbittra tillforlitligheten i &rgang 93 av Industristatistiken.

Diskrepanserna i finansiellt sparande for staten mellan Nationalrdkenskaperna och
Finansriakenskaperna har utretts och delvis atgérdats, ngot som lett till att jamf6rbarhe-
ten mellan National- och Finansrdkenskaperna forbéttrats.

Vissa forbittringsarbeten som utforts tidigare &r har fallit ut som forbéttringar i statisti-
ken under 93/94. Det giller t.ex. de kvalitetsforbattringar som genomfordes under aren
1991 till 1993 pé delundersokningar i Kopkraftsparitetsundersokningen och som under
93/94 forbittrat kvaliteten pa de aggregerade nivaerna. Det giller ocksa de kvalitets-
forbattringar som genomforts under tidigare ar i Forsknings- och Utvecklingsstatistiken
och som under 93/94 paverkat kvaliteten i den sammanfattande publikationen "FoU-
verksamheten i Sverige 1991-93" positivt.
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3.3.2 Kvalitetsforindringar under budgetaret 1993/94

Sévil Innehdllet som Tillforlitligheten och Tillgingligheten i den ekonomiska statisti-
ken bedoms ha forbéttrats under aret. Kvalitetskomponenten Tid har ddremot utvecklats
svagt negativt under aret. Framstillningstiden har dkat och punktligheten forsédmrats i

delar av den ekonomiska statistiken.

INNEHALL

For knappt 15 % av ES-avdelningens produkter bedéms innehéllet ha forbittrats. Till
detta bidrar framst en forbittrad populationsavgriansning i statistiken och en forbéttrad
jamforbarhet med annan statistik. I ndgra undersokningar har variabelinnehéllet ut-

okats.

1991 hojdes gransen for momsregistrering till 200 000 kr, vilket fick till {6ljd att antalet
foretag i CFAR minskade. 1992 okade antalet aktiva foretag i registret dd momsdekla-
rationer gjorda i slutet av dret inkommit till RSV och CFAR uppdaterats med dessa. I
och med inforandet av den nya F-skattesedeln kunde dessutom ett stort antal av de fore-
tag ater fangas upp som fr.o.m. 1991 foll bort ur CFAR p.g.a. dndrade momsregler.
Detta har forbittrat populationsavgriansningen och tdckningen i bl.a. Finansstatistik for
tjdnsteforetag och i Nyetableringsstatistiken. En ny tidskrift, Forvérv & Fusioner,
redovisar utlandsforvirv av foretag i Sverige. Ddrigenom erhalls en ny kailla for uppda-
tering av foretagsbestandet i registret/statistiken Utlandségda foretag. Dessutom ingar
numera som ett granskningsmoment i Finansstatistiken kontroll av om foretag dr ut-

landségda.

Ett utokat och till anvéndarna bittre anpassat variabelinnehll bedoms ha forbittrat
CFAR, Finansstatistiken for tjinsteforetag och Industristatistiken.

Jamforbarheten med annan statistik bedoms ha forbittrats i 7 produkter pa ES-avdel-
ningen. Ett nytt registersystem som tagits i bruk pa IN-programmet har forbittrat méj-
ligheterna att dstadkomma jamforbarhet mellan Industristatistiken (IS) och Finanssta-
tistiken. Till detta har ocksa den 6kade satsningen p& samgranskning bidragit. Det nya
systemet for argdngsramar avseende arbetsstillen, som tagits fram p4 REG-program-
met, gor det mojligt att koppla arbetsstéllen i CFAR med arbetsstéllen i dels KU-mate-
rialet och dels Industristatistiken. Denna mojlighet har legat till grund for analys av
bl.a. IS-16n och KU-16n. En positiv samordning mellan urvalen till Finansstatistik for
tjansteforetag och deklarationsundersdkningen avseende personliga foretag har forbitt-
rat jaimforbarheten mellan dessa undersokningar. En utredning av orsakerna till diskre-
panserna i finansiellt sparande for staten mellan National- och Finansrikenskaperna har
lett till dtgédrder som forbittrat jamforbarheten mellan de bada.

TID

Kvalitetskomponenten tid bedéms ha forsamrats hos knappt 15 % av ES-avdelningens
produkter och forbittrats hos mindre &n 10 % av produkterna. Framstillningstid och
punktlighet dr de delkomponenter som framst bidrar till detta.

Samtliga undersdkningar pd programmet Forskning redovisar lingre eller mycket
ldngre framstéllningstid dn normalt. Stor personalomsittning pé programmet och dir-
med brist p4 personresurser periodvis 4r orsaken till detta. Lingre framstillningstid re-
dovisar ocksa Industristatistiken, beroende frimst p& problem i samband med Gver-
flyttning frén Stockholm till Orebro, samt den intermittenta Hotell- och restaurang-
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underskningen, som forsenats p.g.a. 6kade problem att {4 in uppgifter till statistiken
och bristande kapacitet p& programmeringssidan.

Samtidigt redovisas forbittringar nér det giller framstéllningstiden hos nistan lika
manga produkter. Orsaker till detta dr p& programmet Kapitalmarknad, d4r alla pro-
dukter redovisar en uppsnabbning, de forbattrade och intrimmade produktionssystem
som nu anvinds och nér det géller Utrikeshandelsstatistiken de bittre mojligheterna till
overforing av information till statistiken som nu ges via TDS-systemet.

De produkter som redovisat forsamringar i framstéllningstiden redovisar ocksa oftast
en negativ utveckling nir det giller punktlighet.

TILLFORLITLIGHET

Tillforlitligheten bedoms ha forbttrats hos 25 % av produkterna. Som framsta skal till
detta anges ldgre bortfallsosidkerhet, sdkrare bearbetning och bittre tickning.

Okade satsningar pa pdminnelsearbete har i flera undersokningar bidragit till att bortfal-
let har minskat. Sa har t.ex. i undersokningen Utlandségda foretag en ny blankett sints
ut vid paminnelsen till féretagen och i Universitetsundersokningen (FoU) kontakter
tagits med universiteten och hogskolorna for diskussion av undersokningens uppligg-
ning innan uppgiftsinsamlingen startade. I Investeringsenkéterna och i Leverans- och
orderstatistiken har pAminnelsearbetet utdkats och fordndrats under aret. Nya impute-
ringsmetoder som tagits i bruk i Industristatistiken och anvdndning av Standardiserade
Rikenskapsutdrag som ersittning for Arsredovisningar i uppgiftsinsamlingen till
Finansstatistik for tjdnsteforetag har minskat bortfallsfelet och ddrmed
bortfallsosikerheten i de undersékningarna.

Effektivare granskningskontroller i nya produktionssystem som tagits i bruk bedéms ha
gjort bearbetningarna sékrare i Investeringsenkéterna, Kapacitetsutnyttjandestatistiken,
Finansstatistiken och i undersokningen Utlandsdgda foretag. Forbéttrad kunskap om
damne och metoder hos personalen beddms ha forbéttrat granskningen i Inrikeshandels-

statistiken och Aktiedgarstatistiken.

Inférandet av F-skattesedeln och anvédndningen av den nya tidskriften Forvirv &
Fusioner bedoms, som tidigare ndmnts, ha forbéttrat flera undersékningars populations-
avgrinsning. Samtidigt bedoms da statistikens tdckning ha forbittrats. Den specialenkiit
som vid senaste undersokningstillfillet sidndes ut till foretagen i undersokningen
Foretagens utldndska tillgdngar och skulder bedoms ocksa ha forbittrat statistikens
tdckning.

Delkomponenten tickning édr samtidigt den som bedoms ha péverkat tillforlitligheten
mest negativt. Att insatsvaror for branscher ingdende i varustatistiken inte har miitts
sedan 1987 har paverkat Industristatistikens tickning. P.g.a. 6verflyttningen av PPI fran
Orebro till Stockholm har den 16pande uppdateringen av population och urval inte
hunnits med i normal omfattning i statistiken. Balans- och Stockstatistikens tdckning
bedoms ha forsdmrats genom svarigheterna att kontrollera konkursbolag och avveck-
lingsbolag.

TILLGANGLIGHET

Tillgéngligheten bedoms ha forbittrats for drygt 20 % av ES-avdelningens produkter.
Till detta bidrar framst férbattringar av dokumentationen och av presentationen av sta-
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tistiken. Produkthandbdcker har utarbetats for 4rlig produktionsvolymindex och
méanatlig industriproduktionsindex, dokumentationen av Aktiedgarstatistiken och
Bokslutsstatistiken har utéikats och samlade och mer heltickande granskningsanvis-
ningar har tagits fram for Finansstatistiken for tjidnstendringar. Presentationen av FoU i
myndighetssektorn har forbdttrats genom mer utforlig analys av utfallet och Hotell- och
restaurangstatistikens rapport har kompletterats med viss kvalitetsredovisning.

Aven tillgingligheten till primidrmaterial bedoms ha forbittrats. Detta beror frimst pa
att fler material har lagts in i databaser och pa att vissa uttagsrutiner har férenklats.
Bl.a. Finansstatistiken for tjinsteforetag, Bokslutsstatistiken och ménatlig
Industriproduktionsindex redovisar forbittringar i komponenten primérmaterial.

Tabell 3.3.1 Kvalitetsfordndringar i ES-avdelningens produkter 1993/94

Kvalitetskomponent Kvalitetsfordndring Ej relevant
-2 -1 0 1 2 *

Innehall 30 5

Statistiska storheter 32 3

- Objekt och population 2 28 5

- Variabler 32 3

- Statistiska matt 33 1 1

- Redovisningsgrupper 33 2

Jamforbarhet annan statistik 1 27 7

Tid 2 3 27 2 1

Referenstid 35

Framstéllningstid 3 4 21 5 1 1

Punktlighet 3 2 28 1 1

Frekvens 35

Jamfdrbarhet dver tiden 2 32 1

Tillforlitlighet 4 22 9

Tillforlitlighet totalt 5 22 8

- Tdckning 7 22 5 1

- Urval 1 19 1 13

- Mitning 3 28 2 1

- Bortfall 4 21 8 1

- Bearbetning 3 25 6 1

- Modellantaganden 24 3 8

Redovisning av osikerhetsmatt 1 32 2

Tillganglighet 27 8

Spridningsformer 31 4

Presentation 30 5

Dokumentation 27 6 2

Priméirmaterial 30 5

Upplysningar 2 29 4

1) Antalet produkter som redovisar ldget som mycket sdmre (-2), ndgot sdmre (-1), oforindrat (0),
ndgot bittre (+1) respektive mycket bittre (+2)
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333 Kvarstiende kvalitetsbrister samt atgiirder som bedoms paverka
kvaliteten i framtiden

De kvalitetsbrister som kvarstar i den ekonomiska statistiken och som nu bedéms vara
mest angelédgna att 4tgirda berdr statistikens innehéll, tid och tillforlitlighet. Innehalls-
brister finns framst nér det giller objekt och population, jimforbarhet med annan stati-
stik och i nagra undersékningar variabler. Brister i tidskomponenten som bedéms allvar-
liga ror framfor allt framstéllningstiden men i ndgra undersokningar ocksé punktlighe-
ten. Bristande tillforlitlighet, som &r den kvarstdende kvalitetsbrist som anges mest fre-
kvent i enkétsvaren, bedoms bero pé brister i tdickning, mitning samt bortfalls- och out-
linerhantering.

Bland pdgdende och planerade atgérder for att minska dessa brister ndmns i enkitsvaren
framst dversyner, som skall forbittra statistikens innehall och tillforlitlighet. De omfat-
tande dversyner som pdborjats under budgetaret 1993/94 av kortperiodiska industripro-
duktionsindex och av de unders6kningar som levererar underlag till indexberdkningarna
(Leverans- och orderstatistiken och Lagertypstatistiken) 4r inte avslutade och resultaten
av arbetet har dérfor dnnu inte kommit undersokningarnas kvalitet till del. En uttkad
anvindning av argangsramarna bedoms kunna forbittra statistikens tickning i flera
undersokningar och dven jimforbarheten mellan undersékningarna. Okad anvindning av
administrativa material for kompletteringsberdkningar och for bortfallskorrigering
forvdntas minska bristerna i tillforlitligheten.

Pagaende och planerade 6versyner av flera produktionssystem forvéntas bidra till att
framstillningstiden minskar. Kring NR har ett projekt angdende uppsnabbning av kvar-
talsrdkenskaperna startats.

Bland omvirldsforiandringar som bedoms komma att paverka statistikens kvalitet 1
framtiden ndmns ett svenskt medlemskap i EU och inforandet av den nya nédringsgrens-
standarden SNI 92. Arbete med att anpassa statistiken till EU-kraven har, liksom arbetet
med att fora in SNI 92 i statistiken, paborjats i flera undersokningar. Péverkan pa stati-
stikens kvalitet av dessa atgirder kommer att kunna utldsas under de kommande aren.

3.34 Slutsatser och kommentarer

Baserat pa enkitsvaren bedoms den ekonomiska statistikens kvalitet ha forbéttrats under
aret. Mest positivt har statistikens tillférlitlighet utvecklats. Okade satsningar pa bort-
fallsuppfoljning, arbete med att ta fram béttre metoder for bortfallskorrigering och for
bittre granskning samt utnyttjande av nya mojligheter att forbittra statistikens tickning
har bidragit till detta. Aven statistikens inneh&ll och tillgéinglighet bedéms ha utvecklats
positivt, dock redovisas en nagot svagare utveckling @n foregdende 4r. Innehéllet har
forbattrats genom bittre populationsavgrinsning och genom forbittrad jimforbarhet med
annan statistik. Statistikens tillgdnglighet har forbéttrats frimst genom det arbete som
lagts ned pa att forbattra dokumentationen och presentationen 1 statistiken. Kvalitets-
komponenten tid har under aret utvecklats svagt negativt fraimst beroende pa svarigheter
och arbetsbelastning i samband med 6verforingen av produkter och program mellan
Stockholm och Orebro och p& personalomsittningen p4 ett av avdelningens program.
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34 AVDELNINGEN FOR MILJO- OCH LANTBRUKSSTATISTIK

Kvalitetsenkiten for M-avdelningen omfattar 33 statistikprodukter. Férdelningen av sta-
tistikprodukter pa avdelningens program framgér av nedanstédende tabla. Hér redovisas
bade antalet produkter i arets och forra arets enkit.

M-avdelningens statistikprodukter i kvalitetsenkéten

Program 92/93 93/94
Miljo 6 8
Lantbrukets struktur 1 1
Lantbruksproduktion 3 2
Lantbruksekonomi 3 3
Livsmedelspolitik - -
Fiske 3 3
Energi 6 8
Transporter 9 6
Trafikanter 1 1
Turism | 1
Totalt 33 33

Négra forandringar har gjorts i férhéllande till forra érets kvalitetsenkit. Miljoprogram-
met har lagt till tre produkter och uteslutit en. Statistik 6ver utslédpp av ammoniak till
luft, statistik ver luftkvalitet i tdtorter och statistik 6ver vattenkvalitet i sjéar och vat-
tendrag har tillkommit. Statistik dver bekdmpningsmedel i jordbruket har utgétt. Under-
sokningen gors numera bara vartannat &r. Betdckningsstatistiken, som nu tillhor pro-
grammet for lantbruksproduktion, har utgatt p& grund av att produkten numera &r helt
och héllet uppdragsfinansierad. Inom energiprogrammet har det tillkommit tre statistik-
produkter och utgétt en. Energistatistik for sméhus, flerbostadshus respektive lokaler har
tillkommit. Arliga gasstatistiken sirredovisades i forra enkiten. Den 4r numera integre-
rad i &rliga el- och fjarrvirmestatistiken. Fran transportprogrammet har utgatt tre stati-
stikprodukter: svenska lastbilstransporter i utlandet, statistik 6ver resebyraer och rese-
arrangorer samt undersdkningen av varutransporter pa vag (UVAV). UVAY publiceras i
ar men ingick redan i forra arets kvalitetsenkit. Undersékningen genomfors bara vart
tredje &r och gors nésta gdng 1995-96.

3.4.1 Kvalitetspaverkande faktorer

Omvdirldsfordndringar som pdverkat kvalitetsutvecklingen.

I de objektiva skordeuppskattningarna har urvalen minskats fran ca 11 000 enheter 1988
till ca 4 600 enheter 1991. Det gors numera bara provtagning i 80 av 102 skdrdeomraden
och kvaliteten i statistiken Sver godselmedel i jordbruket har ddrmed forsamrats. Konti-
nuerligt hogre krav pd hinsyn till miljon nir det géller godselmedelsanvindning och -
hantering kan gora att uppgiftslimnarna/ brukarna blir mindre benzgna att limna uppgif-
ter till statistiken.
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Ett stort bortfall i industristatistiken gav negativa foljder pé statistiken dver utslépp till
luft av svavel mm. Imputeringsmetoden var "mindre bra". (Detta 4r numera visentligen
dtgédrdat som foljd av ett dversynsprojekt inom ES-avdelningen.) Naturvardsverket har
reviderat tidigare &rs redovisade utsldpp frén vigtrafik, sjofart och arbetsmaskiner. Ut-
slapp fran vissa industribranscher reviderades bakat i tiden.

Det minskade urvalet i de objektiva skordeuppskattningarna paverkar dven statistiken
over utsldpp till luft av ammoniak. Populationen i godselmedelsundersokningen har
minskat mellan undersokningstillfillena. Populationsavgrinsningen gar numera vid 5
hektar aker. Grinsen gick tidigare vid 2 hektar &ker.

Statistiken Sver luftkvalitet i titorter har utokats med parametern flyktiga organiska dm-
nen (VOC) 1 och med att det finns fler mitstationer 1 landet.

Statistiken Over vattenkvalitet 1 sjdar och vattendrag kommer endast att publiceras en
gang om aret i enlighet med Naturvardsverkets intentioner. Statistiken publicerades tidi-
gare fyra ganger om 4ret. Forsenade leveranser av statistikens grundmaterial frn Sveri-
ges lantbruksuniversitet har fordrojt publiceringen.

Lantbruksregistret pverkas av politiska beslut om arealstéd och djurstéd och behovet av
underlag for EG-forhandlingar. Det paborjas ocksa en anpassning av statistiken enligt
EES-avtalet.

For oljevixterna har normskordeberdkningarna hittills baserats pa uppgifter fran jord-
bruksverkets oljevixtkontor. For 1993 ars skord har motsvarande information inte kun-
nat erhallas beroende pa dndrade upphandlings- och inkopsforfaranden. Pa grund av
reducerad budget for de objektiva skordeuppskattningarna genomfors ingen undersok-
ning om potatis for stirkelse och rasprit. Det genomfors heller ingen undersokning om
atervixt for slattervall. Det saknas ocksa resultat fran ca 20 av 106 skdrdeomréden,
underlag som sedan ingar i normskordeberdkningarna.

Begrinsade anslag for jordbruksekonomiska undersokningen (JEU) har inneburit att
redovisningen av arbetstimmar tagits bort.

Underlaget for partiella bortfallskorrigeringar minskade i deklarationsundersékningen
for jordbrukare som foljd av fordndringar i deklarationsblanketterna for jordbrukare.
Aven andra faktorer inverkade negativt. Overforingen av ADB-limnade deklarations-
uppgifter fran riksskatteverket blev starkt férsenade. Bortfallet blev ndgot mindre
beroende pa 6vergang till att redovisningen for kalenderar avslutades 1992.

Deklarationsundersokningen for yrkesfiskare har forsdmrats nagot till foljd av dndrade
rutiner vid skattemyndigheterna. De dndrade rutinerna har medfort att blanketter rorande
handelsbolag inte har kommit in till SCB. Omldggningen av taxeringen medfor svarig-
heter med jamforbarheten 6ver ldngre tidsperioder.

Energistatistik for lokaler har fatt en béttre urvalsram tack vare bolagisering av delar av
den statliga sektorn och dirav f6ljande skattepliktiga fastighetsbesténd.

Trafikolycksstatistiken har forbéttrats tack vare snabbare och bittre rittning och kom-

plettering fran polisens sida av de fellistor som SCB sénder ut till polisdistrikten tre
ganger per ar.
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Inkvarteringsstatistikens anliggningsregister &r svarare att halla aktuellt pd grund av
konkurser, nedliggningar och dgarbyten i den ekonomiska krisens spdr.

Interna dtgéirder som bedoms ha pdaverkat kvalitetsutvecklingen.

I undersokningen om godselmedel i jordbruket dndrades uppgifterna om lagringskapaci-
tet 1993 till att avse manader istillet for 1991 yta/volym. Atgérden underléttar upp-
giftslimnandet. Redovisningen i undersdkningen har begransats jamfort med 1991 ars

redovisning.

I statistiken dver utsldpp till luft av svavel mm har en genomgang av kéllorna till pro-
cessutsldpp av koldioxid lett till vissa korrigeringar. Forbittrad datagéng fran rddata-
tabeller till fardiga tabeller i SM har snabbat upp arbetet med att ta fram SM och mini-
merat risken for skrivfel.

Statistiken 6ver utsldpp till luft av ammoniak ingér i internationella sammanstéllningar
(CORINAIR). Detta motiverar uppdelningen pa grodgrupper av utsldppen fran spridning
av stall- och handelsgodsel.

I statistiken 6ver luftkvalitet i titorter har det infrts miljoindex, vilket har lett till en
bittre statistikredovisning och 6kade mojligheter till analys av resultaten.

Lantbruksregistret har nu en 6kad detaljuppdelning i grodredovisningen. Det stills ocksé
okade krav pa granskning av enskilda uppgifter med anledning av arealstod.

Antalet undersokningsenheter i de objektiva skdrdeuppskattningarnas urval for slatter-
vall och spannmal har reducerats till 3 440 fran 4 590 féregdende ar. Nedskidrningen har
huvudsakligen skett genom provtagning i endast 80 av 106 skérdeomraden. For 20 av de
skordeomraden dir ndgon undersokning inte gjorts har relationsbaserade resultat riknats
fram. Detta innebér en klar forsamring fOr statistikens del. SM om vixtodling utges inte
langre pa grund av minskad uppgiftsinsamling till foljd av nédvindiga besparingar.

Inom normskdrdestatistiken tillimpas det bade for oljevixter och potatis nu ett impute-
ringsforfarande vid normskordeberdkningarna. Detta giller dven normskoérde-berdkning-
arna av den totala skorden av slattervall. Imputeringarna innebir en férsamring av stati-
stiken. P4 ldngre sikt maste man forsoka hitta andra 16sningar.

Deklarationsundersokningen for jordbrukare kunde forbéttras genom att ett komplette-
rande urval i stddomradet utokades planenligt.

Understkningen om Arbetskraften i skogsbruket har begrinsats till att enbart avse sys-
selsittningsuppgifter. Den kompletterande intervjuundersokningen har utdkats med
uppgifter om andelen sjédlvverksamhet. Telefoninsamling gors nu av ett 6kat antal inte
inkomna svar. Det gors nu en utdkad provundersokning av skogsentreprenérer.

Statistiken Over vattenbruk har forbittrats genom ett nytt produktionssystem. Ett doku-
mentationsarbete har pabérjats.

Inom den ménatliga elstatistiken gors det nu en automatisk inléiggning och samtidig

revidering av virden till allmén manadsstatistik. Oversyn och kvalitetsforbattringar i in-
dustristatistiken har indirekt forbéttrat elstatistiken genom en biittre urvalsram.
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Inom den ménatliga brénslestatistiken gor man numera béttre avstimningar mot utrikes-
handeln for att hitta nya aktorer pé oljemarknaden.

Den kvartalsvisa brinslestatistiken har fétt forbittrad tickning tack vare forbittringar i
industristatistiken. Ett nytt PC-baserat produktionssystem har effektiviserat produktions-
processen.

Underlaget till energibalanserna har efter omldggningen av den kvartalsvisa brinslesta-
tistikens produktionssystem blivit tillgidngliga tidigare adn forut. Ett fardigt tryckoriginal
for SM framstills fr.o.m. tredje kvartalet 1993 inom programmet.

Energistatistiken for flerbostadshus innehaller en mer detaljerad redovisning av upp-
varmningssitt. Med hjilp av en regressionsmodell gors imputeringar av kombinerade
uppvarmningssitt. Spridningen av energianviandningen redovisas genom sérskilda tabel-
ler i SM.

Matchningen mot dodsaviregistret inom trafikolycksstatistiken har kompletterats med
uppgifter frdn dodsorsaksregistret. Programtekniska fordndringar har gjort SCB:s data-
registrering enklare, snabbare och mera tillforlitlig. Polisens exakta platsangivelse regist-
reras i klartext fr.o.m. 1993. Nya variabler, t.ex. 6vningskorning och farligt gods, har
tillgodosett bredare 6nskemal fran olika trafikmyndigheter. Snabbare redovisning av
arsboken Trafikskador genom uppdelning i tabelldel och textdel. Inforskaffande av egen
telefax har gjort det mojligt for polisen att faxa olyckor direkt till SCB. Inflodestakten
till SCB av olycksblanketterna har okat hogst véasentligt. Redovisningen av den prelimi-
néra statistiken kan ske snabbare.

Inom inkvarteringsstatistiken har det gjorts en sérskild komplettering fran &rsskiftet
1993/94 med kurs- och konferensanldggningar som tidigare saknades i ramen. Under
senhosten 1993 gjordes en forfrégan till samtliga kommuners turistbyraer om existe-
rande anldggningar.
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34.2 Kvalitetsfordndringar budgetaret 1993/94

Tabell 3.4.1 Kvalitetsforandringar i M-avdelningens produkter 1993/941)

Kvalitetskomponent Kvalitetsfordndring Ej relevant
-2 -1 0 +1 +2 *
INNEHALL 1 1 29 2 - -
Statistiska storheter - - 32 1 - -
- Objekt och population - 3 28 2 - -
- Variabler - 3 27 3 - -
- Statistiska matt - - 30 3 - -
- Redovisningsgrupper 1 - 27 5 - -
Jamforbarhet annan stat - 2 30 1 - -
TID - 3 28 2 - -
Referenstid - 1 32 - - -
Framstéllningstid - 1 24 8 - -
Punktlighet - 2 27 3 1 -
Frekvens - 1 32 - - -
Jamforbarhet Gver tiden - 2 29 2 - -
TILLFORLITLIGHET - 3 23 7 - -
Tillforlitlighet totalt - 3 25 5 - -
- Téckning 2 3 24 4 - -
- Urval 2 4 19 1 - 7
- Mitning - 6 23 4 - -
- Bortfall - 2 25 5 - 1
- Bearbetning - 2 24 7 - -
- Modellantaganden - 2 23 1 - 7
Redovisning osikerhet - - 33 - - -
TILLGANGLIGHET - - 29 4 - -
Spridningsformer - - 32 1 - -
Presentation - - 32 - 1 -
Dokumentation - - 29 3 - |
Primérmaterial - 2 29 1 - 1
Upplysningar - - 31 2 -

D) Antalet produkter som redovisar laget som mycket sdmre (-2), ngot samre (-1), of6randrat (0),
nagot bittre (+1) respektive mycket bittre (+2)

Enkitresultaten visar i sin helhet pd en tendens till forbéttring i kvalitetssituationen. Jim-
forelsen gors d4 ndgot oegentligt mellan forra érets A-avdelning och nuvarande M-av-
delningen. Andelen "bttre" dr 9 procent och andelen "sdmre" 6 procent. 85 procent ér
"of6randrat”. Andelen forbittringar Gverviiger i alla fyra komponenterna. Resultaten ér
sa gott som identiska med forra 4rets kvalitetsenkit. Procenttalen var d4 8, 9 resp 83 pro-
cent.

I innehallskomponenten férekommer de flesta forbattringarna i "redovisningsgrupper",
vilket skall tolkas som fler, tydligare och mera dndamélsenliga redovisningsgrupper.
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Direfter foljer forbittringar i "statistiska matt" och "variabler". Forsamringar redovisas
for "objekt och population" och "variabler".

I tidskomponenten redovisas flertalet forbéttringar i "framstillningstid" vilket maste ses
som en bekriftelse pa att de anstringningar som gjorts inom statistikprodukterna under

budgetaret nér det giller att forkorta produktionstiden for statistiken har haft avsedd
effekt.

Ocksa nir det giller tillforlitlighetskomponenten dominerar forbittringarna 6ver for-
sdmringarna. De flesta forbittringarna redovisas for "bearbetning” och "bortfall". For-
bdttringarna i "bearbetningen" avspeglar introduktionen av nya produktionssystem och
overgdng till PC-baserade systemldsningar. Det giller t ex fiskestatistiken och delar av
energistatistiken. Aven bortfallet har minskat sedan forra &ret. Ett minskat bortfallspro-
blem kunde mérkas redan i forra arets kvalitetsenkit. De flesta forsimringarna redovisas
for delkomponenten "mitning", vilket innebdr att felkillan mitfel vid uppgiftsinsam-
lingen véllar problem. Statistiken over utslépp till luft av svavel, objektiva skordeupp-
skattningarna, normskordestatistiken, deklarationsundersékningen for jordbrukare,
deklarationsundersokningen for yrkesfiskare och statistiken over fiskets avkastning
redovisar forsamringar. Tva tydliga forklaringar dr nedskérningarna i de objektiva skor-
deuppskattningarna och forsamrat statistikunderlag fran deklarationsblanketterna.

I tillgangligheten redovisas sa gott som enbart forbittringar. De flesta forbéttringarna
redovisas for "dokumentation".

34.3 Kvarstiaende kvalitetsbrister samt atgirder som bedoms paverka
kvalitetsutvecklingen

Kvarstdende kvalitetsbrister.

Inom statistiken over godselmedel i jordbruket giller att urvalet behover anpassas for att
ge bittre skattningar av produktion och anvindning av stallgddsel.

I statistiken Over utsldpp till luft av svavel m.m. bor det goras en fortsatt dversyn av
imputeringen av energivariabler i industristatistiken. Man bor ocksa korrigera den fel-
riakning som har gjorts for utslépp till koldioxid fran processer, pa grund av felaktiga
antaganden om l16sningsmedelsutsldppens bidrag.

Inom statistiken over utsldpp till luft av ammoniak behover det gbras en noggrann
genomgang av icke-jordbruksrelaterade antropogena utslédppskéllor.

I deklarationsundersékningen for jordbrukare méste underlaget for partiella bortfalls-
korrigeringar forbittras. Framstillningstiden for statistiken méste forkortas visentligt.

Punktligheten behdver forbittras.

I skogsstatistiken finns det en stor dvertickning vid urval av skogsentreprenérer fran
CFAR. Osikra omrikningstal vid omrékning av andel sjédlvverksambhet till timmar.

Inom deklarationsundersokningen for fiskare uppdateras urvalsramen endast vart femte
ar vilket leder till successivt samre aktualitet med brister i tackningen som fo6ljd. Dekla-

rationer blir ett allt simre underlag for den ekonomiska statistiken.

Inom den maénatliga elstatistiken behover modellen for temperaturkorrigeringar ses over.
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Den manatliga brénslestatistiken behdver atgérda brister i kontrollen av transaktioner
mellan objekt. SNI-omliggningen kan medfora svarigheter att gora jaimforelser over

tiden.
Energibalanserna behdver inkludera nya energislag, t.ex. biogaser och etanol.

Inom energistatistiken for smahus 4r temperaturkorrigeringsmetoden svag. Redovis-
ningen av statistiken bor utvidgas till att visa tidsserier med bland annat temperatur-
korrigerade energiuppgifter. Redovisningen av el bor utvidgas med hjélp av bland annat
andra statistikkéllor och modellantaganden.

Inom energistatistiken for lokaler finns en undertéickning nér det géller lokaler som dr
taxerade som industrienheter.

Inom trafikolycksstatistiken behtver det goras ett fortsatt utvecklingsarbete med sam-
korming mot dédsorsaksregistret for att komma &t skadeorsak pé de trafikdodade. Det
behover goras mera exakta olycksplatsangivelser med hjélp av t.ex. GIS. Det behovs
direktaccess till korkorts- och bilregistren i samband med dataregistrering av trafik-

olyckor.
Pdgdende och planerade dtgdrder.

Inom understkningen av bekdmpningsmedel i jordbruket planeras en 6versyn av statisti-
kens innehéll och redovisning. Det planeras ocksé en uppsnabbning av publiceringen i
samarbete med Kemikalieinspektionen.

Inom statistiken over utslédpp till luft av svavel m.m. behover vissa antaganden som gors
vid utsléppsberikningarna (emissionsfaktorerna) ses over. Man planerar understka moj-
ligheten att utnyttja data ur svavelskatteregistret.

Statistiken Gver utslédpp till luft av ammoniak kommer enligt avtal med Naturvardsverket
att publiceras samtidigt som statistiken dver utslédpp av forsurande dmnen och ges ut i
december varje ar. Detta medfor en fordrojning av publiceringen. Statistiken baseras pa
godselmedelsundersokningen som hittills har anvint det urval som anvinds i de objek-
tiva skérdeuppskattningarna. Nir de objektiva skordeuppskattningarna forindras méaste
en ny urvalsmetod for godselmedelsundersokningen tas fram infor nédsta undersokning
av ammoniakutsldpp 1995.

Inom statistiken 6ver forséljning av handelsgodsel bor referensperioden dndras till bud-
getar. For 1993/94 bor det goras en sirredovisning av forsdljningen under juni ménad.

Lantbruksregistrets uppldggning kommer att utredas mot bakgrund av anpassning till EU
och eventuell samordning med EU:s integrerade administrations- och kontrollsystem
(IAKS). En koordinatsittning av jordbruksfastigheterna i registret planeras. En anpass-
ning av krav enligt EES-avtalet alternativt EU-krav. Uppgifter skall limnas fr.o.m. 1995.

De objektiva skordeuppskattningarnas framtid utreds pa regeringens uppdrag i samarbete
mellan SCB och huvudanvindare. Utredningen giller hur ett nytt och billigare skérde-
statistiskt system bor utformas. Forslag skall liggas i december 1994. Risken for en for-
sdmrad skordestatistik bedoms som uppenbar.
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Inom deklarationsundersokningen for jordbrukare pigar arbete for att fa underlag for
partiella bortfallskorrigeringar. Atgirder har vidtagits for att ADB-limnade uppgifter
skall erhallas enligt tidplan.

Den 4rliga undersokningen om storskaligt skogsbruk liggs om frin drging 1993 och be-
grénsas till innehallet enligt forslag frén projektgruppen for sysselsittningsstatistiken.
Postenkiten Arbetskraften i skogsbruket har lagts ner. En postenkit till skogsentreprend-
rerna genomfors som arlig undersdkning fr o m drgang 1993.

Inom vattenbruksstatistiken planeras en 6versyn nista budgetér tillsammans med
Fiskeriverket. Det giller bland annat samordning med l4dnsstyrelsernas datainsamling.
Inom statistiken Over fiskets avkastning utarbetas ett nytt statistiksystem i samrad med
Fiskeriverket.

En omlédggning av energibalansernas produktionssystem pagar i syfte att snabba upp
produktionen, ta bort vissa manuella moment och ddrmed minska risken for bearbet-
ningsfel.

Undersokningspopulationen i energistatistiken for smahus utokas i 1993 éars undersok-
ning till att ocksé omfatta jordbruksfastigheter. Urvalsstorleken utdkas fr o m 1994 ars
undersokning till samma niva som i 1990 ars undersokning. Redovisning av fordelningar
i deciltabeller infors.

Inom trafikolycksstatistiken planeras en pilotunderskning av trafikskadade registrerade
i slutenvardsregistren i landstingen i Malmdhus och Kristianstads 14n samt hos Malmo
Allminna Sjukhus. En utbyggnad pé riksniva innebér en bittre tidckningsgrad av trafik-
skadade och en bild av skadetyp, vérdtid och vardtilifdllen f6r de trafikskadade. Det pla-
neras dven inhdmtande av uppgifter om alkoholpaverkade forare fran Réttsmedicinalver-
ket och Statens Rittskemiska Laboratorium. Insamling av uppgifter fran Trafikskade-
nimnden om invaliditetsgrad for trafikskadade planeras.

Inom inkvarteringsstatistiken planeras omlidggning fran stordator till PC i client/server-
miljo. Omlédggningen forvintas ge snabbare och billigare produktion samt flexiblare
mojligheter till tabelluttag.

344 Slutsatser och kommentarer

M-avdelningens svar pa kvalitetsenkiten innehaller tva principiellt mycket viktiga kvali-
tetsproblem som berdr ett flertal statistikprodukter. Det ena &r nerdragningen av urvals-
storlekarna i de objektiva skordeuppskattningarna och de konsekvenser pa andra under-
sokningar, bland annat inom miljostatistiken, som nerdragningarna fér med sig. En s
kraftig reduktion av urvalsstorleken paverkar statistikens kvalitet i flera avseenden,
varav de viktigaste &r att "felmarginalen" blir storre och att méjligheterna att sarredovisa
viktiga delgrupper i materialet avsevért forsvaras. Det andra kvalitetsproblemet &dr miit-
felsproblematiken, eller om man sd vill mojligheterna att f4 tillgang till relevanta och fel-
fria observationer. Detta problem ndmns bland annat inom jordbruksstatistiken och mil-
jOstatistiken.

Resultaten fran bedomningen av kvalitetsutvecklingen sedan foregédende budgetaret visar
pé overviagande forbittringar, en overvikt med tre procent. Detta dr naturligtvis ingen
stor kvalitetsforbattring om man har klart for sig att beddmningen totalt sett omfattar 33
statistikprodukter och 28 kvalitetskomponenter, sammanlagt inte mindre &n 924 separata
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svar. Tillsammans med forra arets resultat fér ddvarande A-avdelningen innebir emel-
lertid &rets resultat ett nytt steg pa viigen mot en successivt forbattrad statistikkvalitet.

Nir det giller utvecklingsinsatser pa langre sikt ndmns det i flera statistikprodukter
omedelbara behov av omlédggningar till effektivare produktionssystem och uppsnabbning
av statistiken. Det ndmns ocksa okade insatser for dokumentation, innehallsméissiga
oversyner och anpassningar till EU-krav. En forkortning av produktionstiden och okade
insatser for tillgéngligheten maste sjdlvklart ges hog prioritet i samband med omlzigg-
ningen till bestidllarmyndighetsansvar for flertalet av avdelningens produkter. Forslagen
fran energistatistiken for sméhus, flerbostadshus och lokaler, som har ndmnts tidigare, ir
viktiga ur statistikanvédndningssynpunkt och dessutom av stort intresse ur metodsyn-
punkt for flera andra statistikprodukter.
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3.5 AVDELNINGEN FOR VALFARDS- OCH SOCIALSTATISTIK
Undersokningen omfattar 35 produkter vid avdelningens 9 program.
3.5.1 Kvalitetspaverkande faktorer

Omvdrldsférindringar som paverkat kvalitetsutvecklingen.

Tva viktiga typer av aktorer i omvérlden 4r uppgiftslimnare, som direkt paverkar kvali-
teten i grunddata och bestdllare/anviindare som paverkar pa kvaliteten via krav pa sta-
tistikens innehdll, tillgdnglighet m.m. Nedan redovisas forst fordndringar som berdr
uppgiftslimningen. Direfter behandlas omvirldsforandringar som péverkar kraven pa
statistiken.

1. Uppgiftslimnande fran institutioner

Uppgiftslamnandet frén "institutioner" (myndigheter, kommuner m.m.) har i flera fall
forsdmrats. Det giller t.ex. uppgifterna fran Rikspolisstyrelsen (RPS). RPS har reducerat
sitt gransknings- och rittningsarbete vilket har forsamrat kvaliteten i indata till brottssta-
tistiken. RPS har ocksa infort en ny rutin for registrering av brottsanmélningar vilket har
lett till en 6kad andel felkodningar.

En forsamring i uppgiftslamnandet fran fastighetsforetagen har paverkat kvaliteten i de
tre produkterna Bostads- och Hyresundersékningen BHU), Intékts- och Kostnadsunder-
sokningen (IKU) och Bostadshyror i nyproduktionen. Ett antal fastighetsforetag har gatt
i konkurs och manga av de kvarvarande har omorganiserat och dragit ned kraftigt pa
administrationen.

Uppgiftslamningen av dodsorsaksintyg fran sjukvardsinstitutioner visar en tendens till
forsamring. Oklara rutiner inom sjukvérden om vem som skall utfirda dodsorsaksintyg
medfOr att intyg inte skrivs i vissa fall.

Forindringarna av datainsamlingen i samband med ADEL-reformen har paverkat kvali-
teten i vissa produkter.

Vissa forbattringar kan noteras. Antalet registreringsfel i taxeringsmaterialet fran Riks-
skatteverket har minskat kraftigt. Foregaende ar fanns ett stort antal fel p.g.a. omligg-
ning av registreringsrutinerna. Vidare har antalet variabler i sjukforsikringsregistret fran
Riksforsakringsverket utokats. Dessa tva foréndringar har forbattrat innehéllet och till-
forlitligheten i Inkomst-och Férmogenhetsregistret. Utokning av innehéllet i vissa
administrativa register har forbattrat innehéllet i HINK-unders6kningen.

2. Uppgiftsinsamliing frdn individer och hushdli

Bortfallet fortsdtter att minska for ULF. Bortfallet minskar ocksa for HIP efter en tillfal-
lig 6kning under 1992. Nedgéngen for HIP beror i huvudsak pa byte av insamlingsme-
tod. Bortfallet i Omnibussundersokningarna ir i stort sett oférdndrat. En svag 6kning kan
noteras for PSU. Bortfallet i HINK har okat. Ocksa hér har metodforéndringar paverkat
bortfallet.
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3. Forindrade krav frdn anvindare

Forindrade krav pé statistiken fran viktiga anvéndare #r en typ av kvalitetspdverkande
omvirldsforandringar som redovisats for négra produkter. Anvéndare av HINK-under-
sokningen har framfért krav pd insamling av uppgifter om boendet och andra utgifter i
undersokningen. Anvindare av jimstélldhetsstatistiken har fort fram krav pé bittre in-
formation om l6neskillnader mellan kvinnor och mén. Krav pd bittre statistik om
"pappaledighet", ekonomisk makt och 16n har ocksa forts fram.

Anvindare av Partisympatiundersokningarna kréiver nu att PSU gors atminstone fyra
ganger per ar sé att man kan gora tillforlitliga analyser av opinionsfordndringar i olika
befolkningsgrupper.

Interna dtgdrder som bedoms ha pdaverkat kvalitetsutvecklingen.

1. Fordndringar i innehéll

I produkten "For brott lagforda personer" redovisas nu ocksa strafforeligganden. Tidiga-
re redovisades enbart domar och atalsunderlatelser netto.

Innehéllet i statistiken for social hemhjdlp/hemsjukvard och sirskilda boendeformer har
anpassats till de nya krav som foljde av "Adel-reformen”.

ULF har ett 6kat inslag av trendanalys och sammanfattande logitanalyser.

Produkten Domstolarnas verksamhet har lagt ned SM:et Mal och drenden.

2. Fordndringar i produktionssystem

Inga genomgripande forindringar har gjorts i produktionssystemen. Hér foljer en redo-
visning av ett antal relativt sma fordndringar.

V/IF har nu en minidator i full drift som betjdnar anvdndarna av mikrosimulerings-
modellen. Det har forbittrat tillgdngligheten betydligt. Vidare har tva nya simulerings-
modeller (fordldrapenningmodell och barnomsorgsmodell) byggts upp. Ett nytt urval,
"storurvalet”, har dragits ur IoF och lagts i minidatorn.

Forbittrade fax-rutiner pA V/MU har medfort att regionala resultat fran PSU sprids
snabbare och sikrare.

Data for produkten "faderskap och underhall” har lagts in i Paradox.

Effektivisering av produktionen av PSU har medfort att framstillningstiden har reduce-
rats med 7-9 dagar jimfort med féregdende ar. Det innebir att pressmeddelanden och
SM nu utkommer c:a sju arbetsdagar efter sista intervjun.

3. Fordndringar i datainsamling. granskning och bortfallshantering

TDE har inforts for produkten kvartalsstatistik over socialbidrag. Inforandet har medfort
snabbare bearbetning och enklare granskningsarbete.

V/HS har okat sina insatser for bortfallsuppfoljning i dodsorsaksstatistiken som en f61jd
av det 6kande bortfallet av dodsorsaksintyg.
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I HINK har 6verforingen av uppgifter frén den férenklade sjilvdeklarationen ersatts av
uppgifter frén administrativa register.

Omlédggningen av HIP frén fristdende undersokning till pdhing pa utgdende panel i AKU
infordes foregdende budgetdr men den har haft fortsatta positiva effekter pa kvaliteten
under detta budgetar.

Kapaciteten for bortfallsuppfoljning i HUT 92 var otillrdcklig under augusti-januari p.g.a
anstéllningsstopp for intervjuarna.

I Narkotikaundersokningen har man dvergétt till att samla in data 6ver beslagtagna
méngder pa urvalsbas i stillet for som tidigare for hela populationen.

I Socialbidragsstatistiken hidmtas nu uppgifter om flyktingar fran Invandrarverkets flyk-
tingregister i stéllet for frin kommunerna. Detta forbittrar tillf6rlitligheten.

Téackningen i produkten "Forskolor fritidshem och familjedaghem" har forbiéttrats genom
att fler privata daghem har kommit med i rampopulationen.

I produkten "Insatser for barn och unga enligt SoL. och LVU" har man gjort en uppfolj-
ning av barn i ldern 0-9 4r som varit placerade pa institution mer &n tva ar. "Efter kon-
troll med berérda kommuner upptécktes att manga insatser som enligt vart register pa-
gick hade avslutats tidigare ar men att detta inte inrapporterats till SCB." En uppdatering
av registret har nu gjorts.

4. Forandringar i dokumentation och presentation

V/IF har under aret fortsatt att bygga upp dokumentationsbasen Minidok som innehaller
information om variabler i Férdelningsmodellen.

ULF har successivt forbittrat dokumentationen under aret. Det har delvis skett som ett
led i forsoksarbetet i tillganglighetsprojektet.

Spridningen av Brottsstatistiken via KR-Info-blad har 6kat.

3.5.2 Kvalitetsforindringar budgetaret 1993/94

Tabell 3.5.1, som omfattar 35 produkter, redovisar produktansvarigas bedomningar av
kvalitetsforandringar.

Ser man till de sammanfattande beddmningarna pa huvudkomponent sa ger enkitresulta-
ten i stort sett en ganska positiv bild av kvalitetsutvecklingen vid avdelningen. Det &r
endast tva produkter som redovisar forsdmringar i en huvudkomponent Produkten
Bostadshyror i nyproduktion har férsédmrad tillforlitlighet p.g.a 6kande svarigheter att fa
in data frén fastighetsforetag och produkten Social hemtjinst/hemhjélp redovisar forsam-
rat innehéll p.g.a forsimrad jaimforbarhet med andra statistikprodukter efter Adel-refor-
men.

Bist har utvecklingen varit i tillgéngligheten. 14 produkter redovisar forbéttringar och
ingen produkt har forsdmrats i tillginglighetsavseende under aret. Forbattringarna avser
ofta bittre presentation och utdkad spridning.
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Miénga produkter har forbéttrats i innehallsavseende. 11 produkter redovisar forbatt-
ringar. Nagot simre har utvecklingen varit for tillforlitligheten. Den har forbéttrats for

sju produkter.

Tabell 3.5.1 Kuvalitetsfordndringar i V-avdelningens produkter 1993/94

Kvalitetskomponent Kvalitetsforidndring Ej relevant
-2 -1 0 +1 +2 *
INNEHALL 1 23 9 2
Statistiska storheter 1 24 9 1
- Objekt och population 26 7 1 1
- Variabler 1 21 9 2 2
- Statistiska matt 33 2
- Redovisningsgrupper 24 7 2 2
Jamforbarhet annan stat 4 21 2 5 3
TID 27 7 1
Referenstid 33 1 1
Framstillningstid 23 9 3
Punktlighet 1 30 4
Frekvens 1 1 29 1 3
Jamforbarhet 6ver tiden 2 3 25 2 3
TILLFORLITLIGHET 1 26 7 1
Tillforlitlighet totalt 1 25 5 1 3
- Tackning 3 22 4 2 4
- Urval 1 10 2 22
- Mitning 2 26 1 1 5
- Bortfall 1 23 3 8
- Bearbetning 27 5 3
- Modellantaganden 18 1 16
Redovisning osdkerhet 32 2 1
TILLGANGLIGHET 21 11 3
Spridningsformer 23 6 4 2
Presentation 1 22 9 1 2
Dokumentation 28 5 2
Primérmaterial 26 4 4 1
Upplysningar 27 6 2

1) Antalet produkter som redovisar ldget som mycket sdmre (-2), ndgot samre (-1), oférindrat (0),
nagot bittre (+1) respektive mycket bittre (+2)
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353 Kvarstaende kvalitetsbrister samt atgéirder som bedoms paverka
kvalitetsutvecklingen

Kvarstdende kvalitetsbrister.

19 produkter redovisar kvarstdende kvalitetsbrister som bedoms angelidgna att atgirda.
Bristerna dr av varierande dignitet, négra synes vara av allvarlig natur. Det giller t. ex.
underrapporteringen och métproblemen i dédsorsaksstatistiken som tenderar att 6ka.
Underrapportering &r ocksé ett kvarstdende problem for produkten Insatser for barn och
unga. HUT-undersdkningen har problem med stort bortfall.

Vissa produkter behover anpassa innehallet bittre till efterfrigan. Det giller produkten
jamstdlldhetsstatistik dar lonestatistiken behover forbattras och utveckling av metoder
for virdering av obetalt arbete behdver goras. Det giller ocksé brottsstatistiken dér sta-
tistik over réttsfloden efterfragas. Anvindare av Fordelningsmodellen vill ha kommu-
nala avgiftssystem i modellen for att se hur regelfordndringar paverkar fordelningspoliti-
ken.

Pdgdende och planerade dtgdirder.

De produktansvariga redovisar ett stort antal atgérder som kommer att pverka kvaliteten
i framtiden. Atgirder av mer omfattande karaktir som bor namnas ir de TQM-projekt
som bedrivs vid produkterna Dodsorsaksstatistik, Intdkts- och kostnadsundersékningen
och V/MU:s enkidtundersokningar.

354 Slutsatser och kommentarer

Redovisningarna frin produktansvariga ger intrycket av att kvalitetsarbetet bedrivs som
en integrerad del av det 16pande arbetet, som en form av "vardagsrationalisering”.
Minga smi gradvisa forbittringar redovisas. De flesta produkter har gjort d&tminstone
ndgon atgird. Fem av produkterna har dock inte gjort ndgra egna atgirder som péverkat
kvaliteten under éret.

En anledning till oro infér framtiden dr de problem som vissa produkter har med datain-
samlingen fran institutioner.
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4. NAGRA MATT PA FRAMSTALLNINGSTIDER OCH
PUNKTLIGHET M.M.

Mitningar av hur aktuell statistiken dr d& den publiceras (framstillningstider) och om
utlovade publiceringstidpunkter hélls (punktligheten) har utforts under de senaste aren.
Mitningarna av framstillningstider avser publicering i tryckta publikationer och frén och
med ar 1992 ocks4 publicering i SCB:s centrala statistikdatabaser (SDB). Métningarna
av punktligheten avser enbart SCB:s publikationer.

Resultaten av drets métningar av framstéllningstidpunkter och punktlighet presenteras i
det foljande tillsammans med uppgifter fran tidigare &r. I avsnitt 4.1 gors en kort sam-
manfattning av huvudresultaten. I avsnitt 4.2 redovisas mera detaljerat resultaten rérande
framstdllningstider. Avsnitt 4.3 innehdller uppgifter om punktlighet. I avsnitt 4.4 redo-
visas resultat av métningar av servicen vid SCB:s telefonviixel och i avsnitt 4.5 ges

nagra nyckeltal for spridningen av statistik.

Framstillningstider och punktlighet har ocksa belysts genom bedomningar av de pro-
gramansvariga i kvalitetsenkéten. Savil mitperiod som metod skiljer sig fran den
undersdkning som redovisas hir, vilken avser kalenderar och bygger pa registreringar i
SCB:s distributionsregister och hos SDB.

4.1 SAMMANFATTNING AV HUVUDRESULTAT

4.1.1 Framstillningstider

De foljande tabellerna visar att framstéllningstiden for SCB:s publicering av ménads-
och kvartalsstatistik i tryckt form under kalenderaren 1990-93 successivt minskat, dvs.
manads-och kvartalsstatistik som redovisas i publikationer publiceras allt snabbare. Vad
galler arsstatistiken kan inte nigon tydlig trend avlésas.

Uppgifter som redovisas i SDB har i genomsnitt négot lingre framstillningstid 1993
jamfort med 1992. Huvudforklaringen till detta &r att arbetskraftsundersokningarna
(AKU) fr.o.m. 1993 senarelagt sina offentliggdrandetidpunkter i SDB. Mitningarna i
AKU genomférs varje vecka mot tidigare enbart tva veckor (mittveckorna) i manaden.
Maénadsskattningarna i AKU grundar sig alltsa fr.o.m. 1993 &ven pa den forsta och sista
veckan i manaden. Detta resulterar i hogre kvalitet i skattningarna men samtidigt nigra
dagars senare offentliggorande.

4.1.2 Punktlighet

Utlovade publiceringstidpunkter holls for drygt hilften (57%)av publikationerna 1993
medan endast 42% av publikationerna 1992 kom i tid. Accepterar man hdgst en veckas
forsening kom tre fjdrdedelar (73%) av publikationerna 1993 i tid mot tva tredjedelar (62
%) 1992. Punktligheten i SCB:s publikationsutgivning har alltsd forbittrats avsevirt
1993 jimfort med de foregéende éren.

Den forbittrade punktligheten kan forklaras av att publikationerna framstills snabbare

men kan ocksd bero pé att de utlovade publiceringstidpunkterna i publiceringsplanen
angivits med storre realism.
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4.2 FRAMSTALLNINGSTIDER
4.2.1 Definitioner m.m.

Framstillningstiden har mitts som skillnaden mellan publiceringstidpunkt och referens-
tidpunkt (referensperiodens slut). Underlaget fér méitningarna har himtats fran SCB:s
distributionsregister och de centrala statistikdatabaserna (SDB). Uppgifter om publice-
ringstidpunkter registreras fr.o.m. 1992 for det material som liggs in i SDB.

Med publiceringstidpunkt for publikationer avses hér den dag dé publikationen limnades
till SCB:s publikationstjénst for distribution till anvidndarna. Med publiceringstidpunkt i
SDB avses den dag da materialet &r elektroniskt tillgangligt for anvindarna.

Med referenstidpunkt avses den tidpunkt/period som statistiken belyser. Om statistiken
avser mdnad, kvartal eller ar har referenstidpunkten definierats som den sista dagen
under resp period. Referenstidpunkter har kunnat utldsas av de enskilda publikationerna
resp. registreringar i SDB.

Arets undersokning omfattar de publikationer for vilka publiceringstid angivits i publice-
ringsplanen for 1993 (Statistik 93) och for vilka det varit mojligt att ange referens-
tidpunkt samt det SCB-material for externt bruk som offentliggjorts i SDB 1993. Tidi-
gare ars undersokningar har avgrinsats pa motsvarande sitt.

Bortfallet i arets undersokning av publikationer, dvs. andelen publikationer for vilka
uppgift om publiceringstidpunkt saknas, uppgér till 5%. Bortfallet avser s gott som
uteslutande arspublikationer.

4.2.2 Framstéllningstider. SCB:s publikationer

Tabell 4.1 Framstallningstider 1990, 1991, 1992 och 1993. SCB:s publikationer.

Genomsnittligt antal veckor

1990 1991 1992 1993 Antal publ.

1993

Ménadsstatistik 6,9 6,6 6,1 55 140
Kvartalsstatistik 141 14,6 13,0 12,5 96
Arsstatistik 43,7 39,1 43,3 44,8 165
Antal publ. 492 464 400 401 401
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Tabell 4.2 Framstillningstider 1993 efter avdelning. SCB:s publikationer.

Genomsnittligt antal veckor

Manadsstatistik
Kvartalsstatistik
Arsstatistik

Antal publ.

AM  BoR ES M V  Samtliga  Antal publ.

6,0 2,6 6,0 5,1 5,5 140
122 108 172 11,0 69 12,5 96
456 43,0 48,7 43,0 449 44,8 165

70 44 130 104 53 401

Anm. Antalet observationer i vissa celler ir fa.

4.2.3 Framstillningstider. De centrala statistikdatabaserna (SDB)

Tabell 4.3 Framstillningstider 1992 och 1993. SCB:s matriser i SDB.

Genomsnittligt antal veckor

1992 1993 Antal matriser  Antal matriser

1992 1993

Veckomatriser 1,2 1,0 48 48

Manadsmatriser 5,7 6,1 847 911

Kvartalsmatriser 12,1 12,4 113 122

Arsmatriser 53,0 55,2 202 211

Antal matriser 1210 1292
Arsmatriser exkl.

FoB-matriser 35,3 41,1 142 170
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Tabell 4.4 Framstillningstider 1993 efter avdelning. SCB:s matriser i SDB.

Genomsnittligt antal veckor

AM  BoR ES M V Samtliga Antal matriser
Veckomatriser 1,0 1,0 48
Mainadsmatriser 4,8 6,7 7,1 44 4.8 6,1 911
Kvartalsmatriser 7,1 142 15,0 12,4 122
Arsmatriser 286 664 294 47,0 55,2 211
Antal matriser 385 161 645 37 64 1292
Arsmatriser exkl.
FoB-matriser 286 434 294 47,0 41,1
Antal matriser 3 85 37 45 170

Anm. Antalet observationer i vissa celler ir fa.

Tabell 4.5 Framstillningstider 1992 och 1993. Ekonomisk snabbstatistik 1 SDB.

Genomsnittligt antal veckor

1992 1993 Antal tabeller Antal tabeller

1992 1993

Mainadsstatistik 4.8 51 131 131
Kvartalsstatistik 9,5 9,6 27 27
Antal tabeller 158 158

Tabell 4.6 Framstillningstider 1993 efter avdelning. Ekonomisk snabbstatistik i SDB.

Genomsnittligt antal veckor

AM BoR ES M V Samtliga Antal tabeller
Maénadsstatistik 4,6 54 0,3 * 51 131
Kvartalsstatistik 7,3 10,0 9,6 27
Antal 16 130 12 158

* Uppgiften avser nybilsregistreringen
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4.3 PUNKTLIGHET
4.3.1 Definitioner m.m.

Punktligheten har mitts som skillnaden mellan faktisk och planerad publiceringstid-
punkt. Underlaget for médtningarna har hdmtats frén SCB:s distributionsregister.

Med faktisk publiceringstidpunkt avses hir den dag dé publikationen ldmnades till
SCB:s sektion for distribution till anvindarna.

Planerade publiceringstidpunkter redovisas i publiceringsplanen for 1993. I de fall
vecka, ménad eller halvar angivits som publiceringstid har den planerade publicerings-
tidpunkten definierats som den sista arbetsdagen under resp period.

Undersokningen omfattar de publikationer for vilka publiceringstider angivits i publi-
ceringsplanen 1993. Tidigare &rs undersokningar har avgrénsats pa motsvarande sitt.

Bortfallet i arets undersokning, dvs. andelen publikationer for vilka uppgift om publice-
ringstidpunkt saknas, uppgér till 6%. Underlaget fran distributionsregistret hdmtades
1994-04-08. En del publikationer som ingdr i undersokningen kan vara s forsenade att
de kommer ut efter detta datum. Bortfallet, som s& gott som uteslutande avser arspubli-
kationer, kan alltsa ha lett till en mindre underskattning av andelen forsenade publikatio-

ner.
4.3.2 Punktligheten i SCB:s publikationsutgivning

Tab 4.7 Punktlighet 1990, 1991, 1992 och 1993. SCB:s publikationer.

Andel publikationer (%)

1990 1991 1992 1993 Antal publ. 1993
I'tid 41 47 42 57 276
Forsenade
- hogst 1 vecka 25 22 20 16 79
-1- 4 veckor 18 14 17 11 53
- mer 4n 4 veckor 16 17 21 16 78
Anta] publ. 554 547 492 486
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Tab. 4.8 Punktlighet 1993 efter period. SCB:s publikationer.

Andel publikationer (%)

Ménad Kvartal Ar Samtliga  Antal publ.
Itid 66 59 49 57 276
Forsenade 34 41 51 43 210
Antal publ. 165 109 212 486

Tabell 4.9 Punktlighet 1993 efter avdelning. SCB:s publikationer.

Andel publikationer (%)

AM BoR ES M v U Samt- Antal

liga publ.
Itid 60 54 50 66 55 50 57 276
Forsenade
- hogst 1 vecka 22 10 23 11 8 18 16 79
-1- 4 veckor 5 15 12 11 13 9 11 53
- mer dn 4 veckor 12 20 16 11 24 23 16 78
Antal publ. 81 59 146 116 62 22 486
4.4 TILLGANGLIGHETEN I TELEFON

Sedan négra ar gors mitningar av tillgéngligheter i telefon av Telia p4 uppdrag av SCB.
Mitningarna gors under femdagarsperioder. Under 1993/94 gjordes métning endast
under en period. Uppgifter for 1993 anges inte fér Stockholm eftersom sérskilda om-
standigheter foreldg vid métperioden som gor att virdena inte ir representativa for aret
som helhet. Mal finns fr.o.m. 1994-07-01 for bada vixlarna att medelsvarstiden 1 véxlar-
na ¢j ska ovestiga 6 sekunder.

Tabell 4.10 Medelsvarstid i telefonvixlarna

Stockholm Orebro
1990 11 sek 7 sek
1991 6 sek 6 sek
1992 13 sek 9 sek
1993 . 6 sek

Med medelsvarstid menas den tid det tar innan véxelpersonalen svarar.
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Tabell 4.11 Overgivna samtal

Stockholm Orebro
Overgivna samtal
1990 9% 5%
1991 4 % 3%
1992 10 % 4 %
1993 . 4 %

Med 6vergivna samtal menas att kunden lédgger pa luren innan négon har hunnit svara.

54



4.5 NAGRA NYCKELTAL

Publikationer 1990 1991 1992 1993

Antal titlar 690 650 670 D 679

Antal distribuerade exemplar 456 000 449 000 402 000 322 000
- Sdlda 248 000 230 000 205000 1 178 000
- Gratis och utbytes 208 000 219 000 197 000 144 000

Antal betalande abonnenter 9 000 9 000 9 000 8 800

Omsiittning, mkr 10 10,7 130D 13,3

Centrala databaser 1990/91 1991/92 1992/93 1993/94

Antal matrisuttag, externt 4 800 11700 13 100 11 200

Antal matrisuttag, internt 6 200 13700 13 300 13 400

Antal databaskontrakt 225 420 420 441

Pressmeddelanden

Antal pressmeddelanden 279 319 316 353

Central upplysningstjanst

Antal forfrdgningar 29 000 26 000 22 000 28 000

Antal svar genom brev och

telefax 2 300 2 400 3 600 3900

Bibliotek och statistikbutik

Antal utlinade publikationer?) 10 200 8 000 9 200 7 800

Antal hylimeter 5000 5000 5000 4 800

Arkiv

Antal lanade arkiverade

ADB-register 750 570 1090

1) Inkl. EG-publikationer (20 titlar 1992 och 48 titlar 1993)

2) Dartill ldsesalslan pé i genomsnitt ca 26 000 volymer per ar
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BILAGA1

KVALITETSENKATENS INNEHALL OCH UTFORMNING

(Blankett som utséindes till avdelningarna)






STATISTISKA CENTRALBYRAN Frageformuldr
E 1994-05-27

sida 1(4)

Enkditen bestér av identifierande produktuppgifter samt tre delar som samtliga skall besvaras av

uppgiftslamnarna.

All information och forklaring till enkiten finns i Worddokumentet kval94.doc.

Innehall:
Produktuppgifter .........cocceverviinirininreeeeee e creeresraesatenenreseaneenaenne 1
Del 1: Omvirldsforandringar och interna atgarder under budgetéret
som péverkat statistikens kvalitet i vid mening............... 2
Del 2: Effekter under budgetéret av omvirldsférandringar och
vidtagna AtGArder ..........covveveceniinienineeene e 3
Del 3a:  Kvarstdende kvalitetsbrister som nu bedoms angelédgna att
AtGArda....ccoveeierenrieeieeeceeen cerrere et sre b e 4
Del 3b:  Pagdende och planerade atgirder som bedoms paverka
kvaliteten i framtiden.........ccccovrvvinincninnnenniinennnne. 4
Produktuppgifter
Produktnamn:
Produktnummer: Avd/enhet (funktion)
Statistikprogram:
Produktansvarig tel:




STATISTISKA CENTRALBYRAN Frageformuléir sida 2(4)
E

Del 1:  Omvarldsférandringar och interna atgarder under budgetéret
som paverkat statistikens kvalitet i vid mening

a)  Foljande faktorer i omvirlden bedoms ha foréndrat kvaliteten hos den under budgetaret
93-07-01 -- 94-06-30 offentliggjorda statistiken:

al)

a2)

ad)

b)  Foljande atgirder har vidtagits som bedéms ha fordndrat kvaliteten hos den under budgetaret
93-07-01 -- 94-06-30 offentliggjorda statistiken:

bt)

b2)

b3)




STATISTISKA CENTRALBYRAN

E

Frageformuldr

ooooooooooooooooo

oooooooo

sida 3(4)

Del 2: Effekter under budgetaret av omvarldsférandringar och vidtagna

atgarder

Innehall

Statistiska storheter

- Objekt och population
- Variabler

- Statistiska matt

- Redovisningsgrupper

Jamférbarhet med annan statistik

Tid

Referenstid
Framstaliningstid
Punktlighet

Frekvens

Jamforbarhet dver tiden

Tillforlitlighet

Tillforlitlighet totalt

- Tackning

- Urval

- Métning

- Bortfall

- Bearbetning

- Modellantaganden
Redovisning av osékerhetsmatt

Tiligénglighet
Spridningsformer
Presentation
Dokumentation
Primarmaterial

Upplysningar

Mycket
sémre

(-2

~—

O [

Nagot
samre

(-1

I | 0 I [

Ofor-
andrat

(0)

N [ [

Nagot
battre

O e

Mycket
béttre

(+2)

T O O [ | [

Ej rele-
vant

)

Lodbd bQdoododo doodo dodood

Punkt nr
enligt
Del 1:
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sida 4(4)

Frdgeformuldr
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Kvarstaende kvalitetsbrister som nu bedéms angelédgna att

atgarda

Del 3 a

a)

b)

c)

Pagaende och planerade atgarder som bedéms paverka

kvaliteten i framtiden

Del3 b

a)

b)

c)




BILAGA 2

INSTRUKTION OCH FORKLARINGSDEL TILL ENKATEN






STATISTISKA CENTRALBYRAN 1994-05-11 1(4)
E

Forklaringsdel
Till

Produktansvariga

Kvalitetsundersékningen 1994

SYEEE ottt 1

Anvisningar till frageformuldret..............cccocoevevirvieeeccineieeceeeeenens 1

Anvisningar till kalkyIbladet .........c..cccovivicininiiiniiireeee e, 2

INJAMNING ...ttt 2

Beskrivning av frageformuldret...............cocoeevreeeievnrcreeccererecrese e 3
Syfte

Arets undersokning avser att ge information om utvecklingen i kvalitetshdnseende for
SCBs statistikprodukter for budgetaret 1993/94.

Resultaten av arets undersokning kommer liksom forra aret att sammanstillas i en
sdrskild rapport. Resultatet kommer dven att utgora ett viktigt underlag for verkets
produktivitetsberdkningar. Det dr darfor viktigt att de verbala beskrivningarna gors
noggrannt och blir heltickande eftersom kvalitetskorrigeringen vid produktivitets-
berikning grundas hirpa. Avsikten dr ocksa att de produktansvariga skall uttala sig i
egenskap av "stéllforetradande" anvindare. Bedomningen skall allts baseras pa
erfarenheter fran kontakter med statistikens slutanvéndare. Varje avdelning kommer
att ha tillgdng till grundmaterialet for fortsatt bearbetning, for analys och som
planeringsunderlag for egna kvalitetsbefrimjande insatser.

Anvisningar till frageformuléret

Uppgifterna om varje statistikprodukt redovisas i ett eget frdgeformuldr.
Frageformuliret dr ett Word-dokument med filnamnet enkdt94.doc. Det ska finnas pa
avdelningens enhet L: i en katalog som ér tillginglig for alla.

Du som &r produktansvarig:

1. Starta Word och 6ppna enkcit94.doc.

Det tar en liten stund, det &r ett stort dokument.

2. Spara en kopia av frigeformuldret pa en katalog pé din egen enhet (A:-H:) och
skriv ut det.

3. Besvara sedan fragorna i det utskrivna frageformuliret och/eller direkt via din
PC i Word-dokumentet.

Anvisningar for besvarandet av frageformuldret aterfinns nedan. Avdelningens
metodstatistiker besvarar frigor kring enkiten och ger kompletterande information.

4. Den besvarade enkiten skall dérefter i pappersform ldmnas till programchef
eller motsvarande for godkinnande.



Anvisningar till kalkylbladet

Kvalitetsutvecklingen for avdelningens statistikprodukter sammanstills sedan i ett
avdelningsgemensamt kalkylblad. Kalkylbladet dr ett kalkylblad i Excel. Kalkyl-
bladet ska finnas pa enhet L: i en katalog som ér tillinglig for alla uppgiftsldimnare.
Det finns ett kalkylblad for respektive avdelning:

am94.xls  for AM-avdelningen
bor94.xls  for BoR-avdelningen
es94.xls for ES-avdelningen
m94.xl Sfor M-avdelningen
v94.xls for V-avdelningen

u94.xls for U-avdelningen

D4 enhetschefen godként enkitsvaren, ska uppgifter frin frigeformuliret foras Gver
till kalkylbladet.

1. Starta Excel och 6ppna avdelningens kalkylblad.

2. Folj instruktionerna pé forsta skdrmsidan for att fylla i vérden for din
statistikprodukt for senaste budgetaret.

Virden hdamtas frén Frigeformulidrets Del 2: Effekter av omvdrldsférdndringar och
vidtagna dtgdrder enligt ndgot av nedanstdende alternativ:

Mycket Négot Ofr- Négot Mycket Ej rele-
sdmre sdmre dndrat bittre bittre vant

(-2) D © (+1) (+2) *)

3.  Vilj Arkiv, Spara for att spara dina uppgifter.

4.  Vilj Arkiv, Avsluta for att stinga kalkylbladet och avsluta Excel.

Inlamning

D4 aktuella siffervirden forts in fran frégeformuliret till kalkylarket, limnas en
utskrift av det besvarade frageformuliret enkit94.doc till avdelningsrepresentanten
(metodstatistikern):

Monica Rennermalm pad AM-avdelningen,
Folke Carlsson p& BoR-avdelningen,
Anita Ullberg pé ES-avdelningen,
Roland Friberg pa M-avdelningen,
Hans Pettersson pé V-avdelningen.

Nils Welander pé U-avdelningen



Beskrivning av frageformuléret

Frigeformularet bestar av tre delar som samtliga skall besvaras enligt foljande:

Del 1:  Hir specificeras sa detaljerat som méjligt yttre férindringar och interna
atgirder som bedoms ha foridndrat kvaliteten i vid mening hos den under
senaste budgetaret offentliggjorda statistiken.

Med senaste budgetéret avses perioden 1993-07-01--1994-06-30. Eftersom
verksamhetsaret 4nnu inte dr avslutat ombeds Du gora en bedémning av
forvintade forandringar for aterstende tid fram till sista juni.

Del 2: P4 en skala med fem nivéer anges de bedomda effekterna for statistikens
kvalitet av vidtagna atgérder respektive intriffade forindringar i
omgivningen. Samtliga forandringar skall motiveras genom att du hela
tiden ger referens till angivna punkter i Del 1.

Del 3a: Hir anges kvarstdende kvalitetsbrister som nu bedéms angeldgna att girda.

Del 3b: Hir anges pagdende atgirder under budgetéret och planerade som bedoms
péverka kvaliteten i framtiden.

I en MIS-rapport som utséindes ungefir samtidigt med enkiiten gors en ingaende
bakgrundsbeskrivning av kvalitetsbegreppet.

Foérklaringar till anvanda begrepp

Nedanstaende forklaringar ansluter till begreppsdefinitionerna i SCB MIS 1994:3
"Kvalitetsbegrepp och riktlinjer for kvalitetsdeklaration av officiell statistik", dér
ocksé mer ingéende diskussion av begreppen ges.

INNEHALL - giller statistiska storheter och jimforbarhet med annan statistik

Statistiska storheter

Objekt och population avser dels vilken typ av objekt som statistiken hanfor sig
till, dels hur den totala populationen av objekt avgrinsas. Populationens
avgrinsning i tiden hénfors normalt till punkten "referenstid” nedan.

Variabler avser de egenskaper hos objekten som statistiken belyser.

Statistiska matt avser de sammanfattningsregler som anvinds i definitionerna av
statistiska storheter. Exempel pa statistiska matt dr antalsrakning, aritmetiskt
medelvirde, median.

Redovisningsgrupper avser vilka delpopulationer som statistik redovisas for.
Jamforbarhet med annan statistik. Denna kvalitetskomponent avser i vilken man
definitionerna av statistiska storheter samt undersékningsmetodik éverensstimmer

med dem som anvinds av andra killor for statistik. Sddan andra statistikkéillor kan
det finnas anledning att anvinda tillsammans med den aktuella statistiken.

TID - giller tidsaspekter pa statistiken

Referenstid avser den tidpunkt eller tidsperiod som en statistisk storhet hdnfor sig
till. (Ibland kan flera referenstider ingé i definitionen av en statistisk storhet.)



Framstiillningstid ir tiden mellan en statistiks referenstidpunkt (referensperiodens
slut) och statistikens publicering.

Punktlighet avser 6verensstimmelsen mellan utlovad och faktisk publiceringstid.

Frekvens avser dels periodiciteten i statistikens referenstid (undersokningsfrekvens)
dels med vilken periodicitetet statistiken publiceras (publiceringsfrekvens).

Jimforbarhet dver tiden avser i vilken mén en &terkommande undersoknings statis-
tiska storheter och undersokningsmetodik legat fasta eller dndrats 6ver tiden.

TILLFORLITLIGHET - giiller 6verensstiimmelsen mellan statistikuppgifter
och motsvarande statistiska storheter.

Tillforlitlighet totalt avser storleken pé en osidkerhetsgrins for avvikelsen mellan en
statistikuppgift och motsvarande statistiska malstorhet, den "totala avvikelsen".

Osiikerhetskiillor

Osikerhetskillan téickning avser den del av totala avvikelsen som beror av
skillnaden mellan rampopulation och malpopulation.

Osikerhetskillan urval avser den del av totala avvikelsen som beror av att
statistiken #r baserad pa observationer for endast ett urval av objekt.

Osikerhetskillan métning avser den del av totala avvikelsen som beror av mitfel
vid uppgiftsinsamlingen.

Osikerhetskillan bearbetning avser den del av totala avvikelsen som beror av
ofullkomligheter i bearbetningen (databeredningen och/eller de numeriska
berdkningarna).

Osikerhetskillan modellantaganden avser den del av totala avvikelsen som beror
pa att statistiken &r baserad pd modellantaganden som inte dr helt uppfyllda.

Redovisning av osiikerhetsmatt avser om osikerhetsintervall eller annat osikerhets-
métt ingdr i statistikredovisningen.

TILLGANGLIGHET - giller tillgang till statistik och statistikens forstaelighet

Spridningsformer avser de distributionsmedia och distributionskanaler som anvinds
for statistiken.

Presentation avser hur den statistiska informationen presenteras i olika publikationer
och databaser, d.v.s. forekomsten/omfattningen av textavsnitt, diagram, tabeller,
referenser och bilder. Avser ocksa hur vil sérskilt intressanta aspekter av statistiken
lyfts fram.

Dokumentation avser anvindarens méjligheter att fa beskrivningar av statistiken,
genom kvalitetsdeklaration och/eller produktionsdokumentation.

Primiirmaterial avser dels anviindares méjlighet att fa specialbearbetningar av
statistikens primédrmaterial (mikromaterial) utférda, dels hans/hennes méojlighet att fa
tillgang till det avidentifierade primérmaterialet for egen bearbetning

Upplysningar avser anvindares mdjligheter att fa hjilp dels att forstd och analysera
statistiken, dels att hitta i "statistiklagret".



BILAGA 3

REDOVISNING AV SVAR 11994 ARS KVALITETSENKAT






KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1994
1. AM-avdelningen

K OMP ONENTEA R/ DELKOMPUONENTERER

Produkitnamn Innehall Tid Tillfarlitlighet Tillganglighet

Sst Pop VarSma Red J&am Ref Fra Pun Fre Jam Tot Tac Urv Mat Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pri Upp
1
Program: Léner & arbetskostnader Budgetaret 93/94
Léner/sysselsattning f. arbet. i indust. ol ol ol ol o| of o] o] ol of o]l o] of of 0of of O] 0| 0| O] 0| O0f Of 0] 0of Of 0] O
Kortperiodisk I6nestatistik, privat sektor| 0| o| o| o| o| ol ofl 0| ol o]l of o 711 0] 0| 0| 0] 0] 0] o] 0] o} 0] 0| of Oof 0] O
Strukturstatistik, privat sektor ol ol ol ol ol ol ol of ol 711 ol o] o) @f 0| 1| 1{ Of -1] 0] 0| 0] Of 0of of 0f 0f O
Arbetskostnadsindex, industrianstilida | 0| o| o] o| o] o]l o] o o| o o| o] of of ol o o o] o o] o] of @] ol o] o] of o
Statsanstéllda o| ol o]l ol ol o] of 0] ol o]l o]l ol o] ol o] of *| o] of o] o] of 0] o] of o] 0] o
Landstingspersonal ol o] o] o]l o]l ol o] @] ol ol o] o]l of ol ol of *| o] of of o] of of o] o] of o] o
Primarkommunal personal ol ol o}l of ol of of 0f ol o] of of of of of of *| of o} of of of of of o0} 0f of ©
Kyrkokommunal personal ol ol ol ol ol of of 1{ ol 2| 2| of o} 0] o] of *f o] 1] o] *| o] @] of of 0] 0] O
Kortperiodisk Iénestatistik, statlig sektor] 1| o| 0| 1| o] ol o]l ol ol o] of ol of 0] o] o] *| of 0] of o] o] of o] o] of o] o
2
Program: elsattnin
Arbetskraftsundersékningen (AKU) 0l of 0] o] of o] of 0] 0] 0of 0of 0] O0f O] Of 0| O] 0oy 1} O] 0f 0L Of O0f 0 0] 0] O
Arsarbetskraften 0| ol o] of o] o] of 0] ol o] of of o] of o] ol o] of o] o] of o] of 711 1] of o] o
Kort.period.sysselsattn.st. - priv. sekt. 11 ol of of{ oy 11 of of of of of of of of of{ o{ oy of of of of oy 1{ 1{ 1y 1| ol O
Statistik frdn uppbérdsdeklarationer ol ol o] ol ol of of of o] ol of o]l o] ol o] ol *| ol o] o] ol of of o] ol of o] 0O
3
Program: Arbetsmiljé
Arbetsmiljostatistik 0| 0] 0] 0] 0] 0] Oof O] 0] O] O] O 0| 0| 0] 0] 1] 0] O] 0] 0} O] O] 0] 0] 0] O
Arbetsskadestatistik 0| of o] o] o o] oj-1f 0| O0f 0o 0] -1} 0} 0f 0] *|{ of 0] of o] o] @0f 0] 0] O0f O] O
Arbetsorsakande besvar 0f ol ol ol of o] 1f 0] 0| 0f 0| O 0| of ol of of ol of ol of @f ol o] of o] O
4
Program: Utbildning
Utbildningskostnader -1 -1| -1 -1} -1} -1} -1} -1} -1} -1} -1 -1| -1} -1} -1] -1 *l -1 *{ -1 -1 o} -1) -1| -1| -1] -1| -1
Skolregistret 1] ol 1] o| of o] 11 o o| -1| o] o] of o] o] ol *| o] ol of *| of #| o] -1] 1] o] 1
Lararregistret 0{ of of{ ol of of ol of of of of of of ol of o *{ of o 1| *| of @l o] of ol o o
Grundskolan 0| ol o] of o] of o] of of o] of ol o] o] of o *| ol o] ol *| of @] of ol o] of o
Arskurs 9 - register 11 2 21 oy ol 2| o] ol ol of ol o] o}y of ol of *| ol of o *| of @f ol ol O] Oo| O
Sékande o. intagna till gymnasieskolan 0| ol ol of of o] oj of ol of of o] of o]l o] of *| o] o] of *| ol @] ol ol o] o] o
Gymnasieskolans elever 1] 0] o] o] ol 1] o] o] ol ol ol of o] o] o] o] *| o] o] o] *| o] ol o] ol o] o] o
Avgangna frdn gymnasieskolan 0| of o o] of o] o]l of ol of of o] oy of o of *| o] of ol *| of @] of ol o] of O
Kommunal vuxenutbildning 1{ 711 of 1f 1711 11 of o] of of ol of of of of of *| 1] 1] Oof *| 0of of 0] of 0] 0] O




KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1994

1. AM-avdelningen

K OMP ONENTER/ DELKOMPUONENTERTER

Produktnamn Innehall Tid Tiliférlitlighet Tillganglighet

Sst Pop Var Sma Red Jam Ref Fra Pun Fre Jam Tot Tac Urv Mat Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pri Upp
Folkhégkolan 0ol ol ol ol ol o] of 1} 1] 1} 11 11 o} o] o] of *| o] o] of *| oy 1] 1] o] o] 1] 1
Svenska for invandrare 1 711 11 11 o]l 2| 1| o] o]l of of of *} 1] 2f of *| o] of 21 *| of 1] o] 2] o] 1] O
Hemsprak och hemspréksstatistik ol ol of o]l o| -1 -1} o} o]l o} of o] -1} of of of *| ol of o] *| of of ol o] 0] Oof O
Kostnadsenkat fristdende skolor 1{ 1\ 1| 1] 1] of o} 1| o] 7§ 11 of o} 7| 7] 1} *L o] 1] of *|L o} 1] o 1] O] 1] O
Kostnadsenkat landsting ol ol of of o] of of of of 1{ 1] o) -7} 1] 71} *f *| 11 of o] *| of o] o] 11 of 0] O
Sar- och specialskolor ol ol ol ol ol of *| o] ol of o] o] *} of o] oy *| of o] ol *| o] O] ol o] of o] O
Sarskoleutbildning for vuxna 0oy ol ol of o] of of 0] o] of of of of o] o] of *| o] o] of *| of of of of 0] 0] O
Grundlaggande hégskoleutbildning 11 71 o]l 11 71 o] o} of o] 11 o] o] of o] of of *| ol of o] *| o] 1] 1] 1} 11 O] O
Befolkningens utbildning 1] 71{ 0| 0f 0] 21 o] 1] 0] 21 0f Of -1y O O 7| *L o] -1 711 _*L o} 1] 71 2|1 2] 0] ¢
Forskarutbildning 0|l ol of of o] o] 1] of 1| of of of -1}f 0of o] o] *| o] o] of *| of of o] of of 1] O
Personalstatistik for hégskolan 0ol ol of 711 o] 11 of o] o -1f -1] of o] o] of of *| of of o] *| o] Oof o] 04 Of 1] O
5
Program: Analyser & prognoser
Elevpaneler 1, 2, 3 och 4 0|l o] of of 0] o] of 0] O 0o of of of of o] o] of of of of of of of of of of O
Personalutbildning 11 o] ol 2| o] -11 o} of o] 11 o] o| o] o] of of -1] ol of 1] of o] o] o] 11 0] O] O
Arbetskraftsbarometern 0l o] of 2|1 o] -1] o] 0] O 0] of -11 0] o] O ol 0 0ol of 1] 1 0] 0] O

AM-avdelningen totalt:

Antal mycket samre -2 0o o o o o 0o 0O 0O 0O 0O O OOOO 0 0 000 0 0 0 O0 0 0 o0 o
Antal nagot samre -1 1 1 1 1 i1 4 2 2 1 3 2 1 7 1 1 1 1 1 2 1 i 0 1 1 2 1 1 1
Antal oférandrat 0 27 32 34 30 35 28 32 33 36 28 33 37 29 35 35 34 10 35 32 34 18 39 30 32 28 34 33 36
Antal nagot battre 1 11 5 3 6 3 4 4 4 2 6 3 1 i 3 2 3 1 3 4 3 0 0 8 6 7 383 5 2
Antal mycket battre 2 0 1 i 2 0 3 0 O O 2 1 o o o 1t o 0o o 0 1t 0 O o0 0 2 1 0 O
Antal ej relevant = o o o o o o 1t 0 O O O O 2 0 0 127 0 1 020 0 0 0 O O O O
Totalt antal svar 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Procentuell férdelning

Oforandrade 0 69 82 87 77 90 72 84 85 92 72 85 95 78 90 90 89 83 90 84 87 95100 77 82 72 87 85 92
Forbattrade (+2,+1) 28 15 10 21 8 18 11 10 5 21 10 3 3 8 8 8 8 8 11 10 O O 21 15 23 10 13 5
Forsamrade (-2,-1) 3 3 3 3.310 5 5 3 8 5 319 3 3 3 8 3 5 3 5 0 3 3 5 3 3 3

Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1994

2.BOR-avdelningen

Produkinamn
Budgetaret 93/94

Innehall
Sst

Pop Var Sma Red Jam

Tid

K OMP ONENTER

Ref Fra Pun Fre Jam

Tillforlitlighet
Tot Tac Urv Mat Bor Bea Mod Red

Tillganglighet
Spr Pre Dok

DEL KOMPONENTERTER

Pri Upp

1
p . E} isk politi

Ekonomisk redogérelse fér kyrkokom.
Komunala skatterna

Taxeringsutfallet

Skatteutjdmning

Kommuner - arlig

Landsting - arlig

Utgifts-, iInkomstprognos kommuner
Kommunal kreditmarknadsstatistik
Byggnadsindex: Faktorpris o entreprenad
Byggnadsprisindex

2

Program: Boende och byggande
Moderniserings- och rivningsstatistik
Nybyggnadskostnader
Bostadsbyggnadsstatistik
Fastighetspris- o lagfartsstatistik
Fastighetstaxeringsregistret

3

Program: Kultur och medier
Museistatistiken
Studieférbundens verksamhet
Biblioteksstatistiken
Kulturutgiftsstatistik
Massmediesatistik

4

Program: Befolkning

Register éver totalbefolkningen
Folkméngd - Demopak
Befolkningsférdndringar

AVIPAK

Budgetaret 93/94

1
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KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1994

2.BOR-avdelningen

Produkinamn

K OMP ONENTE R/

DEL KOMPONUENTERER

Innehalt Tid Tillforlitlighet Tillgdnglighet
Budgetaret 93/94 Sst Pop Var Sma Red Jam Ref Fra Pun Fre Jam Tot Tac Urv Mat Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pri Upp
5
Program: Sysselsattnin
Arlig 16nesummestatistik 0y ol o] o] of 0f 0] 0f 0] -1] of o] 0] 0] 0| O} ol 0 ol* 0l 0] of of 0ol 0] O
Arlig regional sysselsattningsstatistik 0] of ol o] ol oy of o] o[ o] of of 0] 0f O O] o} ofp of o0} of of o] o] o] o] o
6
Program: Fysisk planering o naturresurs...
Markanvindningsstatistik [o] of of of o] of o] ol ol 1 o] of of 11 1] o]* | o] of 1] 1] of o] ol 1] of o] of
7
Program: Regionalt perspektiv
NYKO 9401 Lol ofl of of* T 1] of 71 of 1 4] of of ] +1 - I I I+ I+ 1 ol of of ol o]t | of
8
Program: Utbildning
UK for skolvasendet, kommunenkaten [ o] o[ o] o] o] o o[ ol o] 7] ] o] o] o[ 1 o]* [ 1] of o] o] o o] o ol ol o] ol
BOR-avdelningen totalt:
Antal mycket sdmre -2 0 o 1 0 0 O O O o t+ o o o 0 o 0 06 0o 0 o 06 0 0o 0 0 0 O
Antal nagot samre -1 21+ 1t 83 0 0o 0o 2 t 4 3 0 2 3 38 4 1 3 4 0 0 0 0 0 o0 0 1 0
Antal ofdrandrat 0 25 26 25 24 27 27 29 22 28 14 20 28 26 23 21 21 5 23 20 25 22 29 26 22 24 27 26 29
Antal nagot battre 1 2 2 2 1 0 1 0 o 8 4 1193 5§ 2 0 1 1t 3 1 0 2 6 4 2 1 0
Antal mycket béattre 2 o o o 1t o o0 0 1 o 3 1 0 0 0 o0 0 0 0O 0 0 0 o0 1t 1 1 0 0 O
Antal ej relevant * 0 0 0 0 2 1 O 0 0 0o o o o 0o 228 2 4 1 6 0 O 0 0 O 1 O
Totalt antal svar 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Procentuell férdelning
Ofoérandrade 0 86 90 86 83100 96 100 76 97 48 69 97 90 79 72 78 83 85 80 89 96 100 90 76 83 93 93 100
Forbattrade (+2,+1) 7 7 7 7 0 4 0 17 O0 38 17 3 3 1017 7 0 4 4 11 4 0 10 24 17 7 4 O
Foérsamrade (-2,-1) 7 3 710 0 O O 7 3 14 14 0 7 10 10 15 17 11 16 0 O O O 0 O O 4 O
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



KVALITETSUNDERSOKNINGEN

3. ES-AVDELNINGEN

Produkinamn
1993/94

K OMP ONENT E R

Innehall

Tid

Sst Pop Var Sma Red Jam

Ref Fra Pun Fre Jam

/

DEL KOMPUONENTER

Tilliforlitlighet

Tot Tac Urv Mat Bor Bea Mod Red

Tillganglighet

Spr Pre Dok Pri Upp

1

Program: Férsérjningsberedskap
Varustatistik

2

Program: Ekonomisk politik
Konsumentprisindex
Koépkraftsparitetsundersok.
Prisindex i prod. o importleden
Ind.prod.index. manadsvis
Ind. lever. o. orderlage
Lagertypsstatistiken
Kapacitetsutnyttjandestatistik
Utrikeshandelsstatistik
Investeringsenkéten

Foretag. utl. tillgangar/skulder
Balansstat.- ej finans. foretag
Inrikeshandelsstatistiken
Akerier, speditorer & lagringsforetag
Nationalrakenskaperna
Tjanstenaringsstat/hotell & rest
3

Program: Naringspolitik
Finansstatistik tjanstenar.
Nyetableringsstatistik
Prod.volymindex.-arlig

Industri & bergverksstat.
Finansstat. f. varuprod. foretag
Prod.stat.f. bygg./byggkonsuit.
Preliminar resultatstatistik
Utlandségda foretag

4

Program: Féretagsregister
Centralt foretagsregister

Budgetaret 93/94

[of of 4] of of of of of of of o[ of of of of -1 of of of of of of of of of of of o
0] 0f Of O] 1 0f of O of 0] O of of 1 1 0 1 0Of 0] O 1 Of 0] 0] Of Of Of O
0] 0 1 0ol of 0] Oof O o] 0] O ol of 0f o] of of of] of of of Oof O0f of 0f Oof 0] O
0ol of] o] of of Oof of Of of 0of O ol o} -1] -1| -1| -1 0Ol Of Oof 0] Of Of 0] 0f O] Of O
0Ol Oof] o] of of of of O 0]l 0] O ol of Of 0] O 1 -1 of o] 1 of 1 1 o] 21 0] O
ofl ofl o]l o] of of of O of 0] O ol of 1 1 o] 0] O 1 0l 0of O0p Of of of Of Oof O
0] 0f 0] 0of Oof Of 0] O 0of 0] O ol ofl of o] of] o]l of of of of of of o] o] o] of o
o] of of o] o] of of o] of of O ol of 0of o] of of of 1 1 ol o] of] o] o] o] o] o
ol ol of o] of of o] O o] 1 0 0l 0f 0f Of O *I 0] O] -1 0] 0f O0f O 1 0] O] O
O] 0] 0of Of o] of 1 0 o] 0] O of of 1 0Of 0] of O 1 1 1 of of] o] of o] of] o
0] ol of of of] o] o] O of 0] O 0] of O] o] 1 0ol Of o] o] of Of O o] of of Oof O
0] 0f 0] O] Oof Of O] O 0f 0] O Of of O] of Oof of O0f Oof Oof Oof Oop Of of o] of of O
0Of 0f of o] of Of of Of of O] O 0ol of O] o] -1 o] 0] 1 1 0ol 0of Of of of of 1 1
0] 0f of of o] Oof Oof Of of Of O 0] of 0f of of of o] of of of of Of of of O] O] O
O] 0l o] of] of of of O 0Of 0f O 0ol of 0] o] O Of 0f Of O0f 0of Of O] Of O
1 0f 0] of of o 1] -1 o -2 -2 0l o} O] -1 0] 0] Of -1 0 1 1 1 0 1 1 of O
0] O] 1 1 0] 0] Of O o] O0f O 0] Oof Of O 1 0] 0] -1 1 0] 0] O] 1 0 1 0] O
O] 0] 0of Oof of Of of O 0of 0Of O o] O i 1 2l 0] O] Oof of of 1 1 o] 0f O 1 0
0] 0] Oof O] o] Of Oof O of 0] O 0l 0f O] of of of o] of of of of Oof of of 2/ of O
1 1 1 1 of o] 1} -1 o] -1} -1 0| o} 1 1 1 * 1 0l 0] Oof Of O0f 0] O] O] O] -1
0] O0f Of of of oOf 1 0 0f 0] O 0ol of Of of] o] of Of Of -1 0l of O] o] of of of -1
0f 0] 0] Oof of of O] O 0f 0] O 0l of Of of of of] o] of of of] of] Of of of Oof O] O
0] 0] 0of Oof 0] O] Of O o] 0] O 0l o] Of o] o] o] -1 O] 0of 0of Of Of o] of o] of o
1 1 1 0Ol of 0] of O o]l 0Of O of of 1 1 1 *' O 1 2 I 0] 1 o] 0] 1 1 0

L 1] of of 1] T ol 1 of of *] *[ of of -4 -1] of *f -1 of -1f [ -1] 1] of 1] of of 1]




KVALITETSUNDERSOKNINGEN

3. ES-AVDELNINGEN

Produkinamn
1993/94

K OMP ONENT E R/

Innehall
Sst Pop Var Sma Red Jam

Tid

DEL KOMPONENTE R

Ref Fra Pun Fre Jam

Tillférlitlighet

Tot Tac

Urv Médt Bor Bea Mod Red

Tillganglighet
Spr Pre Dok Pri Upp

5
Program: Kapitalmarknad

Aktiedgarstatistik Of of 0f Of of 0of] of 1] ©Of 1] O] O] O] O] O *1 of of 1f *f of Oof of Of 1] O] 1
Balanstat. finans.foretag O]l o] o o o] o] ofp of of 1} of of -1] -1] -1] -1] *| O] -1] 0] O] 0o} O0f O] 0of 0of of O
Stockstatistik 0Ol O] of of o] of of 1] of 1f 1] O] o} -1] -1] - *| of -1f of Oof O] Of o] O] of of O
Bokslutsstatistik fin. bolag 1] 1| 1| of of of 1] 2 0] 2] 0] 0 24 0Of o * o] 1] of | of 4] 1] 1 1| o] 1
Finansrdakenskaper 0l ol of of ofl of 1 of of 1] of of of of o] of *[ o] o] of of of 0f o] of of o] ©
6

Program: Forskning

Universitetsundersékningen Ol 0Of of] of of 1] of -2 O] -2 -2 o] o} 1] 1 1 0 0Of *] O} O] of O] of of O
Statsbudgetanalys O] O] 1] 0] of o] -1} ©Of of -1] 0of of -1] O] 0] - 1 0l o] of of of] o] 0] 0] O
FoU i myndighetssektorn Ol of o] of of o] o] of of -1 of of o] Of o] -1 of o] of of of of 1] 1] 1] o] 1] o
FoU-verksamhet i Sverige of of o] of of 1] of -1 of -1f -1f o] of 1 1 of of 1f of 1| *| of 1 of of 1f 1 o
Universitetsundersokningen - ekonomid.| 0] 0] 0] 0] o] of o] -2 of -2 2| o] of 1| 1] o/ *| of 1] o] * of o] o] o] of of ©
ES-avdelningen totalt:

Antal mycket samre -2 o 0o 0o 00 002 0 3 3 00 O OO0OO0OO0OTO0OO0OUO0OTUO0OO0OTUO0OTUOTOUOTGOSFWO
Antal nagot samre -1 o 0o 2 0 0 o 1t 3 0 4 2 02 4 5 7 1 3 4 3 01 0 0 0 0 0 2
Antal ofdrandrat 0 30 32 28 32 33 33 27 27 35 21 28 35 32 22 22 22 19 28 21 25 24 32 27 31 30 27 30 29
Antal nagot battre 1 5 3 5 3 1 2 7 0o 5 1 0 0 9 8 5 1 2 8 6 3 2 8 4 5 6 5 4
Antal mycket béttre 2 o o o 0o o o ot o1t o o1 o0 o011 0o 0 0 1t o 0 o0 0 0 2 0 O
Antal ej relevant * 0O 0o o o 1o o o ot1 o 0 0 0 01 1 1 0 8 0 0 0 0 0 0 O
Totalt antal svar 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 34 34 34 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Procentuell férdelning

Oférandrade 0 86 91 80 91 97 94 77 77 100 62 82 100 91 63 63 63 90 85 64 71 89 91 77 89 86 77 86 83
Forbattrade (+2,+1) 14 914 9 3 6 20 9 0 18 3 0 3 26 23 17 5 6 24 20 11 6 23 11 14 23 14 11
Forsamrade (-2,-1) 0O 0 6 0 0 0 314 02115 0 6 11 1420 5 912 9 0 3 0 0 0 0 0 6
Totalt

100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1994

4. M-avdelningen

K OMP ONENTER

/

DEL KOMPUONENTERER

Produkinamn Innehall Tid Tillforlitlighet Tillganglighet

Budgetéret 93/94 Sst Pop Var Sma Red Jam Ref Fra Pun Fre Jam Tot Tac Urv Méat Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pri Upp
1
Program: Miljo Budgetéret 93/94
Bekdmpningsmedel, berdknade doser o]l of o] ofl o] of of 0of] of o] of o] of 0of of of *f Of Of Of 0] Of O] 0] 0] of 0] 0
Godselmedel i jordbruket o] o/l -1 o/ 1] of of of of of of of o] 0] o] o] - 1] of of of of Of 1} of Oof O] O
Utslapp till luft av svavel, kvdveoxid och...] 0| of 1] o] of of o] 0f of 1] of of of 1 of 1] *f -1 *| 1f O] of O] Oof 0of 0] 0of O
Utslipp av ammoniak till luft 1991 o] ol -1 of o/ 1] of 0] of 1f o] of of o] o] -1f -1] of o] of o] of Oof of o] of o] o
Férséljning av handelsgédsel of of of of of of of of -1 o] of of o] o] o] of of of of of * of of o] of of o] o
Farsélfning av kalk O]l of o] o] o] of of 0] of] of] 0] 0] o] of of of of of of of *f of Oof O] 0] 0] 0f O
Luftkvalitet I tétorter 1 0] of 1] 1] of 0o} -0 o] of o] of o] 0of o] of o] Of 0] of *| of Of o] 0] of of O
Vattenkvalitet i sjéar och vattendrag O] 0] 0 0f 0 0] o -1} O} O} -1} -1} O] Of O] O] O Of O O] *| Of 1} Of O] 0] 1] 1
2
Program: Lantbrukets struktur
Lantbruksregistret L ol ol of 1] of of of o] of of of of of 1] 1] of of o] o] 1f of o] o] of of of of o
3
Program: Lantbruksproduktion

Objektiv skérdeuppskattning 2| Of O] -1] O} -2y -1} O] O] Of of of o} -1} -1 -2 -2 -1 oOf -1] -1 G} O] Of O] Of -1] 1
Normskadrdar -1 0] -1 of o] of of Of 0o of Of o] o} -1f -1 -2 -2 -1] of -1 -1] of O] Oof O] of -1] ©
4
Program: Lantbruksekonomi

Jordbruksekonomisk undersékning O] 0] 0] -1] o] of o] O] 0] 0] o] of of of of o] 0] O0f 1] o] o] o] of o] 0of 0] of O
Deklarationsundersdkning fér jordbrukare| 0f 0| 0] of of o] of 1] o] 1f 2| o] 1] of o] of of -1] 1] 1 o] o} ©of o] of of of o
Skogsbrukets arbetskraft O] 0/ 0of of of 1] 0f Of of of O] of of 1f of -1} 1| 1] 1] of of of 1] of o] 1 0] O
5

Program: Fiske

Vattenbruk 0] 0] of of of of of O] of of of o] of 1 1 o] *| of Of 1] of of 11 Of of 1| of O
Deklarationsundersékning for fiskare of 0] of of o] of] of -1f o] of of of -1} -1} -1f -1 1| -1] -1] O] of Oof Of O] of * * o
Fiskets avkastning O] o] o] 0f O0f Oof of Of of o] 0f 0of of Oof of of *] -1} 0Of Of of of 1] of of 1] o} o
6

Program: Energi

Elstatistik, manatlig of o] of of o] of 1} of o] 1 of o] 1| 1} 1] 1] of of o] of of of of of] of o] of o
El- och fjarrvarmestatistik, arlig 0] O0f of of of of of of of 1] of of o] of of of of 1] of of of of O0f o] of o] of o
Brénslestatistik, manatlig of of of -1 o] of of of o] of of of o] 1] 1| 1] o0 O] of O] O] O] O] 0] 0] Of of o
Branslestatistik, kvartalsvis Of Oof 0of o) o] of of 1 o} 1 1f of o] 1f 1f 1] o] 1] of 1] O] O] 0] O] 0] O] O] O
Energibalanser Oof Of 0f 0] 0] of of Oof of] o] 1f of 0] O] of of O0f O] of 1] 0] ©Of O] O] 0f 0] 0] ©




KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1994

4. M-avdelningen

Produkinamn
Budgetéaret 93/94

K OMP ONENTE R/

Innehall
Sst Pop VarSma Red Jam

Tid
Ref Fra

Tillforlitlighet

Pun Fre Jam

Tot Tac

Urv Mat Bor Bea Mod Red

DEL KOMPU ONENTERER

Tillganglighet

Spr Pre Dok Pri Upp

Energistatistik for smahus 0] oL of o] o] of o] of of 1] 1] o] of Of of Oof O0p of 1] o] o] o] of of of of of o

Energistatistik for flerbostadshus 0f of of 0f 0] 1] 0] 0] O ol of] of of of] of -1 of of o 1| O] Of O] of 0] of O

Energistatistik for lokaler o] ol of of 1] 1| o] o] of -1} -1] Oof Oof O] of Oof Of of 1] Oof Oof Oof Of 0] 0f Oof Oof O

7

Program: Transporter

Rederistatistik 0] of of of o] of] o] of of of of o] o] Of of of of of 0f Oof 0] 0] O] O] O] Of O] O

Utrikessjofart 0l of] of o] of o] of o] of o] of o] o] of o] of o] of of] o] of o] of of 0] of of ©O

Hamnstatistik 0] of of of o] of o] of of of of o] of] Oof of of of of 0f of 0] 0f] O] O] O] Of O] O

Stuverier och stodtjanster Ol 0] 0] 0] O] O] 0] O] 0] O] Oof Of O] O] O] Of Of O] Of O] Of 0] O] 0] 0] 0] 0] 0
Fartygsstatistik 0] of 0of O0f of of o] Of of of 0of o] of Oof of of *f of -14 Of *| Of O] O] Of O] Of O

Bilstatistik enligt bilregistret 0Ol 0] 0/ 0] O] 1] -1} 0] O] 0] of Oof O] O] O] O] O] O] Of O] O] O] O] 0] 0f 0f 0] 0
8

Program: Trafikanter

Trafikolycksstatistik ol ol of 1] o] of of of of 1] of of of of of of *] of of 1] [ of of of 2] o] o] o
9

Program: Turism

Inkvarteringsstatistik 1] o] 1] of of of of -] of of of of -1] of of of *[ of of of *] of o of of of o of
M-avdelningen totalt:

Antal mycket samre -2 i o o 0o 0 1+t o 0O 0O 0O OO OO 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 o
Antal nagot samre -1 i o 3 3 0o o 23 1 1 2 1 2 3 3 3 4 6 2 2 2 0 0 0 0 0 2 o
Antal oférandrat 0 29 33 28 27 30 27 30 28 32 24 27 32 29 23 25 24 19 23 25 24 23 33 29 32 32 29 29 31

Antal nagot battre 1 2 0 2 3 3 5 1 2 0 8 3 0 2 7 5 4 1 4 5 7 1 0 4 1 0 3 1 2
Antal mycket battre 2 o o o o o o o o o 061t o o0 0 o0 o0 0 0o 0 o0 0 o o o0 11t o o o
Antal ej relevant * o 0 0o o o o o 0o 06 06 OO 00O OO 7 0 11t 0 7 0 O0 0 0 1 1 0
Totalt antal svar 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33 33
Procentuell férdelning

Oférandrade 0 88 100 85 82 91 82 91 85 97 73 82 97 88 70 76 73 73 70 78 73 88100 88 97 97 91 91 94
Forbattrade (+2,+1) 6 0 6 9 915 3 6 024 12 0 6 21 15 12 4 12 16 21 4 0 12 3 3 9 3 6
Foérsamrade (-2,-1) 6 0 9 9 0 3 6 9 3 3 6 3 6 9 9 15 23 18 6 6 8 0 0O O O O 6 O
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1994
5. V-avdelningen

K OMP ONTENTEW R/ DELKOMPONENTE R

Produktnamn Innehall Tid Tillférlitlighet Tillganglighet

Budgetaret 93/94 SSt Pop Var Sma Red Jam Ref Fra Pun Fre Jam Tot Tac Urv Mat Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pri Upp
1

Program: Krim.pol.&réattsvet. Budgetaret 93/94

Aktenskapsregistret ol ol ol *| *| *| *1 of ol ol ol of o) of of o] *| *f *I o] *f op. 1] I *L of 1] 1
For brott lagférda ol ol o]l ol o] 1] ol 1l o]l 1] 1] ol ol.0@] o] of 0] 1| 0] of o] of. ol 11 o] o] O
Kriminalvardsstatistik ol o]l o]l o]l o]l o]l ol @] ol ol ol ol ofp @l of of *| o] o] o] *| o] 0ol 0ol o] 0of O
Rattstatistisk arsbok ol ol o]l o] o]l 1] ol 6] o] ol o]l o] ol 0] o]l of *[ o] o] ol *[ ofL.@] o] of of o] o
Vardnad och underhall ol o]l o]l o]l o] o] -11..1] 1] o]l 2| o] ol. 0] o] -1 *| 2| 2| o] 2| of.@] of of o] o] o
Brottstatistik ol ol o] ol ol ol of @of ol 7| o] ol o] O] of o] *| -1 * 0 of O 11 11 11 0| O
Aterfall i brott ol ol of ol of o] of .1y of 2| ol o] o] O0f o] o] *| o] of o]l o] O of o 11 0f O
Domstolars verksamhet ol -1} o] -11 o} o} -1} o} ol o} o} -1} -1} 0} o} 1 *1 O *1 O *1 0 0] -1} 1} 0} O
2

Program: Valfard

Valfardsbulletinen ol *t *t *f *t *t .ol ol of of of *t *t *f *t *I * I *f *f *L.of oy ol *I *| *
ULF 0ol of ol o] ol o]l ol Oof O 0ol ofj.0]f of ol o] of 11 of ol o} 2} o 1| 1] 2f O
3

Program: Halsa och Socialtjanst

Faderskap och underhall ol ol o] ol ol ol of 0f o] ol ol ol of o] o] of *f o] 1| 1 I ol.ol ol o] ol o] o
Socialbidrag 1| 11 o] 1] o]l ol of #1 o] 1| 1| of o] 1] 1] 1 *I 0] 0of o] 0| O 0| 0] of of O
Socialbidrag, kvartal 1{ 1] of 11 o] 1| 1p 4 of 1{ 1{ of ol 1] 2 o] *| 2| o] 1] o] oj.@] ol of o] o] o
Soc.hemtjinst o. hemhjélp (nov) -1l o] o] o|l o] of -1} @] ol o]l o] of of @] ol o]l o] of 7] o] ol ol @] o] ol o]l o] o
Social hemhjélp/Hemsjukvard 2| 11 2 2] o]l 2| 2] 0] o] of o] o]l -=2f of o] 2 *| o]l ol of o] ol @] o]l of o] of o
Insatser fér barn och unga 0] 0| o] o] ol ol oL @] o] o] ol ol of 1] 1] 11 *| o]l ofl o]l ol ol @l o] o] ol o] o
Férskolor, fritids- fam.daghem 0| o] 11 1{ o]l 1] o g of ol of o] of ©of o] 71| *| o]l of o] *| o]. 0l o] o] of o
Servicehus for aldre 1] 11 1] 1] of 1] 2}.0] o] o|f o] o] -2} 6] o] 1 *I 0] ol o] o]l o {1 o] ol o] o] o
Sociala utgifter ol o] o] o] o] o] oj @] o] o] o] of o]l o] o] of *| o] ol ol *| ol @] of of o] o] o
Insatser fér vuxna missbrukare ol ol o] ol of ol ol @ o| ol o] o] -1} 11 1| ol *| ol *| 1| *| 711 0] ol o] ol 1] o
Personal inom dldreomsorg 1y 1} 1] o} o} 1| -1} 0} o} o} o} o} -1} o] o]l of o] o}l o]l ol o] of 6 ol o] o]l o] o
Doédsorsaksstatistik 0] o] o] ol of ol o] of of ol 11 o] ol o] o] -1 *I 0l 0] O I ol of ol o] o]l o] o
4

Program: Boende

Intakts- och kostnadsundersékningen 1] 11 o] 1| ol 1| 0O ol 11 -2 o 1| 11 1| 0] O ol of 1| o} 1} 1} 1] 0] o O
Bostads- och hyresundersékningen 0| 0] 0 0 0| 0] 0] 0] 0] 0] 0] O 0ol 0] -11 ol o] *I of O0f O 0] 0] O
Bostadshyror i nyproduktion 0l 0f 0] of of of o 0f 0of 0of of O] Of -1} -1f 0] * -11 0] *| 0] 0f O 0of o o




KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1994

5. V-avdelningen
K OMP ONENTER/ DELKOMPUONENTER

Produktnamn Innehall Tid Tillforlitlighet Tillganglighet

Budgetaret 93/94 SSt Pop Var Sma Red Jam Ref Fra Pun Fre Jam Tot Tac Urv Mat Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pri Upp
5

Program: Férdelningspolitik

Fordelningsmodellprojektet 1f 11 11 1] of ol 2§ 0of o] 0] o] of of 1 0] 11 0ol O o] 11 21 2] of 1] 2
Inkomst- o. formogenhetsstatistik 1{ ol o] 11 o] of of o] o] of o] *f o} 1] 1 1 *1 0] o 1 * 2l 21 of o] 2] 1
HINK 11 11 11 11 o ol 2 0of ol o] of ol o] Oof of 2| 1] 0] O *| o] 21 21 of o] 2] 1
6

Program: Demografi med barn & familj

Demografisk analys { 1] o] of of of of of of o 1] ol o] of of I I I I T T o of 1l 2] 2] o] of of
7

Program: Medborgarinflytande o. folkstyre

Partisympatiundersokningar 0ol ol 1] ol of of o] 2] ol 2|1 of -2f o] o] of of of o] o] of of o}y 1y 1| 1] 0] O] 1
Omnibusundersokningar ol o} ol of of of *} of *I ol of *{ *I 0] ol of of o] o] ol Oof O 1 *1 ol of *
Barnomsorgsundersokningen 0ol ol ol 11 of of o] o] ol o of of o] o] of of of o] o] of o] o] 11 11 0] 0] 0] O
8

Program: Konsumentpolitik

Hushdllens inkopsplaner (HIP) ol ol of ol o] of of of of 11 of 1| 11 o] ol ol o]l of ol 1| o]l of 1| o 1] of 1| 1
HUT-92 ol ol of of of of 11 11 of 1| of 1 11 ol ol of of o] o]l o]l of of 1} 1| 1| Of 1] O
9

Program: Jamstalldhet

Jamstalldhetsstatistik L 2] 1] 1] 2] of 2] 2] 1] 2] of of | [ of I I I T I T T of 1l [ 11 | of 1]

V-avdelningen totalt:

Antal mycket samre -2 o 0 0o o 0 0 0o 0 001 + 2 00 00O OTO0O O O O O O O O O O
Antal nagot samre -1 it 1. o0 1 o0 0 4 0o 0o 0 0 1t 3 1 1 2 0 2 1 0 0 0 0 0 1 o0 o0 o
Antal oférandrat 0 23 24 26 21 33 24 21 27 32 25 29 28 24 26 25 22 11 26 23 27 18 32 21 23 22 28 26 27
Antal nagot battre 1 9 9 7 9 0 7 2 7 1 8 4 2 3 7 5 5 i1 3 5 1 211 6 9 5 4 6
Antal mycket béattre 2 2 0 1t 2 o0 2 5 111t 2 1 0 0 0 1 2 0 2 1 0 1t 0 3 4 1 0 4 0
Antal ej relevant * o 114 2 2 2 3 0 1 0 O 3 3 1 3 42 4 7 315 1 0 2 2 2 1 2
Totalt antal svar 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Procentuell férdelning

Oférandrade 0 66 71 76 64 100 73 66 77 94 71 83 88 75 76 78 71 85 84 82 84 90 94 60 70 67 85 76 82
Férbattrade (+2,+1) 31 26 24 33 0 27 22 23 6 29 14 6 9 21 19 23 15 10 14 16 10 6 40 30 30 15 24 18
Férsamrade (-2,-1) 3 3. 0 3 0 013 0 O O 83 616 3 3 6 0 6 4 0 0 0 0 0 3 0 o0 O

Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1994

6. U-avdelningen

K OMP ONENTEAR/ DEL KOMPONENTERE R

Produkfnamn innehall Tid Tillfarlitlighet Tiligdnglighet

Sst Pop Var Sma Red Jam Ref Fra Pun Fre Jim Tot Tac Urv Mat Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pr Upp
1 Budgetaret 93/94 i
Allméan manadsstatistik ol |I* 0{* ol o|* |* o 1 o] 0 * 0 0
Statistisk Arsbok ol | I' o}* ol ol* |* ol |’ ol* ol* 0 0
SDB-innehall o |~ I ol of ol I o 1 ol* (] 0 0
U-avdelningen totalt:
Antal mycket samre -2 6 o o o o o o 06 o 0 0 0 06 0 0 0 0 06 0 00 0 0 0 0 0 0 o
Antal nagot samre -1 6o o o o o 0 0 0 0O 0 0 0O 0O OO O O O 0 O 0O O O o0 o0 o0 0 O
Antal oférandrat 0 3 0 0 0 0O 0O 0O 3 0 3.3.0 06 300 0 0 0 3.0 0 3 0 3 0 0 3
Antal nagot battre 1 6 o 0o o 0o 0 6 0 0 06 0O 0O O OO O O OO O0OUO0OUO O0 O 0 0 0 o0
Antal mycket battre 2 6 0o o o 0o o o o 0 0 0 0 0 0 0O O OO O O0OWO0OUO0O 0 0 0 0 00
Antal ej relevant * 0 8 3 3 83 3 3 0 3 0 0 3 3 .0 83 83 3 3 3.0 83 3 0 3 0 3 3 0
Totalt antal svar 3 3.3 3 3.3 33833 333 3.3 3333 333 3 3 3 3 3 3
Procentuell férdeining
Oférandrade 0 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Forbattrade (+2,+1) 0 0 0 © 0 0 0 0 0
Férsamrade (-2,-1) 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100







BILAGA 4

SAMMANSTALLNING AV RESULTATEN FOR SCB TOTALT






STATISTISKA CENTRALBYRAN

E

Sammanstillning och bearbetning for SCB totalt

Budgetdret 1993/94

Budgetaret 1993/94 Innehall

Sst Pop Var Sm& Red Jam
AM-avdelningen
Antal mycket sdmre 0 0 0 0 0 0 0
Antal ndgot sémre 1 1 1 1 1 4 2
Antal oférandrat 27 32 34 30 35 28 32
Antal nagot battre 11 5 3 6 3 4 4
Antal mycket battre 0 1 1 2 0 3 0
Antal gj relevant 0 0 0 0 0 0 1
BoR-avdelningen
Antal mycket sdmre 0 0 1 0 0 0 0
Antal ndgot samre 2 1 1 3 0 0 0
Antal oférandrat 25 26 25 24 27 27 29
Antal nagot bittre 2 2 2 1 0 1 0
Antal mycket battre 0 0 0 1 0 0 0
Antal gj relevant 0 0 0 0 2 1 0
ES-avdelningen
Antal mycket sémre 0 0 0 0 0 0 0
Antal nagot samre 0 0 2 0 0 0 1
Antal oféréndrat 30 32 28 32 33 33 27
Antal nagot battre 5 3 5 3 1 2 7
Antal mycket battre 0 0 0 0 0 0 0
Antal gj relevant 0 0 0 0 1 0 0

Budgetaret 1993/94 Tid

Ref Fra Pun Fre Jam
AM-avdelningen
Antal mycket sdmre 0 0 0 0 0 0
Antal nagot samre 2 1 3 2 1 7
Antal oférandrat 33 36 28 33 37 29
Antal nagot béattre 4 2 6 3 1 1
Antal mycket battre 0 0 2 1 0 0
Antal ej relevant 0 0 0 0 0 2
BoR-avdelningen
Antal mycket samre 0 0 0 1 0 0
Antal nagot samre 2 1 4 3 0 2
Antal oféréndrat 22 28 14 20 28 26
Antal nagot battre 4 0 8 4 1 1
Antal mycket battre 1 0 3 1 0 0
Antal gj relevant 0 0 0 0 0 0
ES-avdelningen
Antal mycket sdmre 2 0 3 3 0 0
Antal nagot sémre 3 0 4 2 0 2
Antal oférandrat 27 35 21 28 35 32
Antal nagot béttre 2 0 5 1 0 0
Antal mycket battre 1 0 1 0 0 1
Antal gj relevant 0 0 1 1 0 0




STATISTISKA CENTRALBYRAN
E

Sammanstillning och bearbetning for SCB totalt
Budgetaret 1993/94

2(6)

Budgetaret 1993/94 Tillforlitlighet Budgetdret 1993/94 Tillgénglighet

Tot Tac Urv  Mat Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pri  Upp
AM-avdelningen AM-avdelningen
Antal mycket sdmre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0
Antal ndgot samre 1 1 1 1 1 2 1 1 0 Antal nagot samre 1 1 2 1 1 1
Antal oféréandrat 35 35 34 10 35 32 34 18 39 Antal oférandrat 30 32 28 34 33 36
Antal nagot béttre 3 2 3 1 3 4 3 0 0 Antal nagot battre 8 6 7 3 5 2
Antal mycket béttre 0 1 0 0 0 0 1 0 0 Antal mycket battre 0 0 2 1 0 0
Antal gj relevant 0 0 1 27 0 1 0 20 0 Antal ej relevant 0 0 0 0 0 0
BoR-avdelningen BoR-avdelningen
Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0
Antal nagot samre 3 3 4 1 3 4 0 0 0 Antal nagot samre 0 0 0 0 1 0
Antal oférandrat 23 21 21 5 23 20 25 22 29 Antal ofdrandrat 26 22 24 27 26 29
Antal nagot battre 3 5 2 0 1 1 3 1 0 Antal nagot battre 2 6 4 2 1 0
Antal mycket béttre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal mycket béttre 1 1 1 0 0 0
Antal gj relevant 0 0 2 23 2 4 1 6 0 Antal ej relevant 0 0 0 0 1 0
ES-avdelningen ES-avdelningen
Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0
Antal nagot samre 4 5 7 1 3 4 3 0 1 Antal nagot sdmre 0 0 0 0 0 2
Antal oférandrat 22 22 22 19 28 21 25 24 32 Antal oférandrat 27 31 30 27 30 29
Antal nagot battre 9 8 5 1 2 8 6 3 2 Antal nagot battre 8 4 5 6 5 4
Antal mycket battre 0 0 1 0 0 0 1 0 0 Antal mycket battre 0 0 0 2 0 0
Antal gj relevant 0 0 0 13 1 1 0 8 0 Antal ej relevant 0 0 0 0 0 0




STATISTISKA CENTRALBYRAN

E

Sammanstillning och bearbetning for SCB totalt
Budgetaret 1993/94

Budgetéret 1993/94 Innehall

Sst Pop Var Sma Red Jédm
M-avdelningen
Antal mycket samre 1 0 0 0 0 1 0
Antal ndgot samre 1 0 3 3 0 0 2
Antal ofdrandrat 29 33 28 27 30 27 30
Antal nagot béattre 2 0 2 3 3 5 1
Antal mycket battre 0 0 0 0 0 0 0
Antal ej relevant 0 0 0 0 0 0 0
U-avdelningen
Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0 0
Antal nagot samre 0 0 0 0 0 0 0
Antal ofdrandrat 3 0 0 0 0 0 0
Antal nagot battre 0 0 0 0 0 0 0
Antal mycket béttre 0 0 0 0 0 0 0
Antal ej relevant 0 3 3 3 3 3 3
V-avdelningen
Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0 0
Antal nagot samre 1 1 0 1 0 0 4
Antal oférandrat 23 24 26 21 33 24 21
Antal nagot battre 9 9 7 9 0 7 2
Antal mycket battre 2 0 1 2 0 2 5
Antal ej relevant [¢] 1 1 2 2 2 3

Budgetéret 1993/94 Tid

Ret Fra Pun Fre Jam
M-avdelningen
Antal mycket sdmre 0 0 0 0 0 0
Antal nagot samre 3 1 1 2 1 2
Antal oférandrat 28 32 24 27 32 29
Antal nagot battre 2 0 8 3 0 2
Antal mycket battre 0 0 0 1 0 0
Antal gj relevant 0 0 0 0 0 0
U-avdelningen
Antal mycket sdmre 0 0 0 0 0 0
Antal nagot samre 0 0 0 0 0 0
Antal oféréndrat 3 0 3 3 0 0
Antal nagot battre 0 0 0 0 0 0
Antal mycket battre 0 0 0 0 0 0
Antal ej relevant 0 3 0 0 3 3
V-avdelningen
Antal mycket sdmre 0 0 0 1 1 2
Antal nagot samre 0 0 0 0 1 3
Antal oféréndrat 27 32 25 29 28 24
Antal nagot béattre 7 1 8 4 2 3
Antal mycket battre 1 1 2 1 0 0
Antal gj relevant 0 1 0 0 3 3




STATISTISKA CENTRALBYRAN Sammanstillning och bearbetning for SCB totalt
E Budgetdret 1993/94

4(6)

Budgetéret 1993/94 Tillforlitlighet Budgetaret 1993/94 Tiliganglighet

Tot Téac Urv  Mat Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pri  Upp
M-avdelningen M-avdelningen
Antal mycket sdmre 0 0 2 2 0 0 0 0 0 Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0
Antal ndgot sémre 3 3 3 4 6 2 2 2 0 Antal ndgot samre 0 0 0 0 2 0
Antal oférandrat 23 25 24 19 23 25 24 23 33 Antal oféréndrat 29 32 32 29 29 31
Antal nagot battre 7 5 4 1 4 5 7 1 0 Antal nagot béattre 4 1 0 3 1 2
Antal mycket battre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal mycket battre 0 0 1 0 0 0
Antal ej relevant 0 0 0 7 0 1 0 7 0 Antal e relevant 0 0 0 1 1 0
U-avdelningen U-avdelningen
Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0
Antal ndgot samre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal ndgot samre 0 0 0 0 0 0
Antal oférandrat 3 0 0 0 0] 0 3 0 0 Antal oférandrat 3 0 3 0 0 3
Antal nagot battre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal nagot battre 0 0 0 0 0 0
Antal mycket battre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal mycket battre 0 0 0 0 0 0
Antal gj relevant 0 3 3 3 3 3 0 3 3 Antal ej relevant 0 3 0 3 3 0
V-avdelningen V-avdelningen
Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0
Antal nagot samre 1 1 2 0 2 1 0 0 0 Antal nagot samre 0 0 1 0 0 0
Antal oférandrat 26 25 22 11 26 23 27 18 32 Antal oférandrat 21 23 22 28 26 27
Antal nagot battre 7 5 5 2 1 3 5 1 2 Antal nagot battre 11 6 9 5 4 6
Antal mycket béttre Q 1 2 0 2 1 Q 1 ¢] Antal mycket béattre 3 4 1 Q 4 Q
Antal ej relevant 1 3 4 22 4 7 3 15 1 Antal ej relevant 0 2 2 2 1 2




STATISTISKA CENTRALBYRAN Sammanstilining och bearbetning fér SCB totalt 5(6)
E Budgetaret 1993/94

Budgetdret 1993/94 Innehéll Budgetaret 1993/94 Tid )
Sst Pop Var Sm& Red Jam Ref Fra Pun Fre Jam
Budgetéaret Budgetaret
Antal mycket samre 1 0 1 0 0 1 0 Antal mycket samre 2 0 3 5 1 2
Antal nagot sémre 5 3 7 8 1 4 9 Antal nagot samre 10 3 12 9 3 16
Antal oférandrat 137 147 141 134 158 139 139 Antal oférandrat 140 163 115 140 160 140
Antal nagot battre 29 19 19 22 7 19 14 Antal nagot battre 19 3 35 15 4 7
Antal mycket battre 2 1 2 5 0 5 5 Antal mycket battre 3 1 8 4 0 1
Antal ej relevant 0 4 4 5 8 6 7 Antal ej relevant 0 4 1 1 6 8
Totalt svarande 174 174 174 174 174 174 174 Totalt svarande 174 174 174 174 174 174
Budgetéret 1993/94  |Innehall Budgetéret 1993/94  |Tid
Andel, % Sst Pop Var Smad Red Jam Andel, % Ref Fra Pun Fre Jam
Of6randrade 79 86 83 79 95 83 83 Oforandrade 80 96 66 81 95 84
Férbattrade 18 12 12 16 4 14 11 Foérbattrade 13 2 25 11 2 5
Férsamrade 3 2 5 5 1 3 5 Forsdmrade 7 2 9 8 2 11
I ae v L it P 1T .—%; 1§ «.gg
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[ ] Oforandrade [ Forbattrade B Férsamrade
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STATISTISKA CENTRALBYRAN Sammanstillning och bearbetning fér SCB totalt 6(6)
E Budgetaret 1993/94

Budgetaret 1993/94 Tillférlitlighet Budgetaret 1993/94 Tillganglighet
Tot Tac Urv Méat  Bor Bea Mod Red Spr Pre Dok Pri  Upp
Budgetéret Budgetéret
Antal mycket sédmre 0 0 2 2 0 0 0 0 0 Antal mycket samre 0 0 0 0 0 0
Antal nagot sédmre 12 13 17 7 15 13 6 3 1 Antal nagot samre 1 1 3 1 4 3
Antal oférandrat 132 128 123 64 135 121 138 105 165 Antal oférandrat 136 140 139 145 144 155
Antal nagot battre 29 25 19 5 11 21 24 6 4 Antal nagot béttre 33 23 25 19 16 14
Antal mycket béattre 0 2 3 0 2 1 2 1 0 Antal mycket battre 4 5 5 3 4 0
Antal ej relevant 1 6 10 95 10 17 4 59 4 Antal ej relevant 0 5 2 6 6 2
Totalt svarande 174 174 174 173 173 173 174 174 174 Totalt svarande 174 174 174 174 174 174
Budgetdret 1993/94 | Tillforlitlighet Budgetaret 1993/94  |Tillganglighet
Andel, % Tot Tac Urv Mat Bor Bea Mod Red Andel, % Spr Pre Dok Pri  Upp
Oférandrade 76 76 75 82 83 78 81 91 97 Oférandrade 78 83 81 86 86 90
Forbattrade 17 16 13 6 8 14 15 6 2 Forbattrade 21 17 17 13 12 8
Férsamrade 7 8 12 12 9 8 4 3 1 Forsamrade 1 1 2 1 2 2
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Tillforlitlighet ] geigid | ]
r
Tot | Sp I E
" Pre
Tac | l E
Dok
" Pri
Mat | I H
- | Upp . . . ol [ 1
Bea | 0% 20%  40%  60%  80%  100%
Mod [] oférandrade [] Forbattrade B Forsamrade
Red [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ ] Oférandrade [ ] Forbattrade E Férsamrade




BILAGA 5

SCB:s KVALITETSPOLICY






SCB:s KVALITETSPOLICY

enligt GD-beslut 93-09-28

VALSPRAKSVERSION

SCB:s uppgift ar att:
framstilla och tillhandahalla objektiv statistisk information
som efterfragas av anvindare

SCB ska:
tillgodose de tillforlitlighetskrav som f6ljer av rollen som
professionell statistikproducent

SCB strdavar efter att:
gora statistiken tillginglig i de former och pa de tider som
anvindarna efterfragar

KOMMENTERAD VERSION

"Framstiilla och tillhandahalla objektiv statistisk information
som efterfragas av anvindare”
SCB har ansvar for att med statistik beskriva samhillsfenomen sa objektivt som

mojligt.

SCB stravar efter att det verket gér ska vara anpassat till anvdndarna. Darfor méste
vi ha kunskap om vilken statistik som efterfragas, bade siddan som produceras nu
och sddan som inte framstills for narvarande.

Detta krdver:

— aktiva och 16pande kontakter med nuvarande och potentiella anvéndare,

— god allmén kunskap om trender och tendenser i samhillet.

SCB:s statistikproduktion ska regelbundet omprévas, s att informationsbehovet
alltid kan tillgodoses i stérsta mojliga utstrackning.

SCB striavar efter att 6ka och effektivisera anvindningen av statistisk information
i samhallet.

Dérfor maste vi:
— aktivt stédja anvdndarna i deras anviandning av statistik,

— alltid vara beredda att medverka till att definiera och precisera statistikbehov
utifrédn anvidndarnas formuleringar av sina sakproblem.

Fér manga anvindare dr det viktigt att kunna félja utvecklingen inom ett omréde
och ha tillgang till statistisk information i samband med studier av forédndringar.
Detta stiller hoga krav pa jamforbarhet 6ver tiden och mellan statistiska material.

I den méan anvindare ar beredda att betala for efterfragad statistik ska den
framstéllas oberoende av om den uppdrags- eller anslagsfinansieras, under forut-
sdttning att den faller inom ramen for SCB:s allménna verksamhetsidé.

Statistikproduktionen ska ske s kostnadseffektivt som méjligt savél for enskilda
anvindare som for samhéllet i stort. Den ska dérfér kontinuerligt foljas upp och
kritiskt granskas.

Var god vind!

OB STaTsTstA cenTRALBYRAN



*Tillgodose de tillforlitlighetsskrav som féljer av rollen som professio-
nell statistikproducent”

Anvindningen ska styra savil innehall som tillforlitlighet i den statistik som
framstéills. Detta stiller siarskilda krav pd SCB att:

—  specificera noggrannhetskrav for varje enskild statistik med utgangs-
punkt i anvidndarnas prioriteringar, och endast redovisa statistik som

uppfyller dessa noggrannhetskrav,

— tillhandahélla information om statistikens tillforlitlighet,

—  goéra nuvarande och potentiella anvédndare medvetna om vad som ar
mojligt att anvdnda uppgifterna till, under férutséttning att god
statistiksed tillampas,

— anvidnda moderna, dndamalsenliga statistiska metoder och
produktionstekniker.

Huvuddelen av statistiken anvinds av ett flertal anvidndare och fér manga olika
tillampningar. Det dr dirfor viktigt att vaga in olika anvindares krav pd noggrann-
het vid produktion och presentation.

Med noggrannhetskrav avses den totala noggrannheten. Det betyder att vi ska
beakta sdvil anvidndningen av urval som alla andra orsaker till osdkerhet i

métprocess och bearbetning.

?»Gora statistiken tillginglig i de former och pa de tider som

anvindarna efterfragar”

Anvindarna har mycket olika krav och férutsidttningar nér det giller att utnyttja
statistik. I vissa fall dr snabb tillgéinglighet ett avgorande krav, medan man i andra
sammanhang hellre vill ha detaljrikedom eller ldttolkade kommentarer och analy-
ser. SCB ska ha kompetens att tillfredsstélla olika anvidndares behov nér det géller
form och snabbhet.

Onskemalen om att f4 tillgang till grunddata for vidarebearbetning i anvindarnas
egna ADB-baserade system Okar successivt. SCB har ett sidrskilt ansvar att
tillfredsstilla ocksa dessa anvidndare samtidigt som vi beaktar kraven pa absolut

sekretess och integritetsskydd.

All statistik ska kvalitetsdeklareras och vara vial dokumenterad. SCB:s riktlinjer for
kvalitetsredovisning och dokumentation ska féljas.

Det ar SCB:s mal att presentera statistiken vid den tidpunkt och pé det sédtt som
efterfragas, under forutsittning att noggrannhetskraven &r uppfyllda.

Rditt statistik
med rdtt noggrannhet
t rdtt form och tid!

Det ar mottot
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1(2)
FORBATTRINGSPROJEKT I TQM-ARBETET
Avd/program Forbittringsprojekt
(motsv)
AM/S Genomlysning av komvux
AM/P1 Prognosdagen
AM/AKU Genomlysning av produktions- och
publiceringsprocessen i AKU
AM/LS Forbittrad redovisning av 16neutvecklingen
BoR/RU En okad flexibilitet vid hantering av regionala
statistikpaket
BoR/BY Registrering av enkituppgifter inom BY-programmet
ES/NR NR:s kvartalsridkenskaper
ES/PR KPI:s intervjuardelar
M/MI Dataméngders flode och inne-
hall fér berdkningar av utsldpp
till luft
M/LP Uppsnabbning av dataflodet i produktions-
processen vid framtagning av SM ("Hostsadda
arealer")
V/LEDN Diarieféring och sekretesshantering pa V-avdelningen
V/BO Inkomst- och kostnadsundersdkningarnas urvalsdel
V/HS Dataregistrering av dodsorsaksuppgifter
v/MU Standardiserade postenkiter
U/REF Allmén manadsstatistik
U/REF Fickbockerna
U/REF Statistisk drsbok

U/SDB Innehéllspdrmar for statistikdatabaserna



BILAGA 6

2(2)
Avd/program Forbittringsprojekt
(motsv)
JK Datalagstillstdnd
E SCB:s faktureringsrutiner
P SCB:s loneprocess
IPA Pressmeddelanden
SU Informationsflodet till féltintervjuarna
SuU Tidrapporteringsrutiner i CATI-gruppen
TP Kundservice internorganisation och roll
mot kund och produktionsrprocess
TP Arbetsintegration: originalframstillning
+ repro=prepress
TP Publikationstjinsten Orebro



R & D Reports ir en for U/ADB och U/STM gemensam publikationsserie, som fr o m
1988-01-01 ersitter de tidigare "gula" och "grona" serierna.

R & D Reports Statistics Sweden are published by the Department of Research &
Development within Statistics Sweden. Reports dealing with statistical methods have
green (gron) covers. Reports dealing with EDP methods have yellow (gul) covers.

Reports published 1994:

1994:1 Ett verksgemensamt datalager vid SCB? (Bo Sundgren)

(gul)

1994:2 Undersokningar med flera paneler av stratifierade nétverksurval
(gron) - Estimationsforfarande vid undertidckande paneler och 6verlappande

urvalsstratan. Med tillampning pd HINK92-undersokningen
(Bengt Rosén, Hiakan Lindén)

1994:3 Bortfallsbarometern nr 9 (Mats Bergdahl, Pir Brundell, Folke Carlsson,
(gron) Dan Hedlin, Hikan Lindén, Monica Rennermalm)

Tidigare utgivna R&D Reports kan bestillas genom Ingvar Andersson, SCB, U/LEDN,
115 81 STOCKHOLM (telefon 08-783 41 47, telefax 08-783 45 99).

R&D Reports listed above as well as issues from 1988-92 can - in case they are
still in stock - be ordered from Statistics Sweden, att. Ingvar Andersson U/LEDN,
S-115 81 STOCKHOLM, SWEDEN (telephone nr +46 08 783 41 47, telefax nr

+46 08 783 45 99).
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