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SAMMANFATTNING

Denna rapport syftar till att ge underlag for bedomning av kvalitetsutvecklingen vid
SCB som helhet liksom for enskilda statistikprodukter. Utvecklingen i kvalitets-
hinseende under budgetiret 1991/92 har kartlagts med hjidlp av en kvalitetsenkit till
produktansvariga for verkets statistikprodukter. De produkter som ingér i enkiten svarar
for cirka 85 procent av SCBs budget till anslagsverksamhet och &terkommande

statistikuppdrag.

Kvalitetsdimensionerna mits med hjilp av ett sammansatt kvalitetsbegrepp bestdende av
tre huvudkomponenter - RELEVANS, NOGGRANNHET och TILLGANGLIGHET - och
22 indikatorer. Indikatorerna samgrupperas och fors in under nigon av. = nyssnémnda
huvudkomponenter. Relevanskomponenten omfattar nio, noggrannhetskomponenten sex
och tillgidnglighetskomponenten sju indikatorer.

Kvalitetsutvecklingen bedomes utefter en femgradig skala dir alternativen dr "mycket
simre”, "ndgot simre", "ofbridndrat”, "nigot bittre" och "mycket bittre”. Vid alla
fordndringar uppmanades de produktansvariga att ange kommentarer och motiveringar.
Det dr i detta sammanhang viktigt att notera att det dr de produktansvariga som
bedomer anvdndarnas uppfattning om produkten.

Resultaten kan sammanfattas p4 foljande vis:

- Andelen statistikprodukter som redovisas med oférdndrad kvalitet
under budgetdret 1991/92 har minskat jamfort med 1990/91.
Atminstone ndgon fordndring har skett for den helt dominerande
andelen statistikprodukter.

- Procentuella antalet forbdttringar dr hégst for huvudkompon-
enten TILLGANGLIGHET (24 %) och ldgst for NOGGRANNHET
(16 %).

- RELEVANS och NOGGRANNHET uppvisar 1991/92 higre och
TILLGANGLIGHET ldgre procenttal for kvalitetsforbdttingar
dn budgetdret innan.

- Andelen forsamringar for huvudkomponenter och indikatorer dr pd
ungefdr samma nivd 1991/92 som 1990/91.






- De indikatorer som uppvisar hdgst andel forbdttringar hos respektive
huvudkomponent dr:

RELEVANS - Detaljeringsgrad i redovisning (20 %),
NOGGRANNHET - Bearbetning (18 %)
TILLGANGLIGHET - Snabbhet (23 %) .

- En hog andel bade forbdttringar och férsdmringar uppvisar
indikatorerna Snabbhet (23 resp. 15 %) och Punktlighet
(13 resp. 16 %).

- Kvalitetsproblemen med indikatorerna Jamforbarhet Over tiden och
Bortfall bor noga foljas upp liksom effekterna av olika dtgdrds-
program.

Huvudresultaten frdn produktenkiiten kan i bildform illustreras med hjidlp av nedan-
stdende diagram:

HUVUDKOMPONENTERNAS UTVECKLING 1991/92
(samtliga statistikprodukter)
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND OCH SYFTE
Denna rapport har utarbetats av en arbetsgrupp tillsatt av verksledningen.

i dagli kall jtetsgri :
Monica Rennermalm AM-avdelningen, Urho Karvonen A-avdelningen, Anita Ullberg
F-avdelningen, Hans Pettersson I-avdelningen, Roland Blom D-avdelningen, Nils
Welander S-avdelningen samt Jan Ekl6f och Per Nilsson U-avdelningen.

Kvalitetsrapporten syftar till att ge en samlad beskrivning av kvalitetsutvecklingen vid
SCB som helhet men ocksd belysa utvecklingen for enskilda statistikprodukter. Dessa
beskrivningar kan sedan anvindas som underlag for att géra framtida kvalitetsbefrim-
jande insatser i SCBs statistikproduktion. Som underlag foér rapporten har anvints en
kvalitetsenkit riktad till produktansvariga vid SCB. De produktansvariga har i denna
enkit angett den kvalitetsutveckling som dgt rum under budgetiret 1991/92 for de egna
statistikprodukterna. Dessutom har visst kompletterande material for att bedéma
kvalitetsutvecklingen tagits fram.

1.2 KVALITETSBEGREPPET

Frigor avseende kvalitetsaspekter pd den statistik som produceras vid SCB har varit
foremdl for diskussion under en ldngre tid. I rapporten "Riktlinjer for
kvalitetsredovisning av statistik” ( MIS 1979:8) preciseras den begreppsbildning som nu
giller for kvalitetsredovisning. Nuvarande regler for anvédndaranpassad
kvalitetsdeklaration framgir av MIS 1983:1. Under senaste &ret har fornyade
diskussioner om kvalitetsbegreppet dgt rum vid verket.

Vid den foOrsta kvalitetsundersokningen 1989  fokuserades intresset till
noggrannhetsaspekter pd statistiken. I den enkét som genomfordes inom I-avdelningen
utgick man dock frin ett totalperspektiv pd kvalitet omfattande sdvil relevans,
noggrannhet som service och tillginglighet. Ett vidgat begrepp anpassat for verkets
resultatanalys anvindes vid forra &rets enkdt pd samtliga avdelningar. Detta har nu
reviderats nigot som resultat av fortsatt intensiva diskussioner vid verket. Vid &rets
enkit har en uppsittning med 22 kvalitetsindikatorer (delkomponenter) definierats.

Avvikelserna mellan den kvalitetsstruktur som anvidnds i 4rets enkéit och den som
tillimpades &ret innan 4r marginella till sin karaktir. Det &r i forsta hand ndgra
indikatorer som #ndrats pd s& sitt att en helt ny indikator tillkommit (Statistiska mdtt),
tvd tidigare indikatorer sammanforts till en (Snabbhet) och en indikator uppdelats i tvd
indikatorer (Urval och Estimation). Sambandet mellan huvudkomponenter och
indikatorer framgér av nedanstdende uppstillning:



Kyalitetskomponenter:
RELEVANS

Population och objekt

Variabler

Statistiska métt

Detaljeringsgrad i redovisning
Referensperiod

Periodicitet

Jamforbarhet over tiden
Jamforbarhet med annan statistik
Modell

NOGGRANNHET

Téackning
Urval
Miitning
Bortfall
Bearbetning
Estimation

TILLGANGLIGHET

Snabbhet

Punktlighet

Spridning via olika media
Presentationskvalitet
Dokumentation

Infoservice

Mojligheter till specialbearbetning

Det bor noteras att de redovisade beddmningarna av respektive huvudkomponent
RELEVANS, NOGGRANNHET och TILLGANGLIGHET utgér en helhetsbeddmning
och inte enkla summeringar av beddmningarna fér delkomponenterna (indikatorerna).
Komponenterna under rubriken RELEVANS tar fasta pi statistikens betydelse for en
anvindare i en tidnkbar situation._Population och objekt avser dels hur den grupp objekt
vi vill undersbka #r definierad i relation till anvindarnas Onskemdl, dels hur
undersokningsobjekten i sig dr definierade. Variabler uttrycker de egenskaper som &r
foremal for beskrivning och analys. Statistiska métt &r sammanfattande métt som
anvinds for att kvantitativt belysa forekommande variabler. Referensperiod syftar pé
den tidpunkt/period som statistiken avser. Periodicitet avser de perioder/tidpunkter som
skattningar tas fram for. For registerprodukter avses hédr uppdateringsfrekvens.
Jamforbarhet dver tiden avser i vad min det dr mojligt att sammanlénka uppgifter frin
olika undersokningstillfdllen och dra slutsatser om eventuella fordndringar. Brister i
detta avseende kan orsakas av bl.a. dndrade definitioner och av dndrade metoder 1
statistikprocessen. Med jamforbarhet gentemot annan statistik avses i vad min det &r
mojligt att kombinera uppgifter frn olika statistikgrenar. Brister i samordning kan
orsakas av att skilda definitioner eller metoder anvinds i olika underskningar. Modell



slutligen syftar p4 i vad mdn den ansats som tillimpas utgor en god beskrivning av det
saklogiska problem som avses att belysas (t.ex. formelval avseende en prisindex som
skall beskriva prisutvecklingen) .

Komponenterna under rubriken NOGGRANNHET i&r uppdelade efter orsak.
Forekommande orsakskillor kan generera sdvil systematiska som slumpmassiga fel som
tillsammans utgor totalfelet.

Komponeneterna under gruppen TILLGANGLIGHET avser den beredskap och service
som erbjuds anvindarna frdn SCB. Med snabbhet avses tiden frin
referenstidpunkt/period till presentation av resultat for statistik. Punktlighet syftar p hur
bra angivna presentationstidpunkter hills. Med spridning via olika media avses i vad
min olika distributionsvigar anvinds for att nd ut med statistiken till anvéindarna.
Indikatorn presentationskvalitet syftar pd i vad méan publikationer och andra
redovisningar dr ldttforstieliga frdn anvindarnas utgingspunkter. Dokumentation avser
dels produkt- och processbeskrivningar, dels sirskild kvalitetsdokumentation t.ex. i
form av analyser av olika felkillors forekomst och effekter. Denna behdver inte vara
publicerad sidrskilt. Det rdcker att den é&r tillgédnglig i direkt anslutning till
statistikproduktionen. Mgjligheter till i nin slutligen uttrycker hur
mycket och hur litt ytterligare information, utéver den publicerade, skulle kunna tas
fram och presenteras (t.ex. i form av att genomféra uppdrag).

En mera definitiv bedémning av kvaliteten i SCBs producerade statistik kan bara goras i
samband med dess faktiska anvindning. Det innebdr att statistikens kvalitet i vid
bemiirkelse bor bedomas i samband med statistikens funktion for att belysa sambhills-
frigor och 16sa anvindarnas problem, dvs. statistikens formiga att fungera som
beslutsunderlag.






2 SCBs STATISTIKPRODUKTION - KVALITETSUTVECK-
LINGEN

2.1 AVDELNINGEN FOR ARBETSMARKNADS- OCH UTBILDNINGS-
STATISTIK

AM-avdelningen svarar for 6 statistikprogram, nimligen SP Utbildning, SP Sysselstt-
ning , SP Loner och arbetskostnader, SP Analyser och prognoser om utbildning och
arbetsmarknad, SP Arbetsmiljo samt SP Arbetstider.

Ca 40 produkter forser statistikprogrammen med statistik. I denna rapport redovisas 37
produkter for vilka jamforelser kan goras med foregende &r. Av dessa dr nio stickprovs-
undersdkningar, tjugosex total/registerundersdkningar samt tvd som bygger pé data frin
stickprovsundersokningar.

2.1.1 Kvalitetspdverkande faktorer

Exempel pd omvdrldsférandringar och interna dtgdrder som pdverkat statistikens
kvalitet.

Forsenade dataleveranser frin Svenska kommunforbundet och Landstingsforbundet har
medfort forsdmringar i snabbhet och punktlighet av statistiken dver primirkommunal
personal och landstingspersonal samt av ldrarregistret.

Tidigare leverans av datamaterial frin Riksskatteverket har forbittrat snabbhet och
punktlighet av statistiken frdn uppbordsdeklarationerna.

Bittre kvalitet i inkommande material har lett till 6kad snabbhet och punktlighet av
statistiken Over statsanstillda.

Brister i inkommande material har medfort forsdmrad noggrannhet och reducerad
publicering av statistiken dver landstingspersonal. Det dr kvaliteten i redovisningen av
institutionsvariabeln och kategorivariabeln som forsdmrats.

Andrade mittidpunkter for undersokningen av primirkommunal personal och lands-
tingspersonal har lett till att vi fitt hostmitning for de flesta av AM-avdelningens
I6neprodukter. Jimforbarheten med annan statistik har darfor blivit ndgot bittre, medan
jamforbarheten bakét i tiden pd kort sikt blivit ndgot simre. Foridndringen av 16n mellan
1989 och 1990 ir stor p.g.a att utfallet av tv4 avtal slr igenom. Aven statistiken Gver
grundutbildning for vuxna har dndrat mittidpunkt, vilket bedoms medféra ndgot biittre
jimférbarhet med annan statistik, men ndgot simre jamforbarhet dver tiden.

Svenska arbetsgivareforeningen har dvergétt frin totalundersdkning till stickprovs-
undersokning vid sin insamling av tjinstemannaloner, vilket leder till simre noggrann-

het i 16nestatistiken for vissa branscher.

Folkbildningsradet har tagit fram en helt ny och omfattande blankett som medfort 6kad
relevans av folkhdgskolestatistiken.

Bortfallet i Arbetskraftsundersokningarna har fortsatt att 6ka.



Foriindringar av urvalsdesigner/urvalsstorlekar bedoms ha paverkat noggrannheten. Detta
giller I6nestatistiken inom privat sektor. Kvartalsundersokningarna under 1992 bedéms
ha en 6kad noggrannhet jimfért med kvartalsundersékningarna under 1991 p.g.a. 6kad
urvalsstorlek. Den &rliga 16nestatistiken bedoms ha en sdmre noggrannhet 1991 jimfort
med 1990 p.g.a minskade urval i vissa branscher. Det giller bide statistiken for arbetare

och for tjdnstemén.

Relevansen i den &rliga l6nestatistiken har 6kat genom att populationen omfattar
samtliga branscher.

Flera produkter har angett en forbittrad avgrinsning av populationen. Sysselsétt-
ningspopulationen for statistiken 6ver primidrkommunal personal har utSkats med
sysselsatta i arbetsmarknadspolitiska dtgidrder. Lonepopulationen i den offentliga
sektorns statistik har avgriinsats till att avse anstillda mellan 18-64 ir, vilket okar
jamforbarheten mellan 16nestatistikens samtliga produkter.

Den kortperiodiska sysselsittningsstatistiken, statlig sektor har utvidgats och blivit en
16ne- och sysselsittningsstatistik. Genom det merarbete, som uppsttt genom att 16ne-
variabeln tillkommit, har snabbhet och punktlighet blivit simre.

Genom samkoérning med det Arliga sysselsittningsregistret (ARSYS) har personal-
utbildningsstatistiken utokats med variablerna foretagsstorlek och arbetsstillestorlek,
vilket ocksa lett till okad detaljeringsgrad i redovisningen samt dkat méjligheterna till
specialbearbetningar.

Genom samkorning med utbildningsregistret har utbildningsvariablen i statistiken Gver
statsanstillda forbéttrats och publicerats for forsta gngen.

Forbittringar i rutiner och produktionssystem har lett till 6kad snabbhet och
punktlighet i den kortperiodiska lonestatistiken (privat sektor), statistiken &ver
statsanstillda, hogskolestatistiken samt &rskurs 9-registret.

Flera produkter har utvecklat tabellprogram som mdjliggor specialbearbetningar.

Exempel pd pdgdendelplanerade dtgdrder som bedoms pdverka kvaliteten i
framtiden.

Arbetskraftsundersokningarna (AKU) planerar att forldgga métveckorna 6ver &rets alla
veckor . Sysselsittningsregistret och Arbetsmarknadsstyrelsens register 6ver arbets-
sokande kommer att anvéindas som hjdlpvariabel vid efterstratifiering i syfte att

Oka precisionen och minska bortfallets effekter. SCBs kvalitetskontrollprogram ( t.ex.
terintervjustudier) skall genomforas.

Genomlysningen av den 4rliga sysselsittingsstatistiken (ARSYS) har lett till att
sysselséttningsavgrinsningen ses over. Ett nytt gransknings- och kontrollsystem syftar
till att férbéttra kvaliteten p4 redovisningen av dagbefolkning och pendling.

Dokumentationsarbetet fortsitter. Bakgrundsfakta dver 16ne- och sysselsdttnings-
statistiken for industriarbetare samt den kortperiodiska sysselsittningsstatistiken, privat
sektor (KSP) ér under utarbetande. Aven for den kortperiodiska 16ne- och sysselsiitt-
ningsstatistiken, statlig sektor (S-KOFF) planeras ett Bakgrundsfakta. System-
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dokumentation av 16nestatistiken, privat sektor, pagér.

Inom de kommunala delarna av l6nestatistiken kommer utbildningsvariabelns kvalitet
att forbittras genom samkorning med utbildningsregistret.

Inom arbetsmiljostatistiken planerar man géra en mer omfattande bortfallsuppfoljning
samt oversitta frigeblanketten till flera sprik.

Arbetsskaderegistret samkors for ndrvarande med AKU-tilldgget, "arbetsorsakad
frinvaro". Detta ger en bild av vilka typer av arbetsskador som ir simre/bittre
rapporterade. Man fir ddrmed béttre underlag for kvalitetsbedomning av
arbetsskadestatistiken.

Registret over befolkningens utbildning skall upprittas med hjilp av FoB 90-data.

Rapportering av antal avlagda poiing frin hogskolorna utreds. Mojligheten att fa in
uppgifter om invandrarnas utbildning via folkbokféringen eller pa annat sétt skall

utredas.

En genomlysning av hdgskolestatistiken har gjorts och en uppfoljning av forslagen i
genomlysningsrapporten skall goras.

Inom personalutbildningsstatistiken planerar man gora miitstudier for att utrbna
forekomst och storlek av minnesfel (olika referensperioder: 3, 6 resp 12 manader).
Dirutdver ska miitstudien klargdra om sidsongsvariation forekommer.

Inom I6nestatistiken pagdr forhandlingar om nya avtal med arbetsgivarorganisationerna.

Skolstatistikens anslag har 6vergétt till Skolverket. Flera produkter inom utbildnings-
programmet pdverkas av detta.

2.1.2 Kvalitetsforindringar

Ca 60% av de produktansvariga bedomer att kvaliteten varit oférindrad. 40% har
redovisat fordndring av dtminstone en huvudkomponent. Av dessa redovisas 11
produkter ha en forbittrad kvalitet, 2 produkter en férsamrad kvalitet, medan 3
produkter redovisas ha en bide positiv och negativ utveckling.

Aven om man bedomt att kvaliteten i stort sett dr oforindrad redovisar ménga, ca 75%
av samtliga produktansvariga, en fordndring av dtminstone nigon delkomponent. 9
produkter redovisas ha endast positiva fordndringar, 5 produkter endast negativa
fordndringar, medan 14 produkter redovisas ha bide positiva och negativa féridndringar,

RELEVANS

I den sammanfattande bedomningen av relevansen anser 13% att den okat. Ingen
bedomer att den minskat. Ca 50% av de produktansvariga har redovisat foréindring av
nigon/nigra relevanskomponent(er). Detaljeringsgrad i redovisningen &r den enskilda
komponent dir man angivit flest fordndringar. Detaljeringsgraden i redovisningen har
forbittrats for sex produkter, men forsimrats for fem. Den regionala redovisningen har
forbittrats for flera av dessa produkter. Variabelinnehdllet bedoms ha blivit béttre for
atta produkter. Sex produktansvariga bedomer att det blivit en férsdmring av
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jamforbarheten 6ver tiden. For fyra av produkterna &r detta en konsekvens av dndrad

referensperiod. For tvd produkter har variabeldefinitionen fordndrats.

Tabell 2.1 Kvalitetsforindringar i AM-avdelningens produkter 1991/92 1

Kvalitetskomponent Kvalitetsforandring Ej relevant
-2 -1 0 1 2 *

RELEVANS 32 4 1

Population och objekt 31 4 2

Variabler 29 7 1

Statistiska métt 35 2

Detaljeringsgrad 5 25 6 1

Referensperiod 34 2 1

Periodicitet 37

Jamforbarhet 6ver tiden 6 31

Jimforbarhet annan statistik 1 31 4 1

Modell 24 13

NOGGRANNHET 3 28 6

Tédckning 1 36

Urval 3 8 1 1 24

Miitning 3 30 4

Bortfall 3 32 2

Bearbetning 1 33 3

Estimation 27 1 1 8

TILLGANGLIGHET 5 26 6

Snabbhet 3 3 22 9

Punktlighet 3 3 26 5

Spridning 2 33 2

Presentation 33 3 1

Dokumentation 2 30 4 1

Infoservice 1 35 1

Majl. till specialbearbetning 4 28 4 1

NOGGRANNHET

I den sammanfattande bedomningen av noggrannheten anser 16% att den forbittrats,
medan 8% anser att den forsdmrats. Ca 45% av de produktansvariga har redovisat
fordndring av ndgon/ndgra delkomponent(er). Métning ir den enskilda komponent dér
man angivit flest férindringar. I fyra produkter har mitningarna forbéttrats, medan tre

produkter redovisar forsdmring.

1 anger antalet produkter som redovisar liget som mycket samre (-2), nigot simre (-1), oféréndrat (0),

ndgot bittre (+1) respektive mycket biittre (+2).
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TILLGANGLIGHET

I den sammanfattande bedomningen av tillgingligheten anser 16% att den forbiittrats,
medan 14% anser att den forsiamrats. Ca 55% har redovisat fordndring av nigon/nigra
delkomponent(er). Snabbhet dr den enskilda komponent dir man angivit flest
fordndringar. Redovisningen har blivit snabbare f6r nio produkter varav fyra dven
redovisar forbittrad punktlighet. Sex produkter visar ddremot en forsimring av bade
snabbhet och punktlighet.

2.1.3 Jamforelse med 1991 irs enkiit

Trettiotre produkter dr jimforbara och har deltagit i bdde 1991 och 1992 &rs enkiit.
Femton produktansvariga bedomer, bdde i &r och forra 4ret, att kvaliteten ir
oforindrad. Av dessa anger sju stycken oforidndrad utveckling for samtliga delkom-
ponenter bida aren.

Atta av de produktansvariga bedomde att utvecklingen varit positiv i irets enkiit. Detta
dr ndgot farre dn forra ret, dd elva stycken ansdg att kvalitetsutvecklingen varit positiv.
Av dessa har tre stycken bedomt att utvecklingen varit positiv bdda &ren. Tva produkt-
ansvariga angav en negativ utveckling i forra &rets enkit jimfért med en produkt-
ansvarig i 4r. I drets enkit 4r det fler som redovisar forindring av dtminstone ndgon
delkomponent, 73% 1 ar jamfort med 55% forra éret.

I forra 4rets enkit var fordndringar av delkomponenterna snabbhet, punktlighet, bortfall
och jamforbarhet 6ver tiden mest frekventa. I ir &r fordndringar av delkomponenterna
snabbhet, punktlighet,variabler och detaljeringsgrad i redovisningen mest frekventa.

Av de atta som redovisade en forbiittring av snabbhet forra &ret redovisar hilften
forbidttrad snabbhet dven i &r. Av de sex som redovisade en forséimring av snabbhet
forra dret redovisar fyra en forsdmring dven i &r, medan en redovisar forbittring.

For delkomponenterna periodicitet och modell redovisas inga foréndringar ndgot av
aren.

2.1.4 Slutsatser och kommentarer

Relevansen i avdelningens statistikproduktion bedéms ha okat ndgot . Nér det géller
utvecklingen av noggrannheten och tillgingligheten i avdelningens statistikproduktion
ar bilden splittrad.

2.2 AVDELNINGEN FOR AREELL STATISTIK

A-avdelningen svarar for 6 statistikprogram, av vilka programmet for livsmedelsstatistik
dnnu inte producerat nigon statistik. Antalet bedémda produkter &r 26. I bilaga 1
redovisas samtliga produkter som besvarat enkéten.

2.2.1 Kbvalitetspaverkande faktorer

Den ekonomiska krisen har medfort att statistikinsamlingen blivit svirare. Kdrv
kommunal ekonomi samt ett tkat antal konkurser har starkt bidragit till svarigheterna.
Avregleringen av jordbruket har lett till minskad benédgenhet att deltaga i
undersokningar. Bostadssubventionernas paborjade avveckling har medfort vissa
svrigheter for uppgiftslimnandet.
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Besluten om avreglering av jordbruk och fiske har medfort att framtiden kénts osiker,
varfOr vissa investeringar i dessa statistikprogram har lagts i malpése i avvaktan pd
resultat frdn olika utredningar.

2,2.2 Kbvalitetsforindringar

RELEVANS

Av bedémda 26 produkter redovisar 4 st forbittrad relevans medan 1 st redovisar
forsdmrad relevans. Forbittringarna forklaras i forsta hand med bittre populations-
avgréinsning och hogre detaljeringsgrad. Det giller frimst inom programmen miljévard
och boende, byggande och bebyggelse. Aven lantbruksregistret har forbittrats i dessa
avseendenDen forsdmrade relevansen giller skordens kvalitet. Orsaken till
forsdmringen stir att finna i avregleringen som oméjliggjort vissa uppgifter frin
spannméalshandeln.

Tabell 2.2 Kvalitetsfordndringar i A-avdelningens produkter 1991/92 2

Kvalitetskomponent Kvalitetsforandring Ej relevant
-2 -1 0 +1 +2 *
RELEVANS 1 20 4 1
Population 2 18 4 1 1
Variabler 1 1 20 3 1
Statistiska métt 1 24 1
Detaljeringsgrad 1 2 16 5 2
Referensperiod 24 1 1
Periodicitet 24 2
Jamforbarhet Gver tiden 1 23 1 1
Jamforbarhet annan stat 1 21 3 1
Modell 1 22 1 2
NOGGRANNHET 4 17 4 1
Tdckning 1 1 20 2 2
Urval 15 1 10
Mitning 2 20 2 2
Bortfall 2 7 14 1 2
Bearbetning 1 22 2 1
Estimation 2 15 2 7
TILLGANGLIGHET 0 3 16 6 1
Snabbhet 5 14 3 3 1
Punktlighet 5 18 1 1 1
Spridning 1 22 2 1
Presentation 20 3 1 2
Dokumentation 1 21 2 1 1
Infoservice 23 2 1
Mojl. till specialbearbetning 1 20 3 1 1

2 anger antalet produkter som redovisar liget som mycket simre (-2), nigot simre (-1), of6rindrat (0),
nigot bittre (+1) respektive mycket bittre (+2).
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NOGGRANNHET

Av de 26 produkterna har 4 st forsimrad noggrannhet medan 4 st har férbéttrad
noggrannhetDe fyra produkterna med férbittrad noggrannhet pekar frimst pa bittre
tickning, miitning, bearbetning och estimation som huvudskail till den bittre
noggrannheten. De fyra produkterna kommer alla frin olika statistikprogram.Den
forsimrade noggrannheten forklaras frimst med 6kat bortfall. I nigot fall dr det problem
med tickningen.

TILLGANGLIGHET

Av de 26 produkterna har 2 st férsdmrad tillginglighet medan 6 st har forbittrad
tillgénglighet.

Forsimringarna beror huvudsakligen pd brister i snabbhet och punktlighet.

De 6 produkterna med forbittrad tillgéinglighet har frimst forbittrats vad avser
snabbheten. I ndgot fall har ocks4 presentation, dokumentation och méjligheter till
specialbearbetningar blivit bittre.

2.2.3 Jamforelse med 1991 irs enkit

Den beddmning som gjordes i 1991 &rs enkiit giller i stort fortfarande. Detsamma giller
vid jimforelse med 1990 irs enkiit.

I genomsnitt har kvaliteten forbittrats ngot. Precis som forra dret 4r det framst
tillgéngligheten som har forbittrats.

2.2.4 Slutsatser och kommentarer

Avregleringen leder sannolikt till 6kade svarigheter for avdelningens statistik. For
skordestatistiken forutses en kraftig nedskédrning ske i tvd steg. Nuvarande 20 milj kr
berdknas bli 13 milj kr 93/94 och 5 milj kr 95/96. Detta far stora konsekvenser for

skordestatistiken. I viss min blir det ocksd konsekvenser for miljostatistiken nér objektiv
skordeuppskattning upphor.

Arbetet med kvalitetskontrollsystemet i LBR har slutforts. I forslagsdelen finns ett stort
antal forslag till forbittringar. Rapporten kan bestillas frin SCBs forlag.

23  AVDELNINGEN FOR FORETAGSSTATISTIK

F-avdelningen svarar for 17 statistikprogram, av vilka programmet Ekonomisk politik
ir det dominerande. Drygt 60 produkter forser statistikprogrammen med statistik. Frin
61 av dessa har statistik offentliggjorts under budgetaret 1991/92.

2.3.1 Kvalitetspaverkande faktorer

Omvdrldsforandringar som pdverkat statistikens kvalitet

Den ekonomiska statistikens kvalitet har under det gingna budgetéret pdverkats negativt
av ett antal faktorer i omviirlden. Strukturforindringar i néringslivet, bl a bolagiseringar
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och fusioner, samt konkurser bland finansbolagen har liksom strukturomvandlingar in-
om kommuner férsimrat statistikens tickning och dirmed, i flera undersokningar, jam-
forbarhet over tiden. Det kan som exempel nidimnas att mellan 1990 och 1991 dkade
antalet koncerner fran 13 400 till 15 200 och antalet bolag ingdende i koncerner frdn 53
000 till 58 000.

Den hojning av griansen for momsregistrering, frin 30 000 kr till 200 000 kr, som fick
till foljd att ca 95 000 foretag, i forsta hand fysiska personer, forra &ret avregistrerades i
CFAR, har under dret péverkat tickningen i ndgra undersdkningar.

Liksom forra &ret kan ett 6kat motstdnd fran foretagen mot uppgiftslimnande konstate-
ras.

Atgdrder som vidtagits och som bedomts ha pdverkat statistikens kvalitet

Internt har flera &tgérder vidtagits som har piverkat statistikens kvalitet positivt. En
overgang till PC-produktion har i flera undersokningar medfort forbittrad noggrannhet
(framst bittre bearbetning) och tillgéinglighet (i forsta hand 6kad snabbhet och bittre
dokumentation). Arbete med att ta fram en ny sammanfattande publikation for den
ekonomiska korttidsstatistiken, som resulterat i att publikationen SCB Indikatorer, del 2
givits ut, bedoms ha forbdttrat statistikens tillgénglighet.

Det pdgdende utvecklingsarbetet p foretagsregisteromrédet &r av stor betydelse for den
ekonomiska statistikens kvalitet. Forbidttrad noggrannhet i CFARs variabeluppgifter har
medfort att den ekonomiska statistikens tickning har forbéttrats. De &rgdngsramar av
CFAR/SR for 1986 - 90 som framstiillts har kunnat anvindas vid revideringen av In-
dustristatistiken tillsammans med nya metoder som utarbetats for bortfallskorrektion och
anvindning av olika administrativa material fér komplettering av den del av populatio-
nen som inte ticks med enkét (se nedan).

2.3.2 Kuvalitetsforandringar

Savil Relevansen som Noggrannheten och Tillgdngligheten i den ekonomiska statistiken
bedoms ha forbittrats under aret.

RELEVANS

For knappt 17% av F-avdelningens produkter bedoms Relevansen ha forbittrats. Till
detta bidrar frimst en 6kad detaljeringsgrad i redovisningen och en forbéttrad jaimfor-
barhet med annan statistik. Bl a har en ny indexserie for konsumtionsvaror, exkl bensin
och olja, beriknats i Prisindex i producent- och importled och variabelinnehdllet i Ba-
lans- och Stockstatistik for finansiella foretag utokats. Jimférbarheten med annan sta-
tistik bedoms ha forbittrats i bl a Finansstatistiken och i 4rliga Produktionsvolymindex
efter 6kade satsningar pd samgranskning och avstimning med annan statistik.

Trots att jimforbarheten med annan statistik inte beddms ha forsdmrats hos ndgon pro-
dukt, redovisar Nationalrikenskaperna 6kade avstimningsproblem, speciellt nér det
giiller kvartalsrikenskaperna, beroende pa storre diskrepanser mellan flera av de ingé-
ende produkterna.
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Forsdmringar i jimforbarheten 6ver tiden redovisas for 15 produkter. Liksom forra dret
beror pd svédrigheter att folja och pé ritt sitt ta hinsyn till forindringar inom foretagen.
Aven den hojda cutoff-griinsen i Industristatistiken (IS) bidrar till férsémrad
jamforbarhet frimst bakat i tiden dels i IS, dels i produkter som anvinder IS som
urvalsram och dels ocksd i drliga Produktionsvolymindex. Samtidigt innebir pigiende
revidering av IS, som i augusti 92 till storre delen genomforts fér &rgdngarnas 89 och 90
och som fortsiétter med &rgingarna 86-88, att en ny serie byggs upp som, i friga om
tickning (genom kompletteringsberikningar) och jimforbarhet 6ver tiden, kommer att
vara den gamla Overldgsen.

Tabell 2.3 Kvalitetsforindringar under budgetiret 1991/92 hos F-avdelningens
produkter.3

Kvalitetskomponent Kvalitetsforindring Ej relevant
-2 -1 0 1 2 *
RELEVANS 2 49 9 1
Population 8 48 5
Variabler 1 55 3 2
Statistiska matt 1 56 3 1
Detaljerinsgrad 5 49 4 3
Referensperiod 60 1
Periodicitet 1 57 1 2
Jamforbarhet over tiden 15 40 5 1
Jamforbarhet annan stat 50 7 2 2
Modell 1 44 4 2 10
NOGGRANNHET 2 48 10 1
Tdckning 6 48 6 1
Urval 3 37 3 1 17
Miitning 2 49 8 1 1
Bortfall 5 43 5 2 6
Bearbetning 46 9 6
Estimation 2 48 5 3 3
TILLGANGLIGHET 1 48 12
Snabbhet 1 6 43 10 1
Punktlighet 2 4 47 7 1
Spridning 1 46 10 4
Presentation 2 47 10 2
Dokumentation 49 9 3
Infoservice 54 7
Mojl till specialbearbetning 2 49 7 3

3 anger antalet produkter som redovisar lget som mycket sdmre (-2), nigot simre (-1), oforindrat (0),
nigot bittre (+1) respektive mycket battre (+2).
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NOGGRANNHET

Noggrannheten bedoms ha forbittrats hos 18% av produkterna. Liksom forra dret anges
som frimsta skiil till detta forbittringar i bearbetningen. Nya produktionssystem som
tagits i bruk och dvergang till produktion i PC-miljé bedéms ha givit forutséttningar for
bittre kontroll av kvaliteten i statistiken. For nidra 25% av produkterna bedéms bear-
betningen av statistiken ha blivit bittre eller mycket biittre.

Liksom forra iret bedoms ocksa en forbéttrad miitning ha bidragit till 6kad noggrannhet.
Minskat variabelinnehdll i t ex Inrikeshandelsstatistiken och biittre anvisningar till
uppgiftslimnarna i nigra undersokningar har medfort detta. I nigra undersokningar har
en hdjning av cutoff-grinsen fort med sig att de foretag som har haft storst svarigheter
att limna "riktiga" uppgifter har férsvunnit ur populationen. En forbéttrad métning har
da uppnitts pa bekostnad av en forsimrad téickning.

Delkomponenten tickning dr ocksd den som bedoms ha pdverkat noggrannheten mest
negativt. Forutom hojning av cutoff-grinser i nigra undersokningar har ocksi foretags
ombildningar, bl a bolagiseringar, och éndrade forutséttningar for uppdatering av ramar
till ett antal undersokningar forsdmrat statistikens tickning.

TILLGANGLIGHET

Mest positiv dr utvecklingen av Tillgdngligheten, detta budgetér liksom forra. For
knappt 20% av produkterna redovisas en forbittring. Spridningen av statistikens resultat
via den nya publikationen SCB Indikatorer, del 2, liksom 6kad inldggning av data i
SCBs databaser bedéms bidra till detta. Likas3 bidrar forbittrad dokumentation, som i
flera undersdkningar blivit en f61jd av 6vergang till produktion i PC-miljo, och forbitt-
rad presentationskvalitet till en positiv utveckling av tillgingligheten. Aven snabbhet
och punktlighet har forbittrats ndgot totalt sett. Som frimsta skl till detta anges Gkat
PC-stod vid publiceringen. Samtidigt redovisas férsamrad snabbhet och punktlighet for
drygt 10% av F-avdelningens produkter.

For drygt 30% av F-avdelningens produkter bedoms kvalitetsldget 1 alla avseenden vara
oftrindrat jamfort med for ett dr sedan.

2.3.3 Jamforelse med 1991 ars enkiit

11991 &rs enkiit bedomdes statistikens Tillgédnglighet ha utvecklats mest positivt. Frimst
berodde detta pd en forbittrad och utdkad dokumentation och forbittrad presen-
tationskvalitet. Aven Relevansen och Noggrannheten i statistiken bedomdes totalt sett ha
utvecklats positivt. Till detta hade bl a utokat variabelinnehdll i statistiken och dkad
detaljeringsgrad i redovisningen respektive 6verging till produktion i PC-miljoé och for-
bittrade system for registrering och granskning bidragit. Férsdmringar redovisades i
jdmforbarheten Gver tiden och i snabbhet och punktlighet.

I &rets enkit redovisas en fortsatt positiv utveckling av sivil Relevans och Noggrannhet
som av Tillgangligheten. Jimfort med forra dret har dock Relevans och Noggrannhet
utvecklats mer positivt. I drets enkit anges som frimsta orsaker till fobéttrad Relevans
okad detaljeringsgrad i redovisningen och forbittrad jimforbarhet med annan statistik.
Nya produktionssystem, i de flesta fall utvecklade i PC-miljo, har, liksom forra 4ret, bi
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dragit till forbattrad Noggrannhet. Den nya PC-miljon bidrar i 4r ocksa till forbittrad
dokumentation och diarmed f6rbittrad Tillgénglighet.

Jimforbarheten 6ver tiden har enligt irets enkiit férsimrats ytterligare. Till detta har
frimst svérigheter att i statistiken folja och pa ritt sitt ta hidnsyn till strukturforindringar
i néiringslivet bidragit. I ndgra understékningar har de foridndringar i t ex métning och
tickning, som vidtagit i syfte att forbittra noggrannheten, fért med sig att jamforbarhe-
ten dver tiden har forsdmrats.

2.3.4 Slutsatser och kommentater

Baserat pd enkiitsvaren bedoms den ekonomiska statistikens kvalitet ha utvecklats svagt
positivt under det senaste &ret. Liksom forra dret dr det huvudkomponenten Tillgéinglig-
het som bedoms ha utvecklats mest positivt. Omfattande Sversyner, som pagitt under de
senaste budgetéren, av ett antal produkter har bl a syftat till att forbittra noggrannheten
i statistiken. Jamfort med forra dret har ocksi kvalitetsforbattringen i Noggrannhets-
komponenten Okat.

I Nationalrikenskaperna bedoms relevans och noggrannhet vara ofériandrad jamfort med
foregdende 4r. Tillgdngligheten har forbittrats frimst genom 6kad snabbhet i re-
dovisningen, forbittrade spridningsformer och genom forbittrad dokumentation. Fi-
nansrikenskaperna bedoms sammantaget ha oférindrad kvalitet. Bearbetningen av ré-
kenskaperna, mojligheterna till specialbearbetningar och jamforbarheten med annan
statistik har dock forbittrats genom att ett nytt produktionssystem har utvecklats i PC-
milj6 och genom att en beridkningssamordning med Nationalrikenskaperna kommit till
stind.

Det bor noteras att de 6vergripande samordningsdtgirder som pagr har en allmiint
kvalitetshGjande effekt som inte alla gnger upplevs sé tydligt pa statistikgrenarna eller
later sig s litt beskrivas i kvalitetsenkiten. Den &rliga Industristatistiken befinner sig i
ctt skede av mycket visentlig kvalitetsforbittring, mycket just genom biittre anpassning
till CFAR och samordning med Finansstatistiken och med olika administrativa material.

24 AVDELNINGEN FOR INDIVIDSTATISTIK

Vid I-avdelningen besvarades enkiiten av 46 produkter. I bilaga 3 redovisas svaren i
enkitens andra avdelning, avseende kvalitetsfordndringar under det senaste aret.

2.4.1 Kbvalitetspidverkande faktorer
srldsforindrin
1. Uppgiftsldmnarna

En del av "omvirlden" dr uppgiftslimnarna, dvs i I-avdelningens fall offentliga insti-
tutioner (kommuner, myndigheter m fl) och individer/hushéll. Forindringar hos upp-
giftslimnarna har paverkat kvaliteten hos ett flertal produkter.

Néigra produkter har rdkat ut for forsdmrad kvalitet pga forsimrad rapporteringsdi-
sciplin hos institutionella uppgiftslimnare. Det giller produkterna FoB90, ("..en del
kommuners ovilja att satsa helhjirtat pd FoB-arbetet"), Vigtrafikolyckor, ("Polisen
skall skicka olycksblanketerna inom 48 tim till SCB. Vissa stdrre polisdistrikt klarar
inte av detta, trots pstotning.") och Personal inom #dldreomsorgen, ("..leveransen var
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forsenad till SCB.."). For den sistnimnda produkten var foérseningen i uppgiftlimningen
fatal, statistiken kunde inte publiceras alls under budgetiret.

I nigra fall har rapporteringen frin institutioner forbittrats, t ex Socialtjinst, ("Fler
kommuner har gitt over till att limna sina uppgifter elektroniskt.....vilket okar kvali-

teten...")

Forindringar i administrativa system hos uppgiftslimnarna har pdverkat kvaliteten hos
flera produkter. Omléggningen av folkbokféringen, har pdverkat kvaliteten hos fem
produkter. Det giller AVIPAK ("simre noggrannhet... .. efterslipning i rappor-
teringen"), Befolkningsforindringar ("simre noggrannhet....vissa forseningar"),
Folkmingd och DEMOPAK ("Jimforbarheten over tiden kan ha pdverkats negativt.")
och RTB ("simre noggrannhet....efterslipning i rapporteringen™). Kvalitetsforsdamring-
arna bedéms i de flesta fall vara temporira.

RSV's nya uppliggning av sammanrékningsrutinerna i valet medférde 6kad snabbhet
for produkten Val-91.

Uppgiftslimningen frdn individer visar en fortsatt negativ trend. FoB90, HIP och HINK
erfor ett kat bortfall. PSU och ULF visade visserligen ligre bortfall jamfort med 1990
men det dr dnd3 6ver 1989 &rs nivéer.

2. Andra omvdrldsférdndringar

Nigra forindringar och tendenser i omvirlden som ej dr direkt relaterade till upp-
giftslimnarna kan noteras. Det giller t ex kommunaliseringen av #ldreomsorgen
("Adelreformen™") som kommer att pdverka dldreomsorgsstatistiken.

Ett 6kat intresse for statistiken ndmns i ndgra fall. Produkten Invandring och invandrare
rapporterar: "Okat massmedialt intresse for statistik om invandring och invandrare som
bidragit till ett dkat intresse dven frin allménhetens sida, inte minst frin studerande pé
olika hill och nivder". Fordelningsmodellprojektet och Inkomst och Formdgenhets-
statistiken rapporterar: "Okat behov av utvirdering av skatte- och transfererings-
systemen" och "kraftigt okad anvidndning av FMP i Finansdepartementets interna
budgetprocess".

Interna §tgérder
1. Fordndringar i produktionssystem

Ett helt nytt produktionssystem for FoB90, baserat pd PC, medforde stora kvalitets-
forbattringar i form av snabbare presentation och bittre spridning och presenta-
tionskvalitet. Produkten Domstolarnas verksamhet anvinde ett helt nytt system for att ta
fram brottsmilsdomar och nidebeslut i HD vilket medforde bittre bearbetnings-
procedurer. Aktenskapsregistret tog i bruk ett nytt soksystem som medforde bittre
snabbhet och bearbetning.

Omldggningen av S/REK's SALUT-system medforde forseningar i AVIPAK.
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2. Bdttre analyser

Minga produkter har forbittrade analyser. Det giller t ex Fordelningsmodellprojektet
("Ny sjukforsidkringsmodul for simulering av karensdagar"), Jimstilldhetsstatistiken
("clusteranalys av kommuner"), Rittsstatistisk Arsbok ("flodesanalyser”) och ULF
("analysinslagen Okar ytterligare").

3. Kontroller av grunddata

Produkten Insatser for Barn och Unga genomforde en kontroll av uppgiftslimningen.
Resultatet blev att antalet pdbodrjade insatser okade markant. Troligtvis har det under
tidigare ar forekommit underrapportering.

4. Fordndringar i urvalsstorlek

HINK reducerade sitt urval jamfort med foregdende ar. Det bedomdes dock inte pé-
verka noggrannheten nimnvirt.

5. "Brist pd dtgdrder" (eller olyckliga omstindigheter)

En mycket dilig personalsituation vid I/KM ("Personalbrist pga sjukdom och tjinst-
ledighet och nyanstiilld personal”) medforde forsdmrad snabbhet och punktlighet for
fyra av programmets produkter.

2.4.2 Kvalitetsforindringar

Tabellen pd nista sida, som omfattar 46 produkter, redovisar produktansvarigas be-
domningar av kvalitetsforéndringar.

Ser man till de sammanfattande bedomningarna pd huvudkomponent sd ger enkitresul-
taten i stort sett en ganska positiv bild av kvalitetsutvecklingen vid avdelningen. Bist
har utvecklingen varit i relevansen. 15 produkter redovisar forbéttringar och ingen
produkt har forsdmrats i relevanshinseende under &ret. Forbittringarna avser ofta ut-
okningar av innehéllet och 6kad detaljeringsgrad.

Det har skett fi fordndringar av noggrannheten. Den har forindrats endast for sex
produkter, varav fem redovisar forbittringar. Noggrannheten forsdmrades fér FoB90
beroende pA ett storre bortfall én vid den foérra FoB:en. For att kompensera for detta har
sirskilda bortfallskorrigerade skattningar tagits fram 4t anvéindarna.

Tva produkter redovisar forsdmrad tillgénglighet. Det beror i bdda fallen pd forseningar
av publiceringen, i det ena fallet s& kraftig att statistiken inte kunde publiceras alls
under 4ret.
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Tabell 2.4.1 Kvalitetsforindringar i I-avdelningens produkter 1991/92. 4

Kvalitetskomponent Kvalitetsfordndring Ej relevant
-2 -1 0 1 2 *
RELEVANS 30 12 3 1
Population och objekt 35 6 3 2
Variabler 26 11 5 4
Statistiska mitt 37 1 1 7
Detaljeringsgrad 27 11 3 5
Referensperiod 1 40 1 4
Periodicitet 1 40 5
Jamforbarhet 6ver tiden 4 33 4 1 4
Jamforbarhet annan stat. 34 3 3 6
Modell 27 3 3 13
NOGGRANNHET 1 38 4 1 2
Tédckning 38 2 3 3
Urval 14 1 1 30
Miitning 4 30 2 1 9
Bortfall 1 4 27 3 2 9
Bearbetning 2 28 8 1 7
Estimation 16 1 1 28
TILLGANGLIGHET 1 1 28 13 3
Snabbhet 1 6 24 12 2 1
Punktlighet 1 8 28 6 1 2
Spridning 1 1 30 8 3 3
Presentation 2 29 9 4 2
Dokumentation 1 35 6 2 2
Infoservice 3 35 6 1 1
Majl. till specialbearbetning 32 6 4 4

2.4.3 Jamforelse med 1991 ars enkiit

Utvecklingen visar samma monster som 1991 (och 1990), dvs flest forbéttringar i till-
gingligheten och f4 forbdttringar i noggrannhet.

Det kan vara intressant att folja kvalitetsarbetet produkt for produkt under de tre &r som
enkiiten anviints. Det visar sig att minga produkter inte gjort ndgra egna insatser for att
héja kvaliteten eller for att "parera” kvalitetssinkande omvirldsférindringar inom
respektive huvudkomponent. Det giller sirskilt noggrannheten dir 19 av produkterna
inte har redovisat nigra insatser under de tva &ren. En anledning till att ingenting gjorts
kan vara att kvaliteten bedéms vara tillfredstillande. I tabellen nedan redovisas ddrfor
produkternas kvalitetsstatus enligt beddmningen i 1990 &rs kvalitetsenkiit. Relevans och

4

anger antalet produkter som redovisar liget som mycket sdmre (-2), nigot simre (-1), oférindrat (0),

ndgot bittre (+1) respektive mycket bittre (+2).
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noggrannhetskomponenterna har varit i stort sett desamma under alla tre dren si
jimforelsen fororsakar inga problem. Tillgingligheten, som 1991 kallades service-
kvalitet, var 1990 uppdelad pd sex huvudkomponenter. Om kvalitetsbrist angetts vid
enkiiten 1990 for ndgon av dessa anses kvalitetsbrist i tillgéingligheten ha forelegat.

Tabell 2.4.2 Kvalitetsstatus 1990 for de produkter som inte redovisat nigra
kvalitetsfrimjande insatser under 1990 till 1992.

Huvud- Antal Produkternas kvalitetsstatus 1990:
komponent produkter
som ej
vidtagit
atgirder "Inga "sméi "vissa Ej redo-
(av totalt brister" brister" brister" visad
46)
Relevans 7 4 2 0 1
Noggrannhet 18 1 11 4
Tillgénglighet 6 2 3 0 1

Det ir alltsd fyra produkter som redovisar "vissa brister" i noggrannheten 1990
och som enligt enkiten inte vidtagit ngra atgirder 1990-1992.

2.4.4 Slutsatser och kommentarer

Kvalitetsarbetet vid produkterna riktas framfor allt mot forbéttringar av
tillgdnglighet och relevans. Nistan alla produkter har vidtagit egna Atgirder
under dret for att forbétira tillgdngligheten (eller parera omvirldsforidndringar
som pdverkar tillgéngligheten negativt). Mindre 4n hélften av produkterna har
dock gjort ndgot at noggrannheten. Denna skillnad kan inte forklaras av
skillnader i "ingdende bristnivd". Enligt kvalitetsenkidten 1990 var den
genomsnittliga bristnivdn ungefdr lika hog i alla tre komponenterna. Anses
noggrannhetsbristerna alltfor dyra att dtgérda i forhdllande till vad en forbittring
betyder for produktens samlade kvalitet?
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2.5 VERKET SOM HELHET

2.5.1 Kvalitetspiverkande faktorer

De konstaterade kvalitetsforindringarna kan dels vara resultatet av insatser som gjorts
vid verket, tex biittre urval, mer anvindaranpassad publicering, inforande av PC-stdd i
produktionen, minskning av urval, besparingar i publicering etc., dels vara resultatet av
faktorer i SCBs omgivning.

Exempel pd externa kvalitetspdverkande faktorer som haft stor betydelse under det
glngna budgetéret ar

- forsening och tidigarelidggande av dataleveranser till SCB

- en forsdmrad rapporteringsdisciplin frdn bl.a. institutionella uppgifts-
limnare som kommuner

- forsimringar till f6ljd av inférandet av nya administrativa system eller ny
undersdkningsmetodik

- avregleringar i jordbruket och strukturforindringar i néringslivet

Exempel pd interna faktorer som fatt effekter pé kvalitetsutvecklingen ir

dndrad populationsavgrinsning

bittre kontroll av grunddata

- &ndrade rutiner och produktionssystem

- samkorning av statistik frdn olika omriden

samgranskning mellan statistikprodukter och avstimning mot andra
statistiska data

I detta sammanhang md &n en ging ndmnas problemen till foljd av stora bortfall i
undersdkningama. Detta sammanhénger med "stromningar” och "trender" som sedan en
tid sveper fram dver samhéllet och som pdverkar minga medborgare.

Aven interna forhillanden vid SCB som sammanhinger med produktionsprocessen bor
patalas. Hit hor bl.a. brister i samordningen och avstimningen mellan olika statistik-
program och vad giller mgjligheterna att gora tidsjimforelser for sammansatta
produkter. Problemen har i flera avseenden accentuerats under senare 4r i takt med den
snabba strukturomvandlingen och det dramatiska forlopp som den ekonomiska
konjunkturen uppvisat.
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2.5.2 Kvalitetsutvecklingen
-indi, rer

Relevanskomponenten omfattar nio indikatorer som avspeglar mycket skiftande
kvalitetsdimensioner. 1 4rets kvalitetsundersdkning uppvisar de tre indikatorerna
Detaljeringsgrad i redovisning, (innehdll i ) Variabler och Population och objekt de
hogsta procenttalen avseende forbittringar. Mycket f3 foriindringar Sverhuvuvtaget
rapporteras for Statistiska méitt, Referensperiod och Periodicitet. Hos indikatorn
Jimforbarhet 6ver tiden 6verviger andelen forsdmringar vilket sirskilt bor beaktas. Nu
ar en del forsdmringar i tidsjimforbarheten att tillskriva medvetna foridndringar i andra
indikatorer hos statistikprodukterna som fétt negativa konsekvenser for tidsjimfor-
barheten men som kommer att "rittas” till lingre fram. Anda ir det sliende vilken
skillnad som rapporteras for Jamforbarhet Gver tiden 4 ena sidan och Jimférbarhet med
annan statistik 4 den andra.

Population och objekt

I

Variabler

Statistiska méatt

Detaljeringsgrad i redovisning | _

Referensperiod | _ ]

Periodicitet |

Jamfbrbarhet dver tiden

Jamfdrbarhet med annan statistik |

Modell | — |

0 20 40 60 80 100
ANDEL (%)

E= Forsamring
[ ] Oférandrat
Férbattring
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NOGGRANNHET s-indikatorer

I Noggrannhetskomponenten uppvisar Bearbetning de storsta procentuella forbitt-
ringarna. Det stora problemet dr Bortfalls-indikatorn som trots mélmedvetna och
omfattande insatser fortfarande fororsakar betydande kvalitetsforsdmringar i statistiken.
Det ir friimst de externa faktorerna som #r bestimmande for bortfallstrenderna (t.ex.
Metropolit-debatten, FOB-diskussionen osv.) och SCB méste i efterhand soka parera
for effekterna av olika "bortfallsstimningar". Noggrannhetskomponenten innehéller ett
par mycket svirbedémda indikatorer nimligen Mitning och Modell och hér bor kraven
inte stillas hogt ifriga om exakta beddmningar.

Urval ]
Métning | ]
2
|
Modell |
0 20 40 60 80 100
— ANDEL (%)
| Forsamring
[ ] Oférandrat

Forbattring
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Tillgidnglighetskomponentens indikatorer - med undantag av Snabbhet och Punktlighet
- uppvisar ett likartat monster dir andelen forbittringar ligger i intervallet 15-20 % och
andelen forsdmringar ligger under 5 %. For Snabbhet och Punktlighet giller dock att
bide forsdmring och forbittring redovisar forhdllandevisa hoga procenttal. For
Punktlighet 6verviiger t.o.m. andelen forsimringar. Vad detta beror pd kan inte avgoras
utifrdn hidr foreliggande uppgiftsmaterial. Det kan vara en enda omsténdighet eller flera
bidragande faktorer orsakat dessa forhillanden. Den kompletterande studien som gjorts
om Snabbhet och Punktlighet ger inte riktigt samma bild av Punktlighetens utveckling
under budgetiret 1991/92. Det bor dock understrykas att det handlar om en annan
population och en annan métperiod i den sérskilda studien.

Snabbhet |

Punktiighet |

Spridning via olika media

Presentationskvalitet i

Dokumentation

Infoservice |

Mojligheter till specialbearbetningar |

0 20 40 60 80 100
£ Forsamring ANDEL (%)

[ ] Ofdrandrat

] Forbattring
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2.5.3 Jamforelse med 1991 ars enkit

For huvudkomponenterna giller att RELEVANS och NOGGRANNHET uppvisar hogre
andelar forbidttringar i A&rets enkiit jimfért med forra undersokningstillfillet.
RELEVANS okar fran 16 % till 20 % och NOGGRANNHET okar frdn 13 % till 16 %.
Diiremot har andelen forbittringar sjunkit fér TILLGANGLIGHET fran 30 % till 24 %.
Fortfarande giller dock att TILLGANGLIGHETs-komponenten har hogst andel forbitt-
ringar. Det &r tillfredsstillande att utvecklingen for de mer "svirarbetade” kompon-
enterna gir framét och avstindet till TILLGANGLIGHETs -komponenten minskar.

For indikatorerna kvarstdr samma monster som redovisades i forra kvalitetsenkiten.
Den RELEVANS-indikator som utvecklas fortsatt negativt dr Jimforbarhet over tiden.
Som tidigare omtalats sammanhinger det till viss del med de fordndringar som gjorts for
att forbittra situationen hos andra indikatorer. Population och objekt, Variabler och
Detaljeringsgrad i redovisning har den bista utvecklingen bland 6vriga RELEVANS-
indikatorer. Noterbart &r de stora olikheterna i utveckling mellan indikatorerna
Jamforbarhet 6ver tiden och Jamforbarhet med annan statistik.

Betriffande NOGGRANNHETs-indikatorerna giller liksom vid forra enkittillfillet att
situationen for Bortfalls-indikatorn blir ohdllbar i det linga loppet om nuvarande
utveckling stir sig. Fortsatta malmedvetna satsningar for att reducera bortfallets storlek 1
forening med kommande bittre "undersdkningskonjunkturer” bor pé sikt forbittra liget.
Bearbetnings-indikatorn (stansning, kodning, osv.) har den bista utvecklingen for
NOGGRANNHETs-indikatorerna.

Liksom tidigare giller fér TILLGANGLIGHETs-indikatorerna att alla utom Snabbhet
och Punktlighet utvecklas mycket gynnsamt. For de bdda nyssndmda indikatorerna 4r
problemet att utvecklingen &r svir att tyda eftersom hdga procenttal rapporteras
samtidigt for sdvil forbittringar som forsdmringar.

Sammanfattningsvis kan konstateras att kvalitetsutvecklingen for hela verket gir t ritt
hall. Man kan fastligga att det mesta ser bra ut for SCB pi kvalitetsfronten dven om det
finns ndgra kvalitetsbrister som maéste hillas under uppsikt och helst elimineras. Glad-
jande #r ocksi att engagemanget bland produkt- och programansvariga hills vid liv och
t.o.m. tycks oka. Inte minst alla frigor och diskussioner som forevarit kring besvarandet
av den senaste enkiten tycks bekrifta detta.
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3.NAGRA MATT PA SCBs PUBLICERING OCH SERVICE
3.1 Inledning och sammanfattning

De métt som redovisas i det féljande avser:

- nyckeltal om SCB:s publicering och centrala servicefunktioner
- snabbhet i publiceringen

- punktlighet i publiceringen

- tillgéinglighet 1 telefon

Mitten pd snabbhet och punktlighet har tagits fram ur en databas dir uppgifter frin
frimst SCB:s distributionsregister lagts in. Observera att snabbhet och punktlighet ocksi
belysts genom enkditen till de produktansvariga men att ansatsen skiljer sig betydligt frin
den som hér presenteras vad giller observationsenhet (produkt resp. publikation),
métmetod och mitperiod.

For att 4 en fullstindig bild av hur snabbt SCB publicerar sin statistik borde dven
publicering i elektroniska media ingi. En utvecklingstendens &r att i hogre grad gora
statistiken tillgénglig p4 elektronisk vig och samtidigt minska antalet publikationer.
Denna utveckling leder till 6kad snabbhet. Exempel pd nya former for elektronisk
spridning av statistik dr den ekonomiska snabbstatistiken och folk- och
bostadsrikningen (FoB). Med hjilp av det nya spridnings- och bearbetningsinstrumentet
PC-AXIS fér t.ex. anvindarna av FoB-data inom ldn, kommuner och landsting
resultaten ett halvér tidigare dn vad som var mojligt vid foregdende rikning.
Publiceringen pi elektronisk vig inglr ej i den foljande redovisningen. P4 sikt kan det
dock bli mojligt att dven fa en uppfattning om snabbheten i den elektroniska
publiceringen eftersom man héller pd att registrera publiceringstidpunkter for det
material som liggs in i de centrala statistiska databaserna.

Resultaten i de foljande tabellerna visar att andelen publikationer med forbéttrad
snabbhet &r stérre 4n andelen dir snabbheten forsdmrats. Den ménads- och arsstatistik
som avser 1991 har tagits fram nigot snabbare &n den som avser 1990, medan det tagit
ndgot ldngre tid att ta fram kvartalsstatistiken. Sammantaget kan man pést4 att
snabbheten i SCB:s publicering forbittrats sidrskilt om man viger in det som ovan
sagts om den elektroniska publiceringen.

Aven punktligheten har forbittrats mellan 1990 och 1991. Hir pekar resultaten pi en
klar foérbittring. Dock hélls inte utlovade publiceringstidpunkter for drygt hilften av de
publikationer som gavs ut 1991.

De flesta av SCBs anvindar- och kundkontakter sker per telefon. For att kunna folja hur
servicen per telefon utvecklas sker telefontrafikmiitningar dver inkommande samtal
lopande. Resultaten frin métningarna utvisar att tillgéingligheten per telefon
fortlopande forbéttrats.

Mer utforliga tabeller dn de som redovisas i det foljande kan bestillas frin S/KAN.
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3.2 Nigra nyckeltal

Publikationer 1990 1991
Antal publikationer 690 650
Antal distribuerade exemplar
456 000 449 000
-Silda 248 000 230 000
-Gratis och utbytes 208 000 219 000
Antal betalande abonnenter 9 000
9 000
Omséttning,mkr 10 10,7
Centrala databaser 1990191 1991/92
Antal matrisuttag,externt 4 800 11 000
Antal matrisuttag,internt 6 200 14 000
Antal databaskontrakt 225 420
Pressmeddelanden 1990191 1991/92
Antal pressmeddelanden 279 319
Central upplysningstjanst 1990191 1991/92
Antal forfrigningar 22 000 26 000
Antal svar genom brev och telefax 2 300 2 400
Bibliotekoch statistikbutik 1990191 1991/92
Antal bestk 5000 4500
Antal utlinade publikationer 24 000 22 000
Antal volymer 230 000 230 000
Antal seriella titlar 3 000 3 000
Antal hyllmeter 5000 5000
Arkiv 1990/91 1990/91
Antal forskarbesok 5100 4200
Antal framtagna volymer for forskar- 53700 52 800
service
Antal Ateranvinda arkiverade filer 500 750
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3.3 Snabbheten i SCBs publicering

Tab 3.3.1 Forindringar i snabbhet 1990-1991

Andel publikationer (%)

AM A I F SCB
Forbittring 4 60 55 56 55
Oforéndrat 5 2 5 10 7
Foérsdmring 52 38 39 34 38
Summa 101 100 99 100 100
Bastal 64 60 38 234 396

Anm. Tabellen avser publikationer som forekom bade 1990 och 1991.

Tab 3.3.2 Snabbhet 1990 och 1991. Nivital.

Genomsnittligt antal veckor

AM A I F SCB Bastal
Minadsstatistik
1990 57 5.5 7.2 6.9 213
1991 5.7 7.6 6.5 6.6 203
Kvartalsstatistik
1990 10.0 18.4 11.8 149 14.1 101
19917 92 19.0 13.8 15.3 14.6 100
Arsstatistik
1990 56.6 38.1 45.8 43.1 43.7 178
1991 399 38.4 373 40.8 39.1 161

Anm. Antalet observationer i vissa celler dr fa. Siffrorna fér 1990 avser den population
av publikationer som fanns 1990 och siffrorna fér 1991 den population som fanns 1991.
Detta innebir bl.a. att publikationer som fanns 1990 men lagts ned 1991 ingér i
redovisningen for 1990 och nytillkomna publikationer 1991 som ej fanns 1990 ingér i
redovisningen for 1991. Andra férindringar i populationerna fér 1990 och 1991 ir t.ex.
att utbildnings- och forskningsstatistiken bytt avdelning den 1/1 1991.
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Snabbheten har mitts som skillnaden mellan utséindningstidpunkt och referenstidpunkt.

Med utséndningstidpunkt avses hir den dag da publikationen ldmnades till SCBs forlag
for distribution till anvindarna.

Med referenstidpunkt avses den tidpunkt/period som statistiken belyser. Om statistiken
avser ménad, kvartal eller &r har referenstidpunkten definierats som den sista dagen
under resp period. Referenstidpunkten har kunnat utlésas av de enskilda publikationerna.

Undersokningen omfattar de publikationer for vilka tid angivits i publiceringsplanen
1990 resp 1991 och for vilka det varit mojligt att ange referenstidpunket.

Uppgifter om utsdndningstidpunkt saknas i vissa fall. Detta giller frimst sddana
publikationer som e¢j distribuerats centralt genom SCBs forlag. Det hdrigenom
uppkomna bortfallet i undersdkningen uppgér totalt till 13% for 1990 och 8% for 1991.
Majoriteten av de publikationer som utgor bortfall inglr ¢j i serien Sveriges officiella
statistik.

3.4 Punktligheten i SCBs publicering
Tab. 3.4.1 Punktlighet 1990 och 1991

Utséndning Andel publikationer (%)
AM A I F S U SCB
Itid
1990 57 26 49 39 56 71 41
1991 50 45 49 47 21 75 47
Forsenade
hogst 1 vecka
1990 19 25 10 31 33 25
1991 20 22 15 23 58 22
1-4 veckor
1990 21 25 15 18 18
1991 13 10 12 15 5 25 14
mer #n 4 veckor
1990 3 25 27 12 11 16
1991 17 22 24 15 16 17
Summa
1990 100 100 100 100 100 100 100
1991 100 100 100 100 100 100 100
Bastal
1990 63 102 82 282 18 7 554
1991 76 89 67 292 19 4 547
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Punktligheten har miitts som skillnaden mellan faktisk och planerad
utsdndningstidpunkt.

Med faktisk utsindningstidpunkt avses hir den dag d4 publikationen ldmnades till SCBs
forlag for distribution till anvindarna.

Planerade utséindningstidpunkter har beriknats frin de publiceringstider som angivits i
publiceringsplanen 1990 resp 1991. I de fall vecka,minad eller halvir angivits som
publiceringstid har den planerade utsindningstidpunkten definierats som den sista
arbetsdagen under resp period.

Unders6kningen omfattar de publikationer for vilka publiceringstider angivits i
publiceringsplanen 1990 resp 1991.

Bortfallet pd grund av att uppgifter om faktisk utséindningstidpunkt saknas uppgér till
20% for 1990 och 13% for 1991.

3.5 Tillgianglighet i telefon

Tab 3.5.1 Medelsvarstid i vixeln

Stockholm  Orebro

1990 11 sek 7 sek
1991 6 sek 6 sek
K:illa:SCBs telefonservice

Med medelsvarstid menas den tid det tar innan vixelpersonalen svarar.

Tab 3.5.2 Overgivna samtal och 4teranrop

Stockholm Orebro

Overgivna samtal
1990 9 % 5%
1991 4% 3%
Ateranrop
1990 22 % 17 %
1991 20 % 18 %

Killa: SCBs telefonservice
Med 6vergivna samtal menas att kunden lidgger p4 luren innan nigon har hunnit svara.
Med éteranrop menas samtal som kopplats till en icke kodad anknytning och efter sex

signaler utan svar automatiskt kopplats tillbaka till viixeln. Andelen dteranrop utgor
sdledes ett mitt p4 hur mdnga som ej kodar sin telefon.
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4. VERKSGEMENSAMMA KVALITETSINSATSER

4.1 DRIFTVERKSAMHETEN

Inom Surveyomradet har verksamhet och organisation prévats ingdende genom den s k
IKON-utredningen. Utredningen har bland annat lett till en genomgéng av forutsitt-
ningarna for kvalitetskontroll av intervjuarbetet och forslag till ett kvalitetsprogram.
System for datakommunikation mellan den centrala administrationen och region-
ledningarna har fdrdigutvecklats, vilket innebir bittre kontroll av intervjuarbetets lige
och utveckling. Inom ADB-omridet har stora forindringar skett, frimst genom
outsourcing av DC till DAFA, och bildandet av MittSystem AB, till vilket all personal
och utrustning éverforts frin den 1 juli 1992. Forindringarna har inneburit ett ingdende
studium av produktivitet och kvalitet i DCs verksamheten, som dock inte behandlas i
denna framstiillning.

Mycket av utvecklingsarbetet p4 D-avdelningen 4r inriktat pd bittre styrning och
kontroll av verksamheten. Indirekt kan det &dven leda till forbittringar i kvaliteten.

4.1.1 Bortfallsutvecklingen

I D-avdelningens kvalitetsarbete ingir bl a att géra en arlig uppfoljning av
bortfalisutvecklingen i de 16pande intervjuundersSkningarna. I uppfoljningen ingir
Arbetskraftsundersékningen (AKU), Undersokningen om levnadsforhéllanden (ULF),
Hushéllets inkdpsplaner (HIP) och Partisympatiundersokningen (PSU).

Bortfallet i de 16pande intervjuundersokningarna ligger fortfarande p4 hoga nivaer och,
bortsett frn i ULF, &r det andelen ej antriffade som utgor det storsta problemet.

I AKU sker under hosten -91 en tillfillig nedgdng av bortfallet dven om det fortfarande
ligger pA relativt hdga nivder. Under véren okar bortfallet ndgot igen och under juni nér
det nédstan 18 procent vilket dr den hogsta bortfallsandelen ndgonsin i AKU.

Efter att under 1990 ha legat pd mycket hoga nivéer har bortfallet i ULF under -91 och
viren -92 minskat och legat pd mera normala nivéer dven om det fortfarande, med
ndgon undersdokningsomgéng undantagen, ir relativt hogt.

I HIP fortsitter bortfallet att 6ka. Vid de senaste omgdngarna har totala bortfallet legat
kring 20 procent med undantag for den senaste redovisade undersdkningsomgangen
(Juli 92) d& bortfallet var dver 24 procent.

Under 1991 och véren -92 kan man konstatera en tydlig uppgéng av bortfallet i PSU.
Alla tre PSU-omgéngarna ligger pA hoga bortfallsnivéer. Det 4r andelen ¢j antriffade
som dr hog, speciellt vid maj-omgingarna.

D4 det giller postenkiterna dr det forsimringen av inflédet i telefonuppfoljningsfasen
som uppmérksammats mest under senare 4r. Tabellen nedan beskriver bortfallsandelarna

i Riksomnibusarna.
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SVARANDE OCH BORTFALL I (RIKS)-OMNIBUSUNDERSOKNINGARNA

Omgdng Postenkdt- Telefon- Totalt Bortfallspro-
Jas fas (vdgt) cent (vdgd)
90:1 64 35 76 24
90:2 63 32 75 25
90:4 68 30 78 22
90:1+2 67 31 77 23
91:5 63 53 83 17
92:1 65 47 82 18

Av tabellen framgér att andelen svar i telefonfasen klart forbéttrats under senaste
budgetiret. Den ligger nu kring 50 procent, vilket anses vara den nivd dir metoden med
suburval blir effektiv. Okningen av andelen svar i uppfoljningen har inneburit att totala
bortfallet i Riksomnibusen har minskat betydligt. Denna tendens géller dock inte i
Linsomnibusarna dir bortfallet ligger relativt konstant sedan foregdende budgetdr.

4.1.2 DATI

Sedan december 1991 genomfors Arbetskraftsundersokningen helt i DATI. Frin och
med januari-omgingen tillimpas en omarbetad och mer datoranpassad intervjublankett
som bl a innehiller direktkodning av fackforening. Aven Partisympatiunderstkningen
har helt genomforts i DATI, bdde metodundersokningen (3000 urvalsenheter i
september) och undersdkningarna i november och maj (9000 urvalsenheter vardera).

Under budgetiret genomfordes for forsta gingen en uppdragsundersokning i DATI. Det
var levnadsnivdunderstkningens foretagsdel (LNU B). Sedan dess har ytterligare tre
uppdrag genomforts i DATL

Under hosten 1991 genomforde 8 intervjuare ett 30-tal besoksintervjuer pa prov infor
familjeunderskningen. Provet var i forsta hand tekniskt for att testa utrustning och
intervjuarnas handlag med dator i intervjupersonernas hem. Resultatet av provet var
positivt och foljden blev att man kunde g& vidare med bestksmodellen. I mars startade
ett produktionsprov i familjeundersokningen med ett urval pd 200 individer och 19
deltagande intervjuare. Utfallet var dven hir positivt vilket fick till foljd att DATI-
tekniken kommer att anvindas vid huvudundersékningen under hosten 1992,

4.1.3 Studie av reskostnadseffekter vid overgdng till basurval

Under sommaren 1991 genomfordes en studie vars syfte var att f4 fram underlag for att
bedoma méijligheterna till kostnadsbesparingar genom att inféra nigon form av basurval
for SCBs besoksintervjuundersdkningar. Studien gjordes i samarbete mellan I- och D-
avdelningarna. Hypotesen var att om man kunde finna ett samband mellan storleken pa
intervjuarnas arbetsomrdden (och dirmed avstindet till intervjupersonerna) och
reskostnaderna skulle ett basurval kunna innebira besparingar.

For att studera arbetsomrddets betydelse for reskostnaden valdes tre omriden ut: ett
glesbygdsomrade (Jimtlands, Visterbottens och Norrbottens lin), ett titbygdsomride

(Stockholms ldn) och ett medelbefolkat omride (Jonk6pings lin). Varje omride bestod
av 10-20 arbetsomrdden. Sambandet mellan arbetsomrddenas yta och den genom-
snittliga reskostnaden per urvalsenhet studerades. Det visade sig att det var endast i
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glesbygdsomradet som man kunde se nigot klart samband mellan variablerna. I de andra
tvd omradena &r det alltsd andra faktorer som paverkar reskostnaden. Detta tyder pa att
det dr i glesbygdsomriden som man skulle kunna minska reskostnaderna genom att
infora basurval. Svarigheten 4r dock att konstruera priméra urvalsenheter som ir
tillriickligt stora for att inte snabbt nétas ut och samtidigt tillriickligt smi for att ge en
kostnadsreducering.

I studien gjordes éven ett férsok att uppskatta hur stor besparing ett basurval i
glesbygden (Jimtlands, Visterbottens och Norrbottens lin) skulle ge fér ULF. Skulle
man lyckas sénka restiden till samma niv4 som i 6vriga landet skulle det innebira en
arlig besparing p 157 restimmar. Det motsvarar ca 40 tkr i 1991 4rs taxelige, vilket
motsvarar mindre &n en procent av datainsamlingen for ULF. Besparingen forutsitter att
inga andra kostnader pdverkas. Det dr inte osannolikt att man vid inférande av basurval
visserligen fir en besparing avseende reskostnaderna, men drabbas av fordyringar i
andra avseenden.

4.1.4 IKON: Kvalitetskontrollprogram for intervjuverksamheten

I IKON-utredningens rapport fick SCBs mittekniska laboratorium i uppdrag att i
samarbete med D/PU utreda den nirmare utformningen och organisationen av ett
kvalitetskontrollprogram. Rapporten frin detta arbete, som gjorts av Lars R Bergman,
U/STM, och Hans Nésholm, I/MET, med Surveyrddet som styrgrupp, bestir av sex
skrifter. Nedan ges korta sammanfattningar av innehdllet i rapportens olika delar.

L. Kvalitet och kvalitetskontroll i intervjuverksamheten.

Den forsta delrapporten inleds med en kort allmén diskussion av kvalitetsbegreppet.
Sedan ges forslag till vilka kvalitetskomponenter SCB bor koncentrera sig pé.

II. Forslag till kvalitetsindikatorer som bér mdtas i forsta hand.

Forfattarna gér hir igenom de i den tidigare rapporten beskrivna kvalitetsindikatorerna
och ger dem prioritet.

lIl. Forslag till utformning av ett prelimindrt dterintervjuprogram.

Forslaget innebdr att man skall satsa pa ett enkelt &terintervjuprogram for att hilla
kostnaderna nere, snabbt komma igdng och for att fi erfarenheter infor ett ambitiosare
program. Syftet med programmet ir att ge en grundliggande processkontroll samt att ge
information om frigor och datainsamlingsprocedurer som inte fungerar bra. En erfaren
"kvalitetshandldggare” skall ha ansvar for verksamheten och administrationen.

IV. Forslag till utformning av ett program for dokumentation och feed-back av
information om intervjuer som kompletterats.

En viktig kunskapskilla om hur intervjuerna fungerat &r i vilken utstrickning man

tvingats genomfora kompletteringar pd grund av ofullstéindiga uppgifter. I denna
delrapport pekas pd vikten av att dessa kunskaper tas tillvara.
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V. Awgdrder pd basis av kvalitetkontrollens utfall.

Det ir ett absolut krav att det finns klara regler f6r vilka utfall som kriver dtgérder och
vem som ir ansvarig for att vidta atgirder. Forst dA blir kvalitetsinformationen operativ.
I denna delrapport indikeras de grundléiggande riktlinjerna.

VI. Tidsplan for inforandet av kvalitetskontrollprogrammet samt kontroll av
intervjuorganisationen.

For att underliitta uppfoljningen av kvalitetsprogrammets genomforande presenteras hér
de viktigaste aspekterna med senaste datum di de ska vara inforda och i drift. Vidare
foreslds ett antal nyckeltal som l6pande skall belysa hur intervjuverksamheten fungerar.

4.1.5 Regional uppfoljning av intervjuarbetet

Den nya decentraliserade intervjuarorganisationen har som maél att ka effektiviteten i
verksamheten bl a genom att arbetsledningen ligger organisatoriskt nirmare den
enskilde intervjuaren.

For att st6dja arbetet inom den nya organisationen har ett antal rapporter tagits fram
under 91/92 for att ge bittre regionala underlag for intervjuverksamheten. Underlagen
syftar till att ge regionala produktionsmal och redovisning efter genomférd produktion
och skall distribueras regelbundet till regionledarna.

Den ena rapporten avser kapacitetsutnyttjande. Rapporten ger regionvis besked om
anviind tid pd externprodukter, internprodukter och frinvarotid. Dessutom ges
information om mertid, 6vertid och undersysselsittning. Uppsatta mil finns for
utdebiteringsgrad, vilken anger hur stor del av de arbetade timmarna p4 produkter,
inklusive undersysselsittningstimmar, som &r debiterbara.

Rapport tv3 avser redovisning av ekonomiskt utfall, dir intikter och kostnader redovisas
for sig och bildar regionens resultat. Intikterna 4r framriiknade styckersittningar for
varje genomford intervju. Kostnader dr verkliga lonekostnader, telefon- och
reskostnader.

Rapport tre ir produktrapport, vilken redovisas per produkt och bearbetningsperiod. I
rapporten redovisas filtarbetsperiod, styckersittning, regionens urvalsstorlek,
mdlséttningen for antalet utférda intervjuer och tid per intervju.

4.1.6 Olika specialstudier och prov

Prov med Kontrolluppgifisregistret (KU) for att spdra telefonnummer
vid individurval.

Under budgetiret har ett prov med att anvinda Kontrolluppgiftsregistret (KU) som
sparningskilla vid telefonnummersdkning vid individurval genomforts. Urvalet
hédmtades frin AKU-oktober samt frin fem enkitundersdkningar och omfattade drygt 2
600 individer i 4ldern 16-74 &r. Materialet har fore testet mot KU genomgitt
telefonnummersokning via telefonkatalog och/eller televerkets katalogdatabas.

38



Testet gav i korthet foljande resultat:

- for gruppen déir man lyckats spdra telefonnummret fanns uppgift om arbetsgivare i
75,2 procent av fallen.

- for gruppen som hade hemligt/saknar telefonnummer fanns uppgift om arbetsgivare i
70,8 procent av fallen.

Resultatet av testet visar att det provade sittet att soka telefonnummer borde vara en
framkomlig vig. Dirfor bor det sd snart som mojligt till en praktisk tillimpning i
samband med genomf6rande av en undersdkning for att belysa de problem som kan vara
forknippade med denna ansats.

Studie av intervjuarnas arbetsmoment

Under véren 1992 genomfordes en studie av hur intervjuarnas arbetstid fordelas mellan
olika arbetsmoment. Syftet med studien var bl a att f4 en Sverblick 6ver hur lang tid
arbetsmomenten krdver samt att vara ett hjdlpmedel for att f4 ett béttre underlag vid
kalkylering av uppdrag.

De 153 intervjuare som deltog fick redovisa tiden under fyra slumpmissigt utvalda
dagar. Redovisningen skulle inte specificeras pa olika understkningar utan avsig den
totala arbetstiden. Ett flertal undersokningar pdgick under den studerade tidsperioden.
Flera av dessa var besoksintervjuundersokningar vilket gor att den kan klassificeras
som en hog-beldggningsperiod med en stor andel besok.

Frin resultaten kan nidmnas att under den undersdkta perioden arbetade intervjuarna i
genomsnitt 368 minuter per dag, dvs drygt 6 timmar. Studerar man férdelningen av de
olika aktiviteterna finner man att det &r intervjuandet som &r den huvudsakliga
arbetsaktiviteten, i genomsnitt 133 minuter per dag. Efter det kommer resor och
administration med knappt 50 minuter per dag vardera. Vidare framkom att tiden man
ligger ner pd olika aktiviteter varierar kraftigt frin dag till dag. Det finns t ex dagar da
man inte gor ndgra intervjuer alls samtidigt som en intervjuare under en dag intervjuade
1 570 minuter.

Tanken &r att denna studie skall f6ljas av andra liknande studier. Denna studie gjordes
under en tidsperiod med relativt hég beldggning. En ldmplig fortséittning bor vara att
gora en liknande studie under en 14g-beliggningsperiod for att studera om resultaten blir
desamma. En annan tinkbar fortsittning kan vara att studera om den totala arbetstiden
samt fordelningen av arbetsmoment skiljer sig 4t mellan olika veckodagar.

Prov av alternativ etiketterings effekter pd inflédet

Under véren -91 genomfordes ett prov for att undersdka hur olika utformning av
etiketter pdverkar inflodet vid enkidtundersokningar. Hilften av urvalet i Svara Sverige
1991 fick "standardetikettering” dvs etikett med id-nummer, namn och adress p&
framsidan av enkiten (kontrollgrupp). Andra hilften fick en etikett med endast id-
nummer placerad mer diskret p4 baksidan av blanketten (experimentgrupp).

Ett liknande prov 1989 stodde den uppsatta hypotesen om ett storre inflode i
experimentgruppen.
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Resultatet av provet blev att efter en pAminnelse s var svarsfrekvensen hogre for
experimentgruppen 49,4 resp 43,6 procent. Denna skillnad, som &r signifikant p4 5-
procentsnivin, minskade nigot efter den andra pdminnelsen dé inflodessiffrorna var
61,0 resp 57,3 procent. Denna skillnad ér dock inte signifikant p 5-procentsnivén.

Resultatet av studien gav alltsi inte lika klart stdd for den uppsatta hypotesen som
provet 1989 dven om experimentgruppen hade ett hégre infléde under hela
insamlingsperioden.
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4.2 GENERELLA METODINSATSER FOR ATT FORBATTRA
KVALITETEN

4.2.1 Mattekniska laboratoriet

Det mittekniska laboratoriet bidrar till férbittrad kvalitet pA SCBs produkter genom
fortidpande granskning och utveckling av frigeformulir och mittekniker som anvinds i
SCBs system for uppgiftslimning. Hirvid férekommer bide filtmissig utprovning pd
"riktiga” uppgiftslimnare och experimentella studier i sirskild lokal under
kontrollerbara forhdllanden.

Verksamheten syftar till att forbéttra kvaliteten genom val av bista datainsamlingsmetod
samt genomtiinkt och empiriskt provad frigekonstruktion. Aven intervjuarutbildning
och -trining samt undersbkning av uppgiftslimnarnas kognitiva processer sker i
laboratoriet.

4.2.2 Genomlysningsarbetet

Amnesavdelningarna har under budgetiret 1991/92 fortsatt med att "genomlysa"
statistikprodukter. Avsikten med genomlysningsarbetet dr att peka ut forindringar som
ir nddvindiga i nuvarande produktionsprocess. Sarskild vikt ldggs vid att foriindringar
i produktionsprocessen skall innebira kostnadsbesparingar och/eller f3 kvalitetshjande
effekter for anvéindarna.

Genomlysningen av statistikprodukterna leder till att man fir information om
kvalitetsldget for SCBs statistik, att man kan identifiera konkreta behov av fordndringar
for att forbdttra kvalitetsliget och att man fir underlag for prioritering av
resursinsatserna vid forbittringar. Respektive genomlysning sker i en liten projektgrupp
vari inglr utredare samt statistisk-metodologisk och ADB-teknisk expertis. Om si &r
pikallat utmynnar genomlysningsarbetet i en rekommendation om en mer
genomgripande revision. I flertalet fall blir dock resultatet av genomlysningsarbetet
storre eller mindre fordndringar i nigot eller ndgra produktionsteg.

4.2.3 Expertgrupper och kvalitetsuppfoljning

Vid SCB finns ett antal ridgivande expertorgan som kontinuerligt foljer
kvalitetsutvecklingen i statistikproduktionen. Hit hor bl.a. kvalitetsrddet som bedomer
olika framlagda forslag och tar stillning till policy rérande statistikens kvalitet.

I vetenskapliga rddet ingar ett antal professorer som arbetar med sambhillsvetenskaplig
forskning i vid mening. I detta forum foredras och handléiggs en rad frigor och problem
som sammanhinger med statistikproduktionen. Det kan gilla centrala frigor for SCB
om statistikens innehdll eller kvaliteten hos tekniker, analysmetoder och
presentationsformer. Genom professorernas engagemang i rddet tillférs SCB unik
kompetens och expertis som kan anvidndas di storre problemkomplex krdver mer
allsidig och ingdende bedomning.

Sedan  budgetiret 1988/89 genomfor SCB  &rliga undersdkningar av
kvalitetsutvecklingen for néstan alla statistikprodukter. For att belysa utvecklingen
anvinds numera tre huvudkomponenter ndmligen Relevans, Noggrannhet och
Tillgéinglighet. Var och en av huvudkomponenterna omfattar ett antal indikatorer som
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p4 detaljnivd beskriver kvalitetsutvecklingen. Resultatet for budgetiret 1991/92
framlédggs i 1992 drs Kvalitetsrapport.

U-SKOL har en rad utbildningsprogram som syftar till att 6ka kompetensen och
kunskapen hos SCB-personalen frimst inom omridena statistiska metoder, ADB,
publikationsframstillning och marknadsforing/kommunikation. ~Utbildning om
kvalitetsbegreppet och dess struktur liksom kvalitetsprocessen tillimpad i
statistikproduktion ingér dven i skolans kursutbud.

I samband med metodseminarier diskuteras och avhandlas frigor som géller kvaliteten. I
verksgemensamma rapporter - "R & D -reports” och 1 avdelningsvisa rapporter
presenteras resultaten frin olika FoU-projekt vid SCB. Syftet med dessa aktiviteter ir att
dstadkomma en effektiv spridning av nya ron och kunskaper om metoder och tekniker
att uppnd forbittrad kvalitet i statistikproduktionen.

4.2.4 Dokumentationssystem for SCB

Under budgetdret 1990/91 framtogs ett forslag till nytt arkivdokumentationssystem,
vilket redovisades i rapporten "Dokumentation for ateranvidndning av mikromaterial
frin SCBs undersokningar”, och som ocksid omfattade tvd tillimpningsexempel. De
foreslagna dokumentationsmallarna var baserade pd en beskrivningsmodell, vilken
ocksd syftade till att utgora ett forsta steg mot en enhetlig begrepps- och terminologi-
virld for statistiska undersokningar. Forslaget har under budgetiret 1991/92
remissbehandlats och provats for anvéindning inom verkets avdelningar.

Arbete med att revidera forslaget pd basis av remissynpunkterna pigir, och ett
omarbetat och vidareutvecklat forslag beriknas bli klart under hosten 92. Revisionen gir
framfor allt ut pa att - i enlighet med efterlysningar frin remissinstanserna - formulera
ett utvidgat forslag till dokumentationssystem, vilket bittre tar fasta pd SCBs "totala”
dokumentationsbehov dn det urspungliga forslaget, som avsig den begrinsade uppgiften
"system for (arkiv)dokumentation av statistiska mikromaterial, med syfte att mojliggora
enkel dteranvindning av dem".

4.2.5 Granskningsprocessens effektivisering

Projektets syfte dr dels att rationalisera granskningen , dels att férdndra granskningen
till att bli ett kvalitetskontrollinstrument i datainsamlingen . Det senare avses uppnds
genom sk evalverande granskning som innebir att finna , estimera och p4 sikt atgirda
potentiella felkillor under TQM-principen: "Gor ritt frin borjan."

Arbetet koncentreras f n pd att marknadsfora och fa resultaten frAn de senaste irens
medodutveckling implementerade i stor skala vid SCB. Det har vid SCB och
internationellt visat sig mycket svirt att fi den nya metodiken och synsiittet pd

granskningen accepterade trots att resultaten dr mycket vil underbyggda av en mingd
studier av olika slag virlden dver. Skiilet till svarigheterna i marknadsforingsarbetet
torde vara att en implementering av resultaten innebir en visentlig forindring av den
existerande granskningskulturen. Dessutom utgor resultaten ett grundskott mot den
rddande Gvertron pd granskningens roll i kvalitetsarbetet. Denna 6vertro torde ha
etablerats genom utvecklingen av de kontrollfokuserade stordatorbaserade gransk-
ningsprogrammen under 1970- och 80-talen.
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Marknadsféringen har fitt visentlig draghjilp genom medverkan i AED -projektet
(Avvecklingen av  Ensartad Dataregistrering) och  TVARDB-utredningen
(Avvecklingen av D/DB och integrering av databeredningsarbetet vid SCB). Minga av
statistikprodukterna méste nu till fsljd av avvecklingen av D/DB iindra sina
produktionsprocesser redan under 1992/1993 genom integrering av databered-
ningsarbetet. Detta dr hornpelaren i den nya granskningsprocessen vilken &4r en
sammanfattande beskrivning av ronen frin utvecklingsarbetet. Hela gransknings-
konceptet kan f4 en naturlig implementering om denna tvingande integrering rent
praktiskt genomfors genom flyttning av en stor del av det maskinella gransknings-
programmet till dataregistreringsmomentet.

4.2.6 Presentation

I SCBs produktion har tabellframstillningen alltid spelat en framtridande roll. En
visentlig friga i detta sammanhang dr hur man genom att utforma statistiken annorlunda
kan géra den mer tillginglig for anvindarna och mer anpassad till deras behov. Hur kan
man genom att #ndra tabellpresentationen ©ka statistikens informationsvirde och
hirigenom ge nya infallsvinklar for anvindarna? En genomging av SCBs produktion
under senare &r har gjorts under budgetiret 1991/92 och denna genomgéng utmynnar i
ett antal rekommendationer och alternativforslag for att gora statistiken mer informativ.
Exempel pd sddana rekommendationer dr avrundningar av siffermaterial, anviandning av
hierarkiska beskrivningsmodeller for att sammanviva statistiska informations-"helheter"
och -"delar" samt en naturlig och logisk ordningsfljd mellan informationsblocken.

Under 1991/92 har arbete paborjats inom GIS-omrddet (Geografiska Informations
System). Kartor &r ett kraftfullt presentationssitt for att sprida statistisk information med
geografisk anknytning. SCB har studerat detta stora omride och utvecklat ett antal
system i olika samprojekt med andra intressenter bl.a. PC-atlasen och testat och
utvirderat CFDs fastighetskoordinater for att ta fram statistik pa andra typer av omrdden
("avdelningsomraden”).

4.2.7 Samordning

Frigor i anslutning till intern och extern samordning har aktualiserats under budgetret
1991/92. Som underlag till ett stidllningstagande om framtida samordningsinsatser har en
kartliggning av det aktuella ldget, nuvarande problem och behov av dtgirder
genomforts. Detta arbete har resulterat i ett forslag till framtida samordning frin U-
avdelningen. 1 anslutning till diskussionema om samordningsbehov har en
produktionsteknisk studie av samband och samutnyttjande av primédrdata genomforts.
Vidare har verksgemensamma insatser initierats i syfte att forbéttra mojligheterna till
jamforbarhet ver tiden i SCBs statistik.

Inforandet av standarden SNI 92 (Standard for svensk néringsgrensindelning) kommer
att f8 stora konsekvenser fér samordningen av den officiella statistiken. Till foljd av
EG-anpassningen har emellertid lanseringen av standarden fordrojts ett dr. Den avses
anvindas fr.o.m. A4rsstatistiken for 1993 och korttidsstatistiken for 1994. Nérmast
forestdr att vidareutveckla SNI-systemet, speciellt produktnomenklaturer, dér
utvecklingen inom EG ocksd kommer att pdverka slutresultatet.

For att frimja kunskapen om vilka samordningsinstrument som finns i form av
standarder for klassifikationer och indelningar, definitioner och begrepp har en katalog,
"Statistiska standarder”, publicerats i serien Meddelanden i Samordningsfrigor (MIS
1991:4). Ett 100-tal svenska, nordiska , europeiska och internationella standarder ingér.
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4.2.8 SCBs datorstruktur och KIS

Verkets satsning p ett nytt KontorsInformationsSystem (KIS) innebidr att stodverk-
samheten kring statistikproduktionen, t ex ordbehandling och internkommunikation, ska
forenklas och effektiviseras. KIS innebir ett enhetligt anvindargrinssnitt och enhetliga
system for elektronisk post, ordbehandling, kalkyl och en elektronisk anslagstavla.
Postsystemet gor det mojligt att nd alla SCBare inom Sverige, inkl de regionala
kontoren och alla intervjuare med god sikerhet. Kvalitetsarbetet paverkas positivt av
KIS pé flera siitt, dels kan mer resurser/personer satsas pa arbetet och dels fir alla som
redan sysslar med arbetet mer tid 6ver d& den interna kommunikationen fungerar enkelt
och snabbt.

En viktig del av KIS som ska slutforas under 1992/93 ir extern kommunikation. Med
det menas bide kommunikation med verkets kunder (uppgiftslimnare och statistik-
anvindare) inom Sverige och dven kontakter med viktiga instanser i utlandet (t. ex.
SCBare i utlandet, EUROSTAT). Aven hir ir grundtanken att genom forenklad
administrationen frigdra resurser som kan utnyttjas for statistikproduktion.Under
1992/93 ska ytterligare ett antal administrativa delsystem inforas.
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BILAGA 1

UNDERSOKNINGENS UPPLAGGNING OCH GENOMFORANDE

a. KVALITETSENKATENS UPPLAGGNING

Information om kvaliteten hos verkets statistikprodukter har samlats in genom enkit.
Information 6nskades om alla reguljéra statistikprodukter for vilka verksamhet bedrivits
budgetdret 1991/92. Som utgdngspunkt anvindes listan for 1991 irs kvalitetsenkiit. En
lista omfattande knappt 180 statistikprodukter sammanstilldes, avsedd att innehdlla
samtliga produkter om vilka man 6nskade information. Av dessa produkter ir storsta
delen anslagsfinansierade, medan en mindre del dr uppdragsfinansierade produkter av
reguljdr karaktir. Uppdragsfinansierade engéngsundersokningar ingér inte. Produkterna
svarar tillsammans for mer 4n 85 procent av SCBs totala omslutning inom
anslagsprogrammet och for aterkommande statistikuppdrag.

Till produktansvariga for varje produkt pé listan sidndes en enkitblankett, avsedd att
fyllas i av denna eller denne. Utsindning av blanketter skedde i tvd steg, varvid
blanketter forst siindes till varje dmnesavdelnings representant, vilken direfter skotte
om utdelning till de produktansvariga. P4 alla avdelningar hade dessforinnan de
produktansvariga informerats av avdelningsrepresentanten om den kommande enkiten.

Enkitblankettens utseende framgar av bilaga 2 till denna rapport. Syftet var att for varje
produkt erhdlla uppgifter om kvalitetsutvecklingen under det senaste budgetéret.

I del 1 skulle omvirldsforiandringar och interna dtgirder som pdverkat statistikens
kvalitet i vid mening redovisas. For att finga upp olika aspekter av kvalitetsbegreppet
begirdes i del 2 av blanketten uppgifter avseende samtliga de 22 tdigare nimnda
kvalitetsindikatorerna. Dessutom skulle kvalitetsutvecklingen anges for de tre
huvudkomponenterna (Relevans, Noggrannhet, Tillginglighet). Svaren skulle anges p&
en skala med fem alternativ: "mycket simre” (-2), "ndgot simre" (-1), "oforidndrat" (0),
"nigot bdttre" (+1) och "mycket bittre” (+2). Férutom de nimnda svarsalternativen
fanns ocksd mojlighet att markera "ej relevant”.

Av anvisningarna framgick att s& snart en kvalitetsforidndring (dvs forbittring eller
forsimring) redovisades, skulle denna motsvaras av en forklaring/beskrivning i del 1.

Av anvisningarna till blanketten framgick vidare att med kvalitet avsdgs kvalitet ur
anvindarsynpunkt: uppgiftsldmnaren skulle vid ifyllandet av blanketten forsoka bedoma
hur anvdndarna uppfattade statistikens kvalitet.

I de tva avslutande delarna av blanketten uppmanades produktansvariga dels ange vilka
noggrannhetsméitt som beriiknades och redovisades for produkten samt planerade och
piglende Atgirder som bedomdes pdverka kvaliteten i framtiden.

Ifyllandet av enkitblanketten skedde for statistikprodukterna i minga fall som ett
lagarbete dir all personal som arbetat med produkten deltog. Enhets- eller funktionschef
har granskat ifyllda blanketter fére sammanstillning. Avdelningsrepresentanten fanns



hela tiden tillgéinglig for att besvara eventuella frigor kring enkiten. De ifyllda
blanketterna limnades till respektive metodstatistiker, som granskade materialet. I
minga fall togs dérefter fornyad kontakt med den produktansvarige fér komplettering
eller korrigering av uppgifter. Slutligen ldmnades de ifyllda blanketterna for central
registrering till U-avdelningen.

b. BEARBETNING OCH SAMMANSTALLNING AV ENKAT

P4 U-avdelningen registrerades data med hjdlp av persondator. Sammanstillning av
tabeller och diagram for rapporten gjordes likasd med persondator.

I den skapade databasen finns dven en del uppgifter som inte redovisas i denna rapport.
De verbala kommentarerna som limnades p4 enkitblanketten har inte dataregistrerats,
men finns tillgingliga i sjdlva blankettmaterialet. Amnesavdelningarna har registrerat
delar av de verbala kommentarerna i ordbehandlare.

c. DOKUMENTATION AV GENERELLT KVALITETSARBETE

Inom varje enskild statistikprodukt vidtas normalt olika &tgirder i kvalitetshdjande
syfte. Men dirutdver vidtas ocksd, pAd mer centralt hall inom verket, s k generella
kvalitetshojande Atgirder, avsedda att (ibland indirekt eller pad lidngre sikt) hdja
kvaliteten hos hela eller stora delar av produktionen. Sidant generellt kvalitetsarbete
bedrivs dels inom de funktionella avdelningarna (S, D och U), dels inom
dmnesavdelningarna (speciellt deras metodfunktioner).

I denna kvalitetsrapport beskrivs delar av det generella kvalitetsarbetet vid SCB.
Kapitel 4 behandlar material i samband med publicering och service. Avsnitt 5.1
behandlar datainsamling, intervjuararbete och databehandling medan avsnitt 5.2
behandlar metodarbete inom omridena statistik, mitteknik, ADB och standarder. Dessa
avsnitt har skrivits av representanter for S-, D-och U-avdelningarna. Detta skall ses som
komplement till de uppgifter frin produktansvariga som kommit fram direkt i
kvalitetsenkiten.

d. RESULTATENS KVALITET

Kvalitetsenkiten &r i sig en statistisk undersokning med sina egna kvalitetsproblem.
Sammanfattningsvis kan man séga att enkitens stora kvalitetsproblem har att gora med
dess egen relevans och noggrannhet.

Vad giiller enkitens RELEVANS kan man friga sig: Ar detta vad anvéindarna (dvs SCBs
dmnesavdelningar och verksledning) behver? Nérmare bestimt &4r det variabelinnehdl-
lets relevans man kan diskutera: Ar det just denna typ av resultatsammanstillning,
baserad pd just denna uppsittning av undersdkningsvariabler, som svarar mot vad
anvéindamna vill veta for att kunna planera och folja upp verksamheten?

Vad giller enkidtens NOGGRANNHET ir det osidkerheten i métningen som &r
problemet: Det ir svirmitbara saker som sdks, och det finns utrymme for subjektivt
tyckande och individuella variationer frin respondenternas sida. Ett rimligt antagande
dr att i den min bedémningarna ir behiftade med systematiska “fel” handlar det mera
om skonmélningar &n om svartmélningar av situationen.

Vi skall hidr kortfattat kommentera ndgra faktorer av betydelse for bedémning av
kvalitetsenkitens egen kvalitet.



Forst kan konstateras att det dr 1dngtifrin sjilvklart vad kvalitetsbegreppet egentligen
skall innehdlla och hur kvaliteten skall mitas. Man kan ha en vidare eller snivare
definition av vad som menas med "kvalitet hos en produkt", och man kan &ven
strukturera begreppet pd olika siitt. Det kvalitetsbegrepp som anvints i A4rets
kvalitetsenkiit ansluter som tidigare néimnts i det stora hela till forra 4rets val av
komponenter.

Man kan sdga att vi i kvalitetsenkiten forsokt fi en helhetsbild av kvaliteten genom att
forsoka fAnga upp ménga olika aspekter av begreppet kvalitet. Vi har hérvid fatt lita till
mer eller mindre subjektiva beddmningar fr&n uppgiftslimnarnas sida. Ett radikalt
annorlunda alternativ hade varit att bara samla in "hdrddata" av typ "observerat antal
intriffanden av det ena eller det andra slaget”. Uppgiftslimnandets subjektiva inslag
skulle hirigenom ha minskat, men till priset av att det skulle bli svart att av de silunda
erhillna uppgifterna fi en heltdckande bild av kvaliteten.

Enligt anvisningarna till enkdten skulle uppgiftslimnaren ange hur han eller hon
bedomde att statistikanvdndarna uppfattade statistikens kvalitet. Uppgiftslimnaren
skulle alltsd forsoka fungera som en sorts stilleforetridande statistikanvindare. Vid
tolkning av enkiitresultaten méste man komma ihdg att statistikanviindarna inte sjilva
tillfrAgats. Kunskapen om statistikanvidndarna varierar frdn produkt till produkt. Det ir
rimligt antaga att anviindarkontakterna successivt stirkts under senare tid, bl.a. till foljd
av en allt starkare markering av en statistikprogramansats. I flera fall finns ocksé
statistikanvidndarna internt inom SCB.

Som redan antytts, dr miditskalorna négot osidkra, varfor resultatredovisningens
aggregeringar och medelvidrden mdste tolkas med forsiktighet. En skala med fem
alternativ har anviints med alternativen mycket simre (-2), ndgot simre (-1), oférindrat
(0), ndgot bittre (+1) och mycket bittre (+2). Utrymmet for subjektiva bedémningar har
begrinsats eftersom uppgiften dr att redovisa faktiskt gjorda atgirder eller faktiskt
registrerade kvalitetsfordndringar. I praktiken méste dock konstateras att ett visst métt
av subjektivitet och individuella variationer foreligger. Hur stor foridndring ska t.ex.
krivas for att det ska markeras i enkéten?

Allmint sett torde gilla att bedomningarna &r nigot vil positiva vad avser faktiska
forindringar. Denna slutsats noterades definitivt forra &ret. Det dr svart att finna
mojligheter till oberoende validering av resultaten. Av studien i kapitel 4 framgér dock
en mycket hog grad av samstimmighet sdvil vad avser snabbhet som punktlighet.

Enkdtblanketten med tillhérande anvisningar for uppgiftsliimnaren har bl.a. granskats
pid SCBs mittekniska laboratorium. Dessutom har synpunkter frin forra 4rets enkit
beaktats.

Undersokningens tdckningsfel torde vara mycket litet. Listan 6ver i unders6kningen
ingdende produkter framstilldes i nidra samarbete med d#mnesavdelningarnas represen-
tanter och blev foremal for flera revideringar innan den faststéilldes. Mélpopulationen
utgdrs av samtliga reguljdra statistikprodukter som haft verksamhet 1991/92. Av
undersékningstekniska skil uteslots ndgra enstaka produkter frin den lista som togs
fram. Eftersom mer #n 85 procent av SCBs budget dock ticks in torde detta faktum
knappast kunna snedvrida resultaten. Vissa synpunkter kan dock lidggas pd valet av
enheten produkt som observationsenhet. Mycket av statistikproduktionen hénger
samman varfor i vissa fall en storre enhet (t.ex. statistikprogram) kan tdnkas vara mera
realistisk.






BILAGA 2

BLANKETT OCH INSTRUKTION TILL 1992 ARS KVALITETSENKAT






SR swisnsos cenmmaar

1992-05-04

Dags for kvalitetsenkiten 1992

Bakgrund: Under de tre senaste 4ren har en kvalitetsenkit genomforts till produktansvariga
vid SCB. Denna har gjorts dels for att allmént kunna beskriva kvalitetsliget och utvecklingen
i kvalitetshinseende for verkets statistik, dels som direkt underlag for berikning av produktivi-
tetsutvecklingen. Resultaten frin 1991 Ars kvalitetsenkiit finns redovisade i: Kvalitetsrapporten
1991 (R&D Report 1991:14). Resultaten frin undersokningarna har ocks4 utgjort ett visentligt
inslag i &rsredovisningarna och i S96-arbetet.

Syfte: Arets enkiit avser att ge information om utvecklingen i kvalitetshiinseende for SCBs
statistikprodukter under det senaste budgetiret, dvs fér perioden 91-07-01--92-06-30.

Ansvar: Du som produktansvarig fyller i bifogade blankett, gima tillsammans med 6vriga
som arbetar med produkten. Den besvarade enkiten limnas till enhetschef eller motsvarande
som skall stiilla sig bakom bedomningarna. Avdelningens metodstatistiker hjilper liksom forra
dret till som diskussionspartner och med kompletterande information.

Inlamningstid: Besvarad enkit limnas senast 1992-06-01 till avdelningens medlem i SCBs
kvalitetsgrupp, dvs: Monica Rennermalm, Am, Urho Karvonen, A, Anita Ullberg, F, Ingrid
Lyberg, I, Roland Blom, D, och Nils Welander, S.

Redovisning: Resultaten av Arets enkidt kommer liksom forra 4ret att sammanstillas i en
sdrskild rapport. Vidare kommer varje avdelning att ha tillgdng till grundmaterialet for fortsatt
bearbetning, analys och for att vidta erforderliga tgérder.

Uppliggning av drets enkiit

Enkiten bestdr av fyra delar som samtliga skall besvaras.

I Del 1 skall du si detaljerat som mdjligt specificera yttre férdndringar och interna dtgirder
som beddms ha forindrat kvaliteten i vid mening hos den under senaste budgetiret
offentliggjorda statistiken. Med senaste budgetiret avses perioden 91-07-01--92-06-30.
Eftersom verksamhetsdret dnnu inte ir avslutat ombeds du gora en bedomning av forviintade
forandringar for aterstdende tid fram till sista juni.

I Del 2 anges p4 en skala med fem nivder de bedémda effekterna for statistikens kvalitet av
vidtagna Atgirder respektive intriffade forindringar i omgivningen. Samtliga fordndringar skall
motiveras genom att du hela tiden ger referens till angivna punkter i del 1.

I Del 3 preciserar du vilka noggrannhetsmétt som berdknas och redovisas for att ge
anvindarna information om uppgifternas tillforlitlighet och anvindbarhet for olika dndamaél.
Exempel p4 noggrannhetsmétt dr varianser och konfidensintervall for skattningar, uppgift om
eventuella systematiska fel, osv.

I del 4 anger du slutligen pagdende och planerade insatser som beddms pdverka statistikens

kvalitet och vilka effekter som kan férvintas.

I Arets enkit anvinds i stort sett samma struktur for kvalitetsbegreppet som forra aret. De olika
(del)-komponenterna och évriga begrepp i strukturen beskrivs pd bifogade blad. For ytterligare
klargéranden av inférda begrepp och termer tag kontakt med ndgon i kvalitetsgruppen.

Limna gidra synpunkter och forslag pi kvalitetsbegreppet 1 samband med att du besvarar
enkéten.

Tack for din medverkan!



Produktnamn o
Produktnummer. Avd/cnhet(tuokt) e
Statistikprogram: . —_

tel:

Prod ansvarig:

Del 1: Omvirldsforindringar och interna atgidrder som pa-
verkat statistikens kvalitet i vid mening’

a) Foljande {aktorer { omvarlden bedéms ha forandrat kvaliteten hos den under budgetaret 91-07-01--
92-06-30 offentliggjorda statistiken:

b) Foljande atgarder har vidtagits soin bedoms ha [orandrat kvaliteten hos den under budgetaret
91-07-01--92-06-30 offentiggjorda statistiken:

1) Om Du behdver mer utrymme anvand garna extra blad.



Del 2: Effekter av omvirldsforindringar och vidtagna atgéarder

Mycket Nigot Ofor- Nigot Mycket Ejrele- Punkt nr
sdmre simre  indrat  bittre  bittre vant enl del 1

RELEVANS

- Populaton och objekt

L]
L]

-

L]

[]

.........

.........

- Vanabler

.........

- Statstiska miu

.........

- Deraljeringsgrad 1 redov

.........

- Referenspenod

.........

- Penodicitet

.........

- Jimforbarhet 6ver uden

.........

- Jimforbarhet med

.........

annan statisuk

.........

- Modell

NOGGRANNHET

- Tdckning

.........

.........

0 00 00000oOod

- Urval

.........

- Miitning

---------

- Bortfall

.........

- Bearbetning

.........

- Esumanon

TILLGANGLIGHET

.........

.........

- Snabbhet

.........

- Punktlighet

- Spridning via olika media

.........

- Presentanonskvaliter

.........

- Dokumentation

.........

- Infoservice

U0 000000000000 00 0000000 o
OO 000000000000 00 000o00oono

U 000000000000 00 0O000o00n
OO0 0000 000

JU0 000000000000 00 000000
U0 000000000000 00 0Oooor

- Mojligheter tiil spectalbearb.

.........



Del 3: Vilka noggrannhetsmatt beriknas och
redovisas for produkten?

Del 4: Planerade och pagiende atgirder som
bedoms paverka kvaliteten i framtiden’

= | S e e .

Ge giéirna synpunkter pa enkiiten och det anviinda kvalitetsbegreppet p4 ett 18st blad.
Tack for Din medverkan

1) Anvand gérna extrablad om mer utrymme kravs.



SOB st commamin 1992.05.04

Forklaringar till del 2

Négra av komponenterna som tillsammans avser att ge information om kvalitetsutvecklingen
for SCBs verksamhet finns beskrivna i MIS 1979:8 ("Riktlinjer for kvalitetsredovisning av
statistik"). I det f6ljande kommenteras begreppen kortfattat.

Komponenterna under rubriken relevans syftar p& hur Du bedomer att anvindarna uppfattar
statistiken fOr respektive behov. D& uppgifterna anvinds for skilda syften, férsok gora en
totalbedomning. Population och objekt avser dels hur objektgruppen vi vill undersdka &r
definierad i relation till anvindarnas 6nskemdl, dels hur objekten i sig #r definierade.
Variabler uttrycker egenskaper/attribut som 4r féremal for studier och kartldggning och vilka
avser bestimda tidsperioder eller tidpunkter. Statistiska mdtt ir sammanfattande storheter
t.ex. medelvérden, totalvirden, antalsvirden, regressions- och kvotskattningar som beskriver
forhdllanden i materialet . Periodicitet anger mitfrekvensen eller med andra ord hur ofta
kartlaggningen sker.

Jdmforbarhet over tiden avser i vad mén det 4r mojligt att sammanlinka uppgifter frin olika
undersokningstillfillen. Brister i detta avseende kan orsakas av bl.a. dndrade definitioner och
av 4ndrade metoder i statistikprocessen. Delkomponenten Jdmfiorbarhet med annan statistik
avser i vad mén det 4r mdjligt att kombinera uppgifter frin olika statistikkéllor. Brister i detta
avseende kan orsakas av att olika definitioner eller metoder anvinds i olika undersékningar.
Modell syftar pd i vad mén den statistiska modell som utnyttjas for att generera numeriska
resultat utgdr en god beskrivning av det saklogiska problem som belyses (t.ex. genom
formelval for en prisindex eller val av sdsongrensningsmetod).

Komponenterna under rubriken noggrannhet ir uppdelade efter orsak. Du gor en
uppdelning av de olika forekommande feltypernas betydelse for noggrannheten i redovisade
resultat respektive kvantifierar noggrannheten vid estimationen. Vid bortfallsbeskrivningen
redovisas foridndringar i bdde objektsbortfall och partiellt bortfall. Det &r viktigt att
kopplingen tydligt framgér mellan interna fordndringar respektive omvérldsférindringar och
vilka effekter de haft pd kvalitetsutvecklingen.

Komponenterna under rubriken tillginglighet avser kvaliteten i den service som erbjuds
anvindarna. Med snabbhet menas tiden frin referenstidpunkt/period till presentation av
resultat. Punktlighet syftar pd hur bra angivna presentationstidpunkter hélls. Komponenten
spridning via olika media syftar pA i vad min olika kanaler (pressmeddelanden,
publikationer, disketter, SDB, Reuter osv.) anvinds for att nd ut med statistiken till olika
anvindare och hur vil dessa kanaler 4r avpassade till olika anvéndares behov.

Presentationskvalitet syftar pd lisbarheten och enkelheten i den statistiska beskrivningen
samt forekomsten av analytiska inslag. Dokumentation avser dels produkt- och process-
beskrivningar, dels sirskild kvalitetsdokumentation i form av analyser rérande férekomsten
och effekterna av olika felkillor. Infoservice anger SCBs formiga att vara tillginglig for
forfrigningar och klarldgganden i anslutning till den reguljira statistiken. Mdjligheter till
specialbearbetningar syftar pA SCBs beredskap att gora specialbearbetningar av viss statistik
och/eller samkommingar med annan statistik.






BILAGA 3

REDOVISNING AV SVAR I KVALITETSENKATEN

I det foljande redovisas svaren pi del 2 av kvalitetsenkiten. Produkterna ir
ordnade efter dmnesavdelning och inom respektive avdelning efter
statistikprogram ocg funktion/enhet.

En del statistikprodukter som ej uppvisat nigon verksamhet under det
gdngna budgetiret ir ej medtagna i detta sammanhang. De delar av enkiiten
som av en eller annan anledning ej ansetts vara relevanta har markerats
med asterix (¥).

Komponenter och delkomponenter (indikatorer) anges med foljande
forkortningar:

Kompont/delkomponent
RELEVANS REL
population och objekt pop
variabler var
statistiska matt sta
detaljeringsgrad i redovisning det
referensperiod ref
periodicitet per
jamforbarhet over tiden jat
jamforbarhet med annan statistik Jjas
modell mod
NOGGRANNHET NOG
tickning tic
urval urv
matning mit
bortfall bor
bearbetning bea
estimation est
TILLGANGLIGHET TIL
snabbhet sna
punktlighet pun
spridning via olika media spr
presentationskvalitet pre
dokumentation dok
infoservice inf
mojligheter till spcialbearbetningar moj



KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1992
1. AM-avdelningen

Produktnamn Funkt. _ Statistikprogram komm REL pop vab sta det ref per jit jis mod NOG_tic urv_mit bor bea est TIL sna pun spr pre dok inf moj
Loner/sysselsétin.f.arbet.indust. LSpP Léner & arb.kostn. c o0 ¢ 0 o O O o0 o0 o0 o 0 o0 O 0 o0 O o 0 0 0 0 O 0 o
Kortperiodisk lonestatistik LSp Loner & arbkostn. ¢ 0 0 0 O 0O 0 0 o0 O 1 0 2 0 0 0 2 1 1.1 0 0 O 0 O
Lonestat. priv.seki. (arb)** Lsp Loner & arb.kostn. i 2 0 0 4+ 0 0 0 O 0 -1 © 4 O O O O -1 1 1 O O 1 0 4
Lonestat. priv.sekt.(tj.min)** LSP Léner & arb.kostn. it 2 o0 0 1 0 0 0 O O -1 0 -1 ©0 0 0 O -1 -1 -1 0 0 1 0 -1
Arbetskostnadsindex arbetare LSP Loner & arb.kostn. o o0 0 0o 0 O O O O O o 0 0 -1 0 0 O 0 0 0 0 O O O o
Arbetskost.index ind.tjinstem. LSpP Loner & arbkostn. 6 0 6 0 0 0 0 0 0 o o 0 -1 0 0 0 ¢ 6 0 0 0 0 O 0 o
Statsanstillda LSO Léner & arb.kostn. o 0 1 0 1 O 0 0 1 =* 1 o * 0 0 1 * 1 1.1 0 O O O O
Landstingspersonal LSO Léner & arb.kostn. ¢ 1 o o0 -1 1 0 -1 1 O -1 o0 * -1 0 O O -1 2 22 0 0 0 0 0
Primérkommunal personal LSO Loner & arb.kostn. i1 + 0 0 0 1 0 -1 1 O ¢ 0 * 0 0 0 0 -1 2 2 0 0 0 0 o
Kyrkokommunal personal LSO Loner & arb.kostn. o 1 0 o O O O O 0 o o 0 0 -1 0 0 O 0 1 0 0 t 0 O O
Kortper.lone & syssels.stat. st.sekt. LSO Léoner & arb.kostn. o 0 0 1 0 0 0 0 o0 = 1 0 * 1 0 0 1 0 2 2 0 2 0 0 O
AKU AKU Sysselsitting c 0 1t 0 0 0 0 0 0 o 1 0 o 1t -1 1 0 c o 0 0 0 O 0 o0
Arsarbetskraften AKU Sysselsittning 6 o 0 0o 0 O O O O O o 0 o 1 -+ 0 0 -1 0 1 -1 0 O O O
Adig lonesummestatistik RA Sysselsitming 6 0 0 0 -1 0 O -1 -1 = o 0 * 0 0 0 O o 0 0 0 0 0 0 O
Arlig regional syssels.stat. RA Sysselsdtming o o 1t 0 0 O O O O0 O 0o ¢ * 0 0 o0 O o t 0 O 0O 0 0 o
Kortper.syssels.stat. priv.sekt. LSP Sysselsitning o 0 0 0o 0 0 O O O O 0o 0 0o 0 0 0 O o 0 0 0 0 O 0 o
Statistik frin uppbordsdeklarat. LSP Sysselsitining o o0 0 0 O 0 O -1 0 * o o *= 0 0 0 O 1 1t 0 1 0 O O O
Arbetsmiljéstatistik AMI Arbetsmiljo o 0 0 0o 0 0 O o0 0 O 1 0 1 0 0 O O ¢ 0 0 0 O O 0 O
Arbetsskadestatistik AMI Arbetsmiljo o 0 0 0 0 0 6 0 0 o0 o 0 * 0 0 0 O 0o 0 0o 0 0 O 0 O
Utbildningskostnader S Utbildning 0 o 0o 0 O 0 O 0 0 = o 0o * 0 0 0 O o 0 0o o0 0 O O o
Skolregistret S Utbildning o 0 0 o0 0 0 o0 o0 o0 = ¢ 0 * 0 0 o0 = o 0 0o 0 O O O O
Lirarregistret S Utbildning o 0 0 0 O O O 0 0 =* 0 0 = 0 0 O0 O o -1 -1 -1 0 0 0 -
Obligatoriska skolan S Utbildning o 0 0 0 O 0O 0 o 0 O ¢ 0 * 0 1 0 O 0o 0 0 0 O O 0 O
Arskurs-9 register S Utbildning 0o 0o 0 0o O O O O 0 = o 0o * 0 0 0 * 1 1T 1 0 1 O O 1
Sok. och intag.till gymn.skolan S Utbildning o 0 0 0 1+ O O O O O 0o 0 * 0 0 0 O 0 1 1 0 0 1 -1 -
Gymnasieskolans elever S Utbildning ¢ 0 0 0o O O O 0 0 O o o * 0 0 O > o 0 0 0 0 O 0 O
Avgingna frin gymnasieskolan S Utbildning o o 0 o 0 O O O 0 O o 0 * 0 0 0 O o 0 0 0 O O 0 O
Kommunal vuxenutbildning N Utbildning o ¢ 0 0 0 06 0 O 0 O 0 o * 0 ¢ 0 O 0O ¢ ¢ 0 o0 0 0 o0
Folkhogskolan S Utbildning 2 1 2 0 2 2 0 -1 * =* 0o 0 * 0 0 0 O o 0 0 0o O 0 0 2
Grundutbildning f6r vuxna S Utbildning 1 ¢ 1 1 1 0 0 -1 1 O o 0 * 0 0 0 O o 0 0o o 1t 1 1 1
Hemsprdk och hemspriksstatistik S Utbildning 6 0 0 0 0 0 0 0 o = o -1 * 0 0 -1 0 o 1 ¢ o0 o0 -1 0 O
Hégskoleregistret H Utbildning ¢ 0 1 0 1 0 O O 0 =* o 0 * 0 1 0 = 1 1. 0 1 0 1 O O
Befolkningens utbildning H Utbildning ¢ 0 o0 0 O 0o O O O =* 0 0 * 0 0 0 =* 6 0 0o 0 O O o0 O
Forskarutbildning H Utbildning 0o 0 0 0 O O O 0 0 = o o0 * 0 -1 o * ¢ 0 0 0 0 O 0 o
Personalstatistik for hogskolan H Utbildning ¢ 0o 1 o 1 o0 O O O O o o * 0 0 O * 0o o0 0 0 O o0 o0 1
Personalutbildning PI Analyser & Prognoser ¢ o 1t o0 1 0 O O O O o 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 o0 1
Arbetskraftsbarometemn PI Analyser & Prognoser o 0 0 o -1 0 O O O O i1 0 o 1 o0 1 O 1 0 0 0 O0 2 0 0



Utveckling Beteckning REL pop vab_ sta det ref per jit jis mod NOG tic urv mit bor bea est TIL sna pun spr pre dok inf méj
Am-avdelningstotaler

Antal mycket simre 2 o 0 0 0 o 0 O O O O 0 0 0 0 0 0 O 0o 3 3 0 0 O 0 O
Antal nigot simre -1 o 0o 0 o 5 o0 0o 6 1 O 31 3 3 3 1 0O 5 3.3 2 0 2 1 4
Antal ofériindrat 0 32 31 29 35 25 34 37 31 31 24 28 36 8 30 32 33 27 26 22 26 33 33 30 35 28
Antal nigot bittre 1 4 4 7 2 6 2 0 0 4 0 6 0 1 4 2 3 1 6 9 5 2 3 4 1 4
Antal mycket bittre 2 1 2 1 0 1 t O O O O o o 1 0 o0 o0 1 o 0o 0o 0 1 1 0 1
Antal ej relevant * 0o 0 ¢ o 0 O O O 1 13 0 0 24 0 0 0 8 0o 0 0 0 O O 0 O
Totalt svarande 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37 371 31 37 37
2. A-avdelningen

Produktnamn Funkt Statistikprogram komm REL pop vab sta det ref per jit jis mod NOG tic urv mit bor bea est TIL sna pun spr pre dok inf méj
Objektiv Skérdeuppskattning. LA Jord- & Skogsbruk o 0 0 0 0 0 0 O o0 O 0 0 0 o o o0 o 0o 0 o 0 0 O O O
Skoérdens kvalitet LA Jord- & Skogsbruk 1 -1 -2 1 -2 0 0 2 1 2 -1 2 0 -1 2 0 -1 1 -1 -1 0 0 0 0 -2
Lantbruksregistret LA Jord- & Skogsbruk 1 1+ 0 0o 1 0 0 2 0 O 1 t * 0 0 1 =* 1+ 0 1t 1 1 1t 1
Gait- & Betiickningsstat LA Jord- & Skogsbruk ¢ -1 0 0 0 0 0 0 O O -1 -1t * 0 -1 0 O 0o 0 o 0o 0 O o0 O
Jordbruksekon. Unders. LA Jord- & Skogsbruk 6o 0 0o o o 0 O O O O 0O o 0 0 -2 0 O o 0 0 o0 0 O o0 O
Deklarationsunders. Jb LA Jord- & Skogsbruk 6o 0 o0 0 0 0 O O O O o o o0 o0 -1 0 0 -1 -1 -1 -1 0 0 0 O
Skogsbrukets Arbetskraft LA Jord- & Skogsbruk 0o 0 0 0 0 0 0 o0 0 O 0 0 0 1 -1 0 1 0o 0 o 0 0 0 o0 O
Normskdrdar LA Jord- & Skogsbruk 0o 0 0 0 1 0 0 O 0 O 0 0 0 0 O 0 O 0o 1 o0 0 O O 0 O
Vattenbruk NA Fiske & Vattenbruk o o 6 o 0 o 0 0o 0 0 -1 0 * 0 -1 0 = 0o 1 ¢ 0 0 O O0 O
Deklarationsundersok. fiskare NA Fiske & Vattenbruk 0 0 0 0o 0 0 O O 0 O 1 0 1 0 1 0 O 0O 0 o0 0 0 0 o0 O
Fiskets avkastning NA Fiske & Vattenbruk 6 0 0 o 1 0 0 0 0 O o 0o *» 0 0 0 * -1 -1 -1 0 1 0 0 O
Modemiser. o rivningsstatistik BF Boende & Byggande 1 1.1 0 0 1 0 O 1 O 0O 0 0o 0o 0 o0 O o 0 -t 0 0 -1 0 2
Beslut om statliga bostadslan (IDLABF Boende & Byggande o 0 0 o * 0 * 0 0 =* 0 o 0o 0 0 o0 * 0o 0 0o 0o * 0 0 O
Laneobjektsstatistik BF Boende & Byggande 0o 0 0 o o 0 0 O O O ¢ 0 0 o 0 o0 O 0o 0 0 0 0 0 0 O
Bostads- och hyresundersok. BF Boende & Byggande o 0 o 0 0o o 0 0 0 0 -1 0 O0 -1 0 0 - 0 0 o 0 0o 0 0 O
Bostadsbyggnadsstatistik BF Boende & Byggande o o 0 0 0 0o O 0 0 O 0 0 0 0 0 O O 0 0 0 0 0 O 0 O
Fastigh.pris o lagfartsstatistik BF Boende & Byggande 0O 0 0 0 0 O O O O O o * 0 0 0 0 O 1 2 2 0 0 0 0 O
Fastighetstaxeringsregistret BF Boende & Byggande 6 0 0 0 0 0 O O 0 O O o * 0 0 0 O 1 0 0 0 0 2 0 O
Bostadshyror i nyproduktion BF Boende & Byggande o 0 0 0 0 0 O 0 o0 O 0O ¢ * 0 -1 0 * 61 -1 0 0 0 0 O
Ombyggnadskost. flerbostadshus ~ BF Boende & Byggande o 2 -1 0 -1 0 0 O 0 O 0O 0o * 0 0 0 O 1 2 1 1 0 0 1 O
Bekimpningsmedel i jordbruket ~ MI Milj6vard 6 0 1 ¢ 0 0 O O O O 6 0 0 1t 0 -1 O 1 2 0 0 2 0 0 1
Bekémpningsmedel i jb. (ber. doser) Miljovard 1 1.1 0 t O O O 1 1t 1 0 * * 0 1 =* 1 0 0o o 1t 1 O 1
Utsldpp till luft av svavel mm M Milj6vard 1 1.0 0 0 0 O O t O 1 1 * 0 * 0 1 6 0 0 0 0 0 0 O
Forsiljning av handelsgédsel M Milj6vard o 0 0o 0o -1 0 0 0 0 O 0o 0o 0 0 -1 0 O 0 0 o 0 0 0 0 O
Forsiljning av kalk MI Milj6vard 0o 0 0 o0 1 0o O O O O 0O o0 o o0 -1 0 O 0 1 0 0 0 O 0 O



Utveckling Beteckning REL pop vab sta det ref per jit jis mod NOG tic urv mit bor bea est TIL sna pun spr pre dok inf moj

A-avdelningstotaler

Antal mycket sdmre 2

6 0 1+ 0 1 0 O 1 0 1 o 1 0 0 2 0 O o 0 0 0 0 0 0 1
Antal ndgot sémre -1 1t 2 1 1 2 o0 0 O 1 O 4 1 0 2 7 1 2 3 5§ 5 1t 0 1 0 o0
Antal ofrindrat 0 20 18 20 24 16 24 24 23 21 2 17 20 15 20 14 22 15 16 14 18 22 20 21 23 20
Antal ndgot bittre 1 4 4 3 0 5 1 0 0 3 1 4 2 1 2 1 2 2 6 3 1 2 3 2 2 3
Antal mycket bittre 2 o 1 0 0 0 0 O 1 O O 0o 0 0 0 0 0 O o 3 1 0 1 1 0 1
Antal ej relevant * 1 11 1 2 1 2 1 1 2 1 2 10 2 2 1t 17 1 1 1 1 2 1 1 1
Totalt svarande 26 26 2 26 26 26 26 2 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26
3. F-avdelningen
Produktnamn Funkt. Statistikprogram komm REL pop vab sta det ref per jit s mod NOG tic urv miit bor bea est TIL sna pun spr pre dok inf méj
Varustatistik IND Férsérjningsberedskap o 1 0 0 0 0 -1 0 o0 O o 1 0 0 0 O O 1 1. 0 0 O O 1 O
Ménatlig elstatistik EPR Energi 1 0 0 1 -1 0 0 0 0 2 10 0 1 0 0 1 o 0 0 -1 1 0 0 O
Anlig el- o fjarrvirmstatistik. EPR Energi 1 0 1 0 1 0 O -1 O O 1 0 0 1 0 1 O 1 t 0 0 O 0 0 1
Miénadig brinslestatistik EPR Energi 0o o0 o0 0 -1 0 0 0 0 O o -1 0 -1 0 0 O c 0 0o 1 0 0 0 o0
Kvantalsvis brinslestatistik EPR Energi o 1 0 0 0 0 O0 -1 0 O o -1 0 0 0 0 O 0 0 0 0O O 0 0 O
Anlig gasstatistik EPR Energi 6 0 0 0 0 0 O O O o0 ¢ 0 0 0 0 0 O o 0 0 O O 0 O O
Energibalanser, definitiva EPR Energi 1 0 0 0 0 0 O -1 1 1 o 0 0o O * 1 0 o -1 -1 1 1 0 1 1
Konsumentprisindex EPR Ekonomisk politik 0o 6 0 0 0 0 O 0 O O o 0 -1 0 0 0 O o 0 0 O 0 O O O
KopkrafisparitetsundersSkningen ~ EPR Ekonomisk politik 1 i1 0 1 0 0 O 0 0 o 0o 0 0 O 0 2 - t o0 0 0 O 2 0 O
Prisindex i Prod.o Import.led. EPR Ekonomisk politik o 0 0 0 1 0 O O0 O O 0o 0 0 0 0 0 O 1 0 0 0 0 1 0 1
Faktorpris EPR Ekonomisk politik 0o o0 0 0 0 0 0 o0 o0 O o 0o ¢ 0 0 0 O 0o 0 0 0 O O 0 o
Byggnadsprisindex EPR Ekonomisk politik o o 0 o0 0 o0 O 0 0 O o 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 O O 0 O
Exportenkiten KONIJ Ekonomisk politik o 0 0 0 0 0 O O 0 0 o 0 0o o0 -1 0 O o 0 0 1 1 0 0 O
Industriprod. index-méinadsvis KONJ Ekonomisk politik 0o 0 0 0 0 0 O O 0 O o o o o o o0 o0 -1 -1 1 O -1 O O O
Industrins leverans-forderiige KONJ Ekonomisk potitik o o 0 o 0 0 O -1 O 1t 14 0 1 0 -1 0 - 0o 1 1 1 0 0 0 O
Lagentypsstatistiken KONJ Ekonomisk politik 1+ 1 0 0 -1 0 0 -1 0 -1 1 1 -1 0 0 o0 O 1 1.0 1 -1 0 O O
Kapacitetsutnyttjandestatistik KONJ Ekonomisk politik o 0 ¢ 0 0 0 0 O 0 o0 o 0o 0o 0 1 0 O o 0 0 0 0 0 0 -1
Utrikeshandelsstatistik KONIJ Ekonomisk politik ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 * 1 1 o o0 0 2 t 0 0 1
Foretag utlind.tillgdng/skuld KONJ Ekonomisk politik o 1 0 0o 0 O O -1 0 O 1 1 2 1 1 0 2 o 0 0 0 0 0 0 O
Balansstatistik ickefin. foret. KONJ Ekonomisk politik o o 0 0 O OO O O o0 O o 0 0 o o0 0 O 6o 0 0 0 O O 0 O
Investeringsenkiten KONI Ekonomisk politik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o c 0o 0 0 0 0 O ¢ 0 0 1t 0 1 0 O
Ek. redogér. for kyrkokommuner SE Ekonomisk politik o o 1 o0 o 0 O 2 0 O o 0 0 1 -1 1 0 ¢ o o0 t 1 0 0 O
Inrikeshandelsstatistik SE Ekonomisk politik o 1 0 o0 -1 0 O0 -1 o0 1 1 1 1 1 1 1 1 t 1 0 1 1 1 0 O
Akerier, spedit.& lagr.foretag SE Ekonomisk politik ¢ 0 0 0 0 0 O O o0 O o 0 0 0 0 O0 O o 0 0 0 O O O O
Konsultbranschen SE Ekonomisk politik 1 0 2 1 2 o0 0 1 1 O 1 1 0 o0 2 2 2 1 1.0 0 1 2 o0 2
Kommunalskatterna SE Ekonomisk politik ¢ 0 0 0o O 0o O o0 O O 6 0 * 0 0 0 o0 o 0 0 0 O o O o0
Taxeringsutfallet SE Ekonomisk politik 6 0 0 0 0 O O 0 O0 O 0 0 * 0 0 0 O o 0 o0 0 O o0 0 O
Skatteutjimning SE Ekonomisk politik 6 0 0 0 0 0 O o0 O O 0 0 * 0 0 0 O o 0 0 0 O 0 0 O
Kommuner - &rlig SE Ekonomisk politik ¢ 0 0 60 0 O O -1 o0 O o o * 1 0 0 O o 0 0 0 1 0 O O
Kommuniigda foretag SE Ekonomisk politik o ¢ 0 0 0 0 0 0 O O 0o 0 0 0 0 0 O o 0 0 2 1 1 0 O
Landsting - &rlig SE Ekonomisk politik 0 0 o0 0 O 0 0 0 o0 O o 0 0 0 O 0 O 0o 0 1t 0 0 0 0 -1
Utgifts-inkomstprognos kommun. SE Ekonomisk politik 0o 0 0 0 0 O O 0 o0 O o 0 o o0 1 0 O o 0 0 0 O 0 O O
Kommunal kreditmarknadstatistik SE Ekonomisk politik 0 0 0 0 0 0 0 0 o0 O O 0 0 0O o0 o0 O o 0 o 0 O O O 2
Nationalrikenskaper NR Ekonomisk politik o 0 0 0 0 0 0 1 * 0 0 * * * *x 0 * 1 1 1 1 0 1 0 O
Finansstatistik tjinsteniringar SE Niiringspolitik o 6 0 0 0 0 0 O 1 O ©0 O 0O O © 0 0 ©O0 1 1 0 0 0 O0 O
Nyetableringsstatistik SE Niringspolitik 0 ¢ 0 06 0 0 0O -1 0 O ©0 -1 0 O 0O O 0O ©0 0 0 0 0 0 0 O



Niringspolitik
Niringspolitik
Niringspolitik
Niiringspolitik
Niringspolitik
Niiringspolitik
Foretagsregister
Transporter
Transporter
Transporter
Transporter
Transporter
Transporter
Transporter
Transporter
Transporter

Kredit- & valutapolitik
Kredit- & valutapolitik
Kredit- & valutapolitik
Kredit- & valutapolitik
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Forskning

Forskning

Forskning
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Produktionsvolymindex-rlig IND
Industri & Bergverksstat. IND
Finansstat.f.varuprod.foret. IND
Prod.stat. f6r bygg./byggkonsult IND
Preliminér resultatstatistik IND
Utlandsigda foretag IND
Centralt foretagsreg. (CFAR) REG
Rederistatistik SE
Utrikessjofart SE
Hamnstatistik SE
Stuverier & stodtjinster SE
Fartygsstatistik SE
Bilstatistik enl. bilregist. SE
Sv. lastbilstransp. i utl. SE
Utl. lastbilstransp. i Sverige SE
Resebyrder & researrangdrer SE
Aktiedgarstatistik KONJ
Balansstat.finansiella foretag KONIJ
Stockstatistik KONJ
Bokslutsstatistik, finans.bolag KONJ
Finansrikenskaper KONJ
Forskningsstatistik KONJ
Forskningsstat.hdgskol.personal. KONJ
Forskning ekonomidata hégskol.  KONJ
Inkvarteringsstatistik SE
Utveckling

F-avdelningstotaler

Antal mycket simre
Antal nigot simre
Antal ofdrindrat
Antal nigot biitre
Antal mycket bittre
Antal ej relevant
Totalt svarande
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4. I-avdelningen

Statistikprogram komm REL pop vab sta det ref per jit jis mod NOG tic wrv_mit bor bea est TIL sena pun spr pre dok inf mdj

Produktnamn Funkt

Aktenskapsregistret KR Krim.pol. & riittsv.

For brott lagforda personer KR Krim.pol. & riittsv.
KriminalvArdsstatistik KR Krim.pol. & riittsv.
Riittsstatistisk &rsbok KR Krim.pol. & riittsv,

Virdnad och underhill KR Krim.pol. & rittsv.
Brottsstatistik KR Krim.pol. & riittsv.

Aterfall i brott KR Krim.pol. & riittsv.
Domstolars verksamhet KR Krim.pol. & riittsv,
Vilfirdsbullentinen VAL Viilfird

ULF VAL Viilfard

Faderskap och underhdll SOC Socialtjinst

Socialbidrag SOC Socialtjinst

Firdtjanst SoC Socialtjénst

Soc.hemtjinst och hemhjilp,nov. SOC Socialtjinst

Insatser for bam och unga SOC Socialtjinst

Forskolor, fritids- o fam.dag.hem  SOC Socialtjinst

Kost. o intikt. f. dldre omsorg. SOC Socialtjinst

Servicehus for dldre SOC Socialtjinst

Sociala utgifier SOC Socialtjinst

Insatser for vaxna missbruk. SOC Socialiinst

Personal inom #dldreomsorgen SOC Socialtjinst

Halsostatistisk Arsbok HS Hilso- & sjukvérd

SSDB HS Hilso- & sjukvird
Dodsorsaksstatistik HS Hilso- & sjukvird
Trafikolycksstatistik TSAK Trafiksikerhet
Fordelningsmodellprojektet EFP Fordelningspolitik

Inkomst och formogenhetstat. EFP Fordelningspolitik

HINK EFP Fordelningspolitik
Museistatistik KM Kultr och medier
Studieférbundens verksamhet KM Kultur och medier
Biblioteksstatistik KM Kultur och medier
Massmediestatistik KM Kultur och medier
Invandrare och invandring BEF Invandring/finvandrare
Register dver totalbefolkningen BEF Befolkning

Folkmingd, DEMOPAK BEF Befolkning
Befolkningsforindringar BEF Befolkning

AVIPAK BEF Befolkning

Familjestatistik BEF Befolkning

FOB 90 BEF Befolkning

Demografisk analys DBF Demografi med bam o familj
Partisympatiundersokningar FUG Medborgarinflytande & folkstyre
VAL-91 FUG Medborgarinflytande & folkstyre
OmnibusundersSkningar FUG Medborgarinflytande & folkstyre
Bamomsorgsundersokning FUG Medborgarinflytande & folkstyre
Hushdllens inkdpsplaner (HIP) KON Konsumentpolitik
Jamstalldhetsstatistik JAM Jamstilldhet
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Utveckling Beteckning REL pop vab sta det ref per ikt jks mod NOG tiic urv mit bor bea est TIL sna pun spr pre dok inf moj

I-avdelningstotaler

Antal mycket simre 2 0o 0 0 00t 1 000 00 00100 1t 1 1 1 0 0 00
Antal nigot simre -1 O 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 0 0 4 4 2 0 1 6 8 1 2 1 3 0
Antal oférindrat 0 30 35 26 37 27 40 40 33 34 27 38 38 14 30 27 28 16 28 24 28 30 29 35 35 32
Antal nigot bittre 1 2 6 11 1 11 1 0 4 3 3 4 2 1 2 3 8 1 1312 6 8 9 6 6 6
Antal mycket bittre 2 3 3 5 1 3 0 0 1 3 3 1 3 1 1 2 1 1 3 2 1 3 4 2 1 4
Antal ¢j relevant * 1 2 4 7 5 4 S 4 6 13 2 33 9 9 728 0 1 2 3 2 2 1 4
Totalt svarande 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46 46
S-Avdelningen

Allméin minadsstatistik KAN 0O 0 0 000 0 00 * 0 0 * * 0 * 0 00 0 0 0 0 0 *
Statistisk Arsbok KAN 0O 0 0 0 0 0 0 0 0 * 0 0O * *= 0 * 0 00 0 0 0 0 0 =*
SDB_mnehm SDB * * » * * * * * * * * * * * * * * * *> 0 1 0 0 l
D-Avdelningen

Svara Orebro Lin 0 0 * 0 0 * 0 0 * 0 0 0 0O 0 O0O 0 0O 0 0 O * 0 0 * 0
SCB - Totalt REL pop vab sita det ref per jit jis mod NOG tic urv mit bor bea est TIL sna pun spr_pre dok inf moj_
Antal mycket simre 2 © 0 1 0 1 1 1 1 0 1 © 1 0 0 3 0 0 1 5 6 1 0 0 0 1
Antal nigot simre -1 30 2 212 0 125 2 1 10 8 6 11 19 4 4 10 20 20 5 4 4 4 6
Antal oférindrat 0 131 132 130 152 117 158 158 127 136 117 131 142 74 129 116 129 106 118 103 119 131 129 135 147 129
Antal nigot bittre 1 29 19 24 6 26 4 0 9 17 8 24 10 6 16 11 22 9 37 34 19 22 25 21 16 20
Antal mycket bttre 2 5 6 8 1 7 2 1 3 S5 5 2 3 3 2 4 7 5 3 5 2 7 8 71 1 9
Antal ¢j relevant . 2 3 5 9 7 5 9 5 10 38 3 6 8 12 17 8 4 1 3 4 4 4 3 2 5
Totalt svarande 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170 170
SCB - Procentuell férdelning

Oférindrade 78 79 79 94 72 9% 98 77 8 8 78 8 8 8 76 8 8 70 62 72 79 78 81 88 78
Férbiittrade 20 15 19 4 20 4 1 7 14 10 16 8 10 11 10 18 11 24 23 13 17 20 17 10 18
Férsimrade 2 6 2 1 8 1 116 1 2 6 5 7 7 14 2 3 715 16 4 2 2 2 4
totalt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100



R & D Reports ir en for U/ADB och U/STM gemensam publikationsserie, som fr o m
1988-01-01 ersdtter de tidigare "gula" och "gréna" seriena. I serien ingdr dven
Abstracts (sammanfattning av metodrapporter frin SCB).

R & D Reports Statistics Sweden are published by the Department of Research &
Development within Statistics Sweden. Reports dealing with statistical methods have
green (gron) covers. Reports dealing with EDP methods have yellow (gul) covers. In
addition, abstracts are published three times a year (light brown/beige covers).

Reports published during 1992:

1992:1 Industrins konkurrenskraft och produktivitet i fokus - en utvirdering av
(grén) statistiken (Margareta Ringquist)

1992:2 Automated Coding of Survey Responses: An International Review
(gron) (Lars Lyberg and Pat Dean)

1992:3 TABELLER ,... TABELLER ,... TABELLER ,... - Variation och For-
(grén) nyelse (Per Nilsson)

1992:4 Basurval vid SCB? Studier av reskostnadseffekter vid dvergéng till
(grén) basurval (Elisabet Berglund)

1992:5 Abstracts I - sammanfattning av metodrapporter frin SCB

(beige)

1992:6 Utvirdering av framskrivningsforfarande for UVAV-statistik
(gron) (Kerstin Forssén & Bengt Rosén)

1992:7 Cross-Classified Sampling for the Consumer Price Index

(gron) (Esbjorn Ohisson)

1992:8 Bortfallsbarometern nr 7 (Mats Bergdahl, Piar Brundell, Anders Lind-
(gron) berg, Hikan Lindén, Peter Lundquist, Monica Rennermalm)

1992:9 Abstracts I - sammanfattning av metodrapporter frin SCB
(beige)

1992:10 Organizing the Metainformation Systems of a Statistical Office (Bo Sund-
(gul) gren)

1992:11 CLAN - ett SAS-program for skattningar av medelfel (Claes Andersson,
(gron) Lennart Nordberg)

Kvarvarande beige och grona exemplar av ovanstiende promemorior kan rekvireras frén
Inga-Lill Pettersson, U/LEDN, SCB, 115 81 STOCKHOLM, eller per telefon
08-783 49 56.

Kvarvarande gula exemplar kan rekvireras frén Ingvar Andersson, U/LEDN, SCB,
115 81 STOCKHOLM, eller per telefon 08-783 41 47.
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