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I denna beskrivning redovisas forst allménna och legala uppgifter om undersok-
ningen samt dess syfte och historik. Darefter redovisas undersékningens innehall
och tillférlitlighet samt hur den genomférs och hur man kan ta del av resultaten.
Genom att klicka pa en rubrik i innehallsforteckningen kommer man direkt till
aktuellt avsnitt.
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A Administrativa uppgifter

A.l Amnesomrade

Amnesomréde: Informationsteknik

A.2 Statistikomrade

Statistikomrade: Anvandning av och tillgang till IT i

foretag och bland individer

A3 SOS-klassificering
Tillhor (SOS) Nej

Sweriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik géller sarskilda regler
nér det galler kvalitet och tillganglighet, se Férordningen om den officiella
statistiken (2001:100)

A.4 Statistikansvarig

Myndighet/organisation: SCB
Postadress: Box 24300, 104 51 Stockholm

Besoksadress: Karlavdgen 100
Kontaktperson: Ingrid Persson
Telefon: 08-50694666

Telefax: 08-506 948 12

E-post: ingrid.persson@sch.se
A.5 Statistikproducent

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24300, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavdgen 100
Kontaktperson: Ingrid Persson
Telefon: 08-50694666

Telefax 08-506 948 12

E-post: ingrid.persson@sch.se
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A.6 Uppgiftsskyldighet
Uppgiftsskyldighet foreligger ej

A7 Sekretess och regler foér behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 9 kap. 4 § sekretesslagen (1980:100). Vid automatiserad
behandling av personuppgifter galler reglerna i personuppgiftslagen (1998:204).
P4 statistikomradet finns dessutom sarskilda regler for personuppgiftsbehand-
ling i lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.

A.8 Gallringsforeskrifter

Inga gallringsforeskrifter finns.

A.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken finansieras till viss del av EU. Undersokningen ar
gemensam for EU-landerna som tillsammans med EU:s statistikmyndighet
Eurostat utformat fragor och definitioner. Fran och med ar 2006 ar undersok-
ningen EU-reglerad.(Europaparlamentets och radets férordning (EC) nr
808/2004 av den 21 april 2004.)

A.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa anvéndningen av informationsteknik i svenska
foretag. Den har genomforts atta ganger: aren 2000-2007. Modellen for under-
sokningen togs fram i ett nordiskt samarbete 1999 och liknande undersékningar
har genomforts flera ganger i alla nordiska lander utom Island dar undersok-
ningen genomfordes for forsta gangen under 2002. Ar 2001 har en vidareutveck-
ling av den nordiska modellenkaten anvénts av Eurostat som delfinansierat
denna understkning och liknande undersokningar i ett flertal andra europeiska
lander. Data for arets undersokning har samlats in med hjalp av enkater som i
Sverige skickades ut i mitten av mars 2007.

A.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar EU:s statistikmyndighet Eurostat, Naringsdepartementet,
Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA), Institutet for tillvaxtpolitiska
studier (ITPS), Post- och telestyrelsen (PTS), Verket for innovationssystem
(Vinnova), Verket for forvaltningsutveckling (Verva) och NUTEK. Aven media,
branschorganisationer, enskilda foretag och allménheten ar anvandare av
statistiken.

A.12 Uppléaggning och genomfdrande

Data for undersékningen har samlats in med hjélp av postenkéter som skickats
ut till ett urval av foretag med tio anstéllda eller fler. Féretag med 200 anstallda
eller fler har totalundersoks. Enkéaterna skickades ut i mitten pad mars 2007 och
datainsamlingen pagick fram till slutet pa juni manad.
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A.13 Internationell rapportering

A.14 Planerade forandringar i kommande undersdkningar

Fr.o.m. 2008 ars undersokning kommer strukturen pa enkéten att géras om och
en allt storre tyngdpunkt kommer att laggas pa matning av foretagens elektro-
niska affarsprocesser.

B Kvalitetsdeklaration

B.O Inledning

IT-anvandning i foretag ar en urvalsundersokning som genomfors pa ett
harmoniserat satt inom EU.

B.1 Innehall

1.1 Statistiska malstorheter

Undersokningen belyser foretags tillgang till och anvandning av informations-
teknik. Malstorheten &r for de flesta variabler andel foretag som anvénder olika
typer av IT- system och IT-relaterade tekniker. Anvandningen av datorer och
Internet beskrivs dven som andel av foretagens sysselsatta. E-handeln beskrivs
med hjalp av ekonomiska variabler. Darutéver redovisas antal anstéllda
avseende vissa typer av IT-kompetens.

1.1.1  Objekt och population

Undersokningsenheten ar foretagsenheten. Foretagsenheter ar i de flesta fall
detsamma som en juridisk enhet, men i vissa fall bedéms flera juridiska enheter
ha sa integrerad verksamhet att de av SCB beddms vara en foretagsenhet.
Rampopulationen utgérs av foretagsenheter med SNI-koderna® 15-37, 40-41, 45,
50-52, 55, 60-67, 70-74, 92.1+92.2 samt 93 som fanns registrerade i SCB:s
Foretagsdatabas (FDB) under mars 2007. Endast foretagsenheter med tio
anstallda eller fler ingar i undersokningen.

1.1.2  Variabler

Undersokningen tar fram olika typer av variabler, bl.a. teknikvariabler, andel
sysselsatta med tillgang till vissa tekniker, anvandningsomraden av Internet,
ekonomiska uppgifter for e-handel. Dessutom ingar variabler som bl.a. beskriver
tillgang till IT-kompetens.

1.1.3  Statistiska matt

De statistiska matten ar andel foretag med en egenskap, e-handel som andel av
omsattningen eller i kronor, andel sysselsatta med tillgang till en viss teknik

1 SNI star for Svensk Naringsgrensindelning, se vidare avsnittet om redovisningsgrupper pé nésta
sida.
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samt antal anstallda med IT-specialistkompetens.

1.1.4  Redovisningsgrupper

For indelning av branscher har standard for svensk naringsgrensindelning 2002
(SNI 2002) anvants. Pa tvasifferniva, som anvants har, ar denna nomenklatur
identisk med den europeiska nomenklaturen NACE? och resultaten ar darfor
internationellt jamforbara. De branscher som ingar i undersokningen beskrivs i
tabell 1 nedan. Tjanstesektorn bestar av branscherna inom SNI 50-93.

Tabell 1
Branscher enligt standard for svensk narings-
grensindelning 2002 (SNI 2002)

SNI

2002 Formell beskrivning Benamning i undersdkningen
15-37, Tillverkning Tillverkningsindustri

40-41, El-, gas-, varme-, och vattenforsorjning Energisektorn

45 Byggverksamhet Byggsektorn

50-52, Parti och detaljhandel Handel

55 Hotell- och restaurangverksamhet Hotell och restaurang
60-63, Transport Transportsektorn

64 Kommunikation Kommunikationssektorn
65-67 Finansiell verksamhet Finansiella sektorn

70-74  Fastighets- och uthyrningsverksamhet, Fd&retagstjanster

92.1-  Foretagstjanster Film-, video, radio- och TV-

92.2 Film- och videoverksamhet samt radio- verksamhet
och TV-programverksamhet
93 Annan serviceverksamhet Annan serviceverksamhet

Foretagen kan alternativt delas in i storleksklasser efter antal anstéllda, dessa
beskrivs i tabell 2.

Tabell 2
Uppdelning i storleksklasser
Storleksklass Antal anstéllda

10-19 anstallda
20-49 anstallda
50-99 anstallda
100-199 anstéllda
200-499 anstallda
500- anstéllda

DO WN PP

1.1.5 Referenstider
Undersokningen innehaller flera olika referenstider. Fér huvuddelen av variab-

2 NACE stér for Nomenclature Générale des Activités Economiques dans les Communautés
Européennes.
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lerna ar referenstiden januari 2007. For fragor som ror e-handel, rekrytering av
personal med IT-kompetens, arbete med programvaruutveckling samt kontakter
med myndigheter ar ar 2006 referenstid.

1.2. Fullstandighet

Foretagens tillgang till och anvandning av IT ar ett omfattande omrade som
endast delvis kan belysas i denna typ av undersokning.

B.2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Undersokningen &r en urvalsundersokning och kan déarmed antas vara behéftad
med tre sorters fel: urvalsfel (som beror pa att endast ett urval foretag har
undersokts och att dessa inte riktigt &r representativa for samtliga foretag),
bortfallsfel (som beror pa att svar saknas helt eller delvis fran utvalda foretag)
och matfel (som framfor allt uppkommer pa grund av att fragor och definitioner
missuppfattas och att alltfér grova uppskattningar lamnas). Om det finns
systematik i matfelen, t.ex. om manga foretag missuppfattar en fraga pa samma
satt, uppkommer skevhet i materialet. Aven i bortfallet kan det finnas systematik
som leder till skevhet i materialet, t.ex. att foretag som inte har en viss egenskap
uteblir med svar da fragan inte upplevs som aktuell.

2.2 Oséakerhetskallor

221 Urval

Urvalsramen ar foretagsenheter inom de branscher och storleksklasser som
undersokts och som var aktiva i borjan av mars 2007. Urvalsramen tas fram fran
SCB:s Foretagsdatabas (FDB). Ramen é&r indelad i strata efter bransch och
storleksklass. | strata bestdende av foretag med 200 anstéllda eller fler ar
samtliga foretag med i urvalet. Over strata bestdende av foretag med 10-199
anstéllda har ett stratifierat slumpmassigt urval med optimal allokering gjorts. |
strata med tio foretag eller farre har alla foretag undersokts. | strata med fler &n
tio foretag har atminstone tio foretag undersokts. Totalt omfattar urvalet 4 300
foretag. Positiv urvalssamordning med forra arets undersokning har anvants, for
att fa sa jamforbara resultat som majligt.

Den osékerhet som uppkommer pa grund av att undersokningen ar en urvalsun-
dersdkning anges av konfidensintervallet. Ett 95-procentigt konfidensintervall
ges av:

Skattning + 1,96 x medelfel

dar 1,96 x medelfel utgor halva konfidensintervallets langd.

Om konfidensgraden &r vald till 95 procent innebdr det att konfidensintervallet
omfattar det sanna vardet pa det vi vill mata med 95 procents sakerhet.
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2.2.2  Ramtéackning

Problem med ramtackning kan antingen ta sig uttryck i vertackning, dvs. att
foretag som inte borde ha varit med i ramen ar det, eller undertackning, dvs. att
foretag som borde ha varit med i ramen inte ar det. Foretag som minskat i
storlek sa att de har mindre &n tio anstéllda antas motsvaras av foretag som okat
i storlek och darmed bor inga i ramen. De har alltsa behandlats som svarande
och inte som Gvertackning. De problem som uppstar nar foretag slas samman
har hanterats efter riktlinjerna i tabell 3 nedan.

Tabell 3
Hantering vid sammanslagning av foretag

Situation Atgard

e Sammanslagning av tva foretag, A | Foretag A ses som Overtéackning, féretag
och B, som ingar i urvalet. B ar det | B besvarar enkaten (med variabelvarden
storre féretaget. for A+B om mojligt).

e Endast foretag A, det mindre, ingar | A ses som 6vertackning.
i urvalet.

e Foretag B, det storre, ingar i urva- | Foretag B redovisar variabelvarden for

let, men inte A. A+B i sin redovisningsgrupp. Upprak-
ningstalet for det utvalda foretaget (B)
anvands.
2.2.3  Matning

Uppgifterna har samlats in genom en frivillig posten-

kéat. I undersékningen kan matfel ha uppkommit genom

att uppgiftslamnarna missforstatt vissa fragor eller

definitioner i enkaten.

Métfel kan dven uppkomma nér uppgiftslamnare

tvingas gora grova uppskattningar pa vissa fragor. Pa

fragorna som avser andelen av foretagens omsattning

som kommer fran handel via Internet respektive via

andra datornatverk &n Internet, gor foretagen ofta grova

uppskattningar. Detta beror pa att dessa uppgifter ofta

ar svara att ta fram pa ett enkelt sétt.

Ut6ver detta kan en systematisk 6ver- eller underskattning ske pa vissa fragor.
Det skulle t ex. kunna finnas risk att andel foretag som anvander sékra protokoll
eller digital signatur ar 6verskattad da foretaget ar benagna att inte pavisa brister
i sékerheten.

2.2.4  Svarsbortfall

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall. Objekts-
bortfall utgdrs av de foretag som inte svarar pa enkaten, medan partiellt bortfall
innebar att ett foretag svarar pa enkaten, men hoppar 6ver en eller flera fragor.
Svarsfrekvensen i denna undersékning ar 63 procent, vilket innebér att objekts-
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bortfallet & 37 procent. | vissa branscher och storleksklasser ser det dock
betydligt samre ut. Den laga svarsfrekvensen &r ett problem i den har undersok-
ningen. Stort bortfall 6kar osékerheten i skattningarna. Det 6kar dven risken for
skevhet i skattningarna. Tabell 4 nedan visar objektsbortfallet uppdelat pa
redovisningsgrupper.

Tabell 4
Objektsbortfall efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall, %
Totalt 37,2
Storleksklasser

10-19 anstallda 35,1
20-49 anstallda 34,9
50-99 anstéllda 37,5
100-199 anstallda 41,1
200-499 anstéallda 43,1
500 eller fler anstéllda 41,4
Branscher (SNI)

15-37 35,4
40-41 31,7
45 37,6
50-55 39,6
60-63 33,1
64 40,0
65-67 36,3
70-74 38,1
92.1-92.2 + 93 37,3

2.2.5 Bearbetning

Uppgifterna har granskats utifran hur svaren pa de
olika fragorna hanger ihop logiskt. Vid ologiskheter
eller bortfall pa viktiga fragor har foretagen aterkontak-
tats for att ges mojlighet att komplettera de i enkéten
angivna svaren. Sarskild vikt har lagts vid att aterkon-
takta storre foretag da deras svar har stor betydelse for
undersokningens tillforlitlighet. Registeruppgifter fran
momsregistret har anvants for att berédkna e-handeln i
kronor. | den man sadana registeruppgifter inte varit
tillgangliga har uppgifter fran andra kallor anvants.

En del foretag som har besvarat enkaten har hoppat
over vissa fragor. | de fall dar det har funnits en
mojlighet att logiskt dra logiska slutsatser om svaret pa
sadana fragor har uppréattningar gjorts. | annat fall har
endast imputering skett endast i undantagsfall. Detta
undantagsfall géller nar det finns grund for att tro att
manga foretag hoppar éver fragor som beror anvand-
ning av viss teknik som de inte anvander. For att da
undvika en dverskattning i resultaten pa dessa fragor
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antas i resultatbearbetningen att ett uteslutet svar
innebdr att foretaget inte anvander sig av den teknik
som fragan galler. Detta kan i sin tur innebéra en risk
for underskattning sérskilt for variabler med stort
partiellt bortfall.

| tabell 5 nedan framgar det for vilka fragor som det
partiella bortfallet varit sarskilt stort. Det partiella
bortfallet i tabellen &r det partiella bortfallet for totalen
for respektive fraga. Det partiella bortfallet kan variera
en del mellan de olika redovisningsgrupperna.

Tabell 5

Fragor med sarskilt stort partiellt bortfall

Fraga Partiellt bortfall, %
Extranat 18,0
Tradlost lokalt natverk (WLAN) 15,5
Affarssystem 10,6
Intranat 10,6

2.2.6  Modellantaganden
Inga sérskilda modellantaganden gors i undersékningen.
2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

Produktkod
ITO101

95-procentiga konfidensintervall har anvants och aterfinns i tabellbilagan till

rapporten Foretagens anvandning av IT 2007.
B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Undersokningen har genomforts arligen i atta ar och avsikten ar att den &ven i

fortsattningen skall genomforas arligen.

3.2 Framstallningstid

Undersokningen gick ut i mitten av mars 2007 och huvuddelen av svaren kom in
under mars, april och maj manad. Resultatet publiceras cirka atta manader efter

att huvuddelen av datainsamlingen avslutats.
3.3 Punktlighet
Rapporten publicerades i december 2007.

B.4 Jamforbarhet och samanvéandbarhet

4.1 Jamforbarhet dver tiden

Resultaten pa fler talet fragor ar direkt jamférbara med resultaten i forra arets
svenska rapport "Foretagens anvandning av IT 2006”. Manga fragor har dock
tillkommit i arets undersokning medan vissa fragor som fanns 2006 inte stallts i
2007 ars enkat. Det forekommer dven att frageformuleringen andrats nagot och
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att resultaten darfor inte ar helt jamforbara.

Nya fréagor 2007:

Anvander foretaget sakra protokoll, sasom SSL och TLS, vid mottagande av
bestallningar via Internet? (fraga 12 i enkéten, tabell 16 i rapporten)

Anvander foretaget ett affarssystem (ERP-system) som gor forséljnings- och
inkdpsinformation tillganglig for andra interna funktioner, t ex planering,
marknadsforing, ekonomi? (fraga 17 i enkéten, tabell 21 i rapporten)

Anvéander foretaget ett system for att hantera kundinformation (CRM
system) for att: (frdgorna 18 a, b i enkéten, tabell 22 i rapporten)

a) samla in, lagra och goéra kundinformationen
tillganglig for foretagets andra funktioner
/affarsomraden

b) analysera informationen i marknadsforingssyfte t ex.
prissattning, kampanjer, distributionskanaler?

Anviander foretaget operativsystem med 6ppen kallkod sasom t ex Linux?
(fraga 19 i enkaten, tabell 23 i rapporten)

Skickar foretaget elektroniska fakturor i ett sadant format att de kan
processas automatiskt i den mottagande partens IT-system? (fraga 20 i
enkaten, tabell 24 i rapporten)

Tar foretaget emot elektroniska fakturor i ett sadant format att de kan
processas automatiskt i foretagets IT-system? (fraga 21 i enkéaten, tabell 25 i
rapporten)

Skickade foretaget i januari 2007 nadgot meddelande dér digital signatur
anvandes? (fraga 22 i enkaten, tabell 26 i rapporten)

Samt: Hela avsnittet IT- kompetens (fraga 23 till 31 i formularet, tabell 27-38 i
rapporten)

Andrade formuleringar 2007:

Anvande foretaget Internet vid kontakter med myndigheter, kommuner eller
landsting under 2006? Fraga 6 i enkaten. Tidigare endast myndigheter.

Anvande foretaget Internet vid kontakter med myndigheter kommuner eller
landsting for nagot av foljande under 20067 Fraga 7 i enkaten. Tidigare
endast myndigheter.

Se rapporten Foretagens anvandning av IT 2007 for hanvisning till enkatfragor
och tabeller avseende ovanstaende fragor.

4.2

Jamfdrbarhet mellan grupper

Statistiken ar i princip jamforbar med de 6vriga studier som genomforts av andra
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lander inom ramen for det europeiska samarbetet. Det ar dock stora skillnader
mellan svarsfrekvenserna i dessa undersokningar och &ven vissa skillnader i
tdckning, metodik mm.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

B.5 Tillganglighet och forstaelighet

51 Spridningsformer

Statistik om IT-anvandning bland foretag 2007 redovisas i publikationen
Foretagens anvandning av IT 2007, i SCB:s databaser samt av EU:s statistik-
myndighet Eurostat. Databasen och publikationen Féretagens anvandning av IT
2007 finns tillgangliga pa www.sch.se

5.2 Presentation

Publikationen har ett omfang &r drygt 100 sidor och bestar av text, tablaer,
tabeller och diagram.

5.3 Dokumentation

Det finns ingen ytterligare latt tillganglig dokumentation av undersékningen
utover denna beskrivning av statistiken.

5.4 Tillgang till primarmaterial

Specialbearbetningar kan goras av materialet sasom andra aggregeringar efter
branscher och storleksklasser, forutsatt att resultatet inte medfor att nagot foretag
gar att identifiera. Avidentifierat material kan goras tillgangligt for forsknings-
och statistikandamal, efter sarskild provning.

55 Upplysningstjanster

Vid fragor kring undersokningen, kontakta Ingrid Persson, tfn 08-506 946 66
eller Clara Ferdman, tfn 08-506 948 74 vid enheten for Investeringar, FoU och
IT vid SCB. Det gar &ven att vanda sig till den centrala informationsservicen pa
SCB med telefonnummer 08-506 948 01 eller skriva till infoservice@scb.se.
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