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I denna beskrivning redovisas forst allménna och legala uppgifter om undersok-
ningen samt dess syfte och historik. Darefter redovisas undersékningens innehall
och tillférlitlighet samt hur den genomférs och hur man kan ta del av resultaten.
Genom att klicka pa en rubrik i innehallsforteckningen kommer man direkt till
aktuellt avsnitt.
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A Administrativa uppgifter

A.l Amnesomrade

Amnesomréde:

A.2 Statistikomrade

Statistikomrade:

A3 SOS-klassificering

Tillhér (SOS)

6) Sweriges officella statistik

Né&ringsverksamhet

Néringslivets struktur

Ja

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik géller sarskilda regler
nér det galler kvalitet och tillganglighet, se Férordningen om den officiella

statistiken (2001:100)

A.4 Statistikansvarig

Myndighet/organisation:
Postadress:
BesOksadress:
Kontaktperson:

Telefon:

Telefax:

E-post:

A.5 Statistikproducent

Myndighet/organisation:
Postadress:
BesOksadress:
Kontaktperson:

Telefon:

Telefax

E-post:

NV0116_BS_2010

SCB

Box 24300, 104 51 Stockholm
Karlavdgen 100

Eric Hellsing

08-506 943 16

08-506 945 76
fornamn.efternamn@scb.se

SCB

Box 24300, 104 51 Stockholm
Karlavdgen 100

Eric Hellsing

08-506 943 16

08-506 945 76
fornamn.efternamn@scb.se
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A.6 Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger enligt lagen om den officiella statistiken
(2001:99), forordningen om den officiella statistiken (2001:100) samt SCB:s
foreskrifter om skyldighet att ldamna uppgifter till IT-statistik (SCB-FS 2010:7).

A7 Sekretess och regler foér behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

A.8 Gallringsforeskrifter

Inga gallringsforeskrifter finns.

A.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken finansieras till viss del av EU. Undersokningen ar
gemensam for EU-landerna som tillsammans med EU:s statistikmyndighet
Eurostat utformat fragor och definitioner. Fran och med ar 2006 ar undersok-
ningen EU-reglerad (enligt Europaparlamentets och radets férordning (EC) nr
808/2004 av den 21 april 2004).

A.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa anvéndningen av informationsteknik i svenska
foretag. Den har genomforts elva ganger: aren 2000-2010. Modellen for
undersdkningen togs fram i ett nordiskt samarbete 1999 och liknande undersok-
ningar har genomforts flera ganger i alla nordiska lander utom Island dar
undersékningen genomférdes for forsta gangen under 2002. Ar 2001 har en
vidareutveckling av den nordiska modellenkaten anvénts av Eurostat som
delfinansierat denna undersékning och liknande undersokningar i ett flertal
andra europeiska lander. Data for arets undersokning har samlats in med hjalp av
enkater som i Sverige skickades ut i slutet av mars 2010.

A.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar EU:s statistikmyndighet Eurostat, Naringsdepartementet,
Post- och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for tillvéxtpolitiska utvarderingar
och analyser (Tillvéixtanalys), Stiftelsen for Internetinfraksruktur (. SE). Aven
media, branschorganisationer, enskilda foretag och allménheten &r anvandare av
statistiken.

A.12 Uppléaggning och genomfdrande

Data for undersékningen har samlats in med hjéalp av webb- och postenkater som
skickats ut till ett urval av foretag med tio anstéllda eller fler. Féretag med 250
anstallda eller fler har totalundersokts. Enkaterna skickades ut i slutet pa mars
2010 och datainsamlingen pagick fram till slutet pa augusti manad.
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A.13 Internationell rapportering

Resultatet fran undersokningen rapporteras till Eurostat.

A.14 Planerade forandringar i kommande undersdkningar

2011 ars undersokning kommer att ha tyngdpunkt pa e-férvaltning.

B Kvalitetsdeklaration

B.O Inledning

IT-anvandning i foretag ar en urvalsundersokning som genomfors pa ett
harmoniserat satt inom EU.

B.1 Innehall

1.1 Statistiska malstorheter

Undersokningen belyser foretags tillgang till och anvandning av informations-
teknik. Malstorheten &r for de flesta variabler andel foretag som anvénder olika
typer av IT-system och IT-relaterade tekniker. Anvandningen av datorer och
Internet beskrivs dven som andel av foretagens sysselsatta. E-handeln beskrivs
med hjalp av ekonomiska variabler.

1.1.1  Objekt och population

Undersokningsenheten ar foretagsenheten. Foretagsenheter &r i de flesta fall
detsamma som en juridisk enhet, men i vissa fall bedéms flera juridiska enheter
ha sa integrerad verksamhet att de av SCB bedoms vara en foretagsenhet.
Rampopulationen utgoérs av foretagsenheter med 10 anstallda eller fler tillhéran-
de SNI-koderna 10-82 samt 95.1, enligt klassificeringen SN12007 (med undan-
tag av SNI 75, 64.11, 64.2, 64.3, 64.91, 64.99, 65.3 and 66.11). Rampopulatio-
nen innefattar foretagsenheter som fanns registrerade i SCB:s Foretagsdatabas
(FDB) i mars 2010.

1.1.2  Variabler

Undersokningen innefattar variabler som belyser foretagets tillgang till och
anvandning av informationsteknik. Undersokningen 2010 har speciellt fokus pa
foretagens IT-sékerhet. Exempel pa variabler:
- Vilka anslutningar har foretaget till Internet?
- Anvander foretaget Internet vid kontakter med myndigheter, kommuner
eller landsting?
- Har foretaget en hemsida?
- Har foretaget automatiserat informationsutbyte med andra foretags eller
organisationers IT-system?
- Anvander foretaget ett affarssystem?
- Har foretaget tagit emot bestallningar via Internet eller andra datornat-
verk?
- Har foretaget en formellt faststéalld policy for 1T-sdkerhet med en plan for
regelbunden dversyn?
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1.1.3  Statistiska matt

De statistiska matten ar andel foretag med en egenskap, e-handel som andel av
omséttningen eller i kronor, andel sysselsatta som anvénder en viss teknik.

1.1.4  Redovisningsgrupper

Totalt (SNI 10-82, 95.1)

Storleksklasser

10-49 anstéllda

50-249 anstéllda

250 eller fler anstallda

Branscher

Tillverkningsindustri (SNI 10-33)

Energi och atervinning (SNI 35-39)

Byggindustri (SNI 41-43)

Handel; serviceverkstader for motorfordon (SNI 45-47)
Transport- och magasineringsféretag (SNI 49-53)
Hotell och restauranger (SNI 55-56)

Informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63)
Finansiell verksamhet (delméngd av SNI 64-66)
Fastighetsbolag och forvaltare (SNI 68)

Andra tjansteforetag (SNI 69-74, 77-82 samt 95.1)

1.1.5 Referenstider

Undersokningen innehaller tva olika referenstider. For huvuddelen av variab-
lerna ar referenstiden januari 2010. For fragor som ror e-handel, arbete med
programvaruutveckling, kontakter med myndigheter samt IT-sékerhetsproblem
ar ar 2009 referenstid.

1.2. Fullstandighet

Foretagens tillgang till och anvandning av IT ar ett omfattande omrade som
endast delvis kan belysas i denna typ av undersokning.

B.2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Undersokningen &r en urvalsundersokning och kan déarmed antas vara behéftad
med tre sorters fel: urvalsfel (som beror pa att endast ett urval féretag har
undersokts och att dessa inte riktigt &r representativa for samtliga foretag),
bortfallsfel (som beror pa att svar saknas helt eller delvis fran utvalda foretag)
och matfel (som framfor allt uppkommer pa grund av att fragor och definitioner
missuppfattas och att alltfér grova uppskattningar lamnas). Om det finns
systematik i matfelen, t.ex. om manga foretag missuppfattar en fraga pa samma
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sitt, uppkommer skevhet i materialet. Aven i bortfallet kan det finnas systematik
som leder till skevhet i materialet, t.ex. att féretag som inte har en viss egenskap
uteblir med svar da fragan inte upplevs som aktuell.

2.2 Osakerhetskallor

221 Urval

Urvalsramen &r foretagsenheter inom de branscher och storleksklasser som
undersokts och som var aktiva i borjan av mars 2010. Urvalsramen tas fram fran
SCB:s Foretagsdatabas (FDB). Ramen ar indelad i strata efter bransch och
storleksklass. I strata bestaende av foretag med 250 anstallda eller fler &r
samtliga foretag med i urvalet. For strata bestaende av foretag med 10-249
anstéllda har ett stratifierat slumpmaéssigt urval med optimal allokering gjorts. |
strata med sju foretag eller farre har alla foretag undersokts. | strata med fler &n
sju foretag har atminstone sju foretag undersokts. Totalt omfattar urvalet 4 195
foretag. Positiv urvalssamordning med forra arets undersokning har anvants, for
att fa sa jamforbara resultat som mojligt. Urvalet ar dven positivt samordnat med
urvalet till undersokningen Foretagens utgifter for IT 2009.

Den osakerhet som uppkommer pa grund av att undersokningen ar en urvalsun-
ders6kning anges av konfidensintervallet. Ett 95-procentigt konfidensintervall
gesav:

Skattning = 1,96 x medelfel
dar 1,96 x medelfel utgor halva konfidensintervallets langd.

Om konfidensgraden &r vald till 95 procent innebdr det att konfidensintervallet
omfattar det sanna vardet pa det vi vill mata med 95 procents sakerhet.

2.2.2  Ramtéackning

Problem med ramtéackning tar sig tva olika uttryck. Dels att foretag som inte
skulle ha varit med i urvalsramen &r det, t.ex. foretag som gatt i konkurs, vilket
resulterar i Overtackning. Dels att foretag som borde varit med i urvalsramen inte
ar det, t.ex. nystartade foretag, vilket resulterar i undertackning.

SCB:s foretagsregister (FDB) haller god aktualitet. Uppdateringar av ny- och
avregistreringar sker varje vecka fran Skatteverkets basregister.

2.2.3  Matning

For att mata foretagens anvandning av IT har ett frageformular anvénts som
maétinstrument. FOretagen har haft méjlighet att svara via ett webbformulér eller
pappersenkaét.

Matningen ar naturligtvis mycket beroende av frageformularets utformning, de
stallda fragorna liksom definitioner av olika begrepp. Matfel intraffar bland
annat pa grund av otydliga fragor, instruktioner och definitioner och att uppgifts-
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lamnaren missforstar dessa. Lamnade svar och aterkontakter med foretagen
indikerar att matfelen framst galler de kvantitativa variablerna avseende e-
handel. Aven vissa kvalitativa variabler har tolkats felaktigt eller varit svara att
forsta. Detta galler t.ex. frigorna om extranat och automatiserat informationsut-
byte.

2.2.4  Svarsbortfall

Det finns tva typer av bortfall: objektshortfall och partiellt bortfall. Objekts-
bortfall utgdrs av de foretag som inte svarar pa enkaten, medan partiellt bortfall
innebar att ett foretag svarar pa enkaten, men hoppar 6ver en eller flera fragor.
Ett stort bortfall 6kar osdkerheten i skattningarna. Svarsbortfall 6kar dven risken
for skevhet i skattningarna. Svarsfrekvensen i denna undersokning &r 83 procent.
Tabell 4 nedan visar objektsbortfallet uppdelat pa redovisningsgrupper.

Tabell 4

Objektsbortfall efter redovisningsgrupp

Redovisningsgrupp Objektsbortfall,
%

Totalt 17

Storleksklasser

10-49 anstallda 18
50-249 anstallda 14
250 anstallda eller fler 16

Branscher (SNI)

Tillverkningsindustri (10-33) 14
Energi och atervinning (35-39) 15
Byggindustri (41-43) 20
Handel; serviceverkstader for motorfordon (45-47) 17
Transport- och magasineringsféretag (49-53) 14
Hotell och restauranger (55-56) 28
Informations- och kommunikationsféretag (58-63) 17
Finansiell verksamhet (delméangd av 64-66) 8
Fastighetsbolag och forvaltare (68) 11
Andra tjansteforetag (69-74, 77-82, 95.1) 19

En del foretag har missat eller valt att bort att besvara vissa fragor i enkaten.
Detta utgor det partiella bortfallet. Ofta innebar ett Overhoppat svar att foretaget
inte har tekniken i fraga men ett 6verhoppat svar kan ocksa innebéra att upp-
giftslamnaren inte forstatt fragans innebdrd eller inte kanner till svaret. Vissa
fragor, som till exempel de som behandlar e-handel, kan upplevas som kansliga
att besvara och kan darfor vara éverhoppade. | arets frageformular ar ocksa vissa
fragor ar frivilliga att besvara. Detta galler de fragor som inte omfattas av EU-
regleringen eller ar uppgifter till nationalrakenskaperna. Dessa fragor har darfor
ocksa ett hogre partiellt bortfall.

| tabell 5 nedan framgar det for vilka fragor som det partiella bortfallet varit
sérskilt stort. Det partiella bortfallet i tabellen ar det partiella bortfallet for
totalen for respektive fraga. Det partiella bortfallet kan variera en del mellan de



Statistiska Centralbyran BESKRIVNING AV STATISTIKEN NV0116
ES/IFI 2011-02-02
Eric Hellsing

olika redovisningsgrupperna. Inga imputeringar har gjorts. Det partiella bortfal-
let har paverkan pa resultaten. Resultat som avser andelen foretag som har eller
anvander IT for ndgot andamal ar sannolikt underskattad vid forekomst av
partiellt bortfall.

Tabell 5
Fragor med sarskilt stort partiellt bortfall

Fraga Partiellt bortfall,
%

Fragor avseende IT och miljo

Anvander sarskild IT-I6sning for att minska energiférbrukningen 10
Har anstéllda som regelbundet distansarbetar 9
Tar hansyn till energiférbrukningen vid inkép av IT-utrustning 7
Staller krav pa att leverantorerna ar miljocertifierade 6
Minskad energiforbrukning vid IT-anvéandning 6
Ersétter resor med telefon-/webb-/videométen 6
Fragor avseende IT-sékerhet

Gor personalen medveten om IT-sékerhet genom obligatorisk uthildning 4
Gor personalen medveten om IT-sdkerhet genom avtal (t.ex. anstall- 4
ningsavtal)

GoOr personalen medveten om IT-sékerhet genom frivillig utbildning 4
Loggning av aktiviteter for analys av sékerhetsincidenter 4

2.2.5  Bearbetning

Uppgifterna har granskats utifran hur svaren pa de olika fragorna hanger ihop
logiskt. Vid ologiskheter eller bortfall pa viktiga fragor har foretagen aterkontak-
tats for att ges mojlighet att komplettera de i enkéten angivna svaren. Sarskild
vikt har lagts vid att aterkontakta storre foretag avseende e-handeln da deras svar
har stor betydelse for undersokningens tillforlitlighet. Registeruppgifter fran
momsregistret har anvants for att berakna e-handeln i kronor. | den man register-
uppgifter inte varit tillgangliga har uppgifter fran enkaten anvants. En del foretag
som har besvarat enkaten har hoppat over vissa fragor. | de fall dar det har
funnits en majlighet att logiskt dra slutsatser om svaret pa sadana fragor har
uppréttningar gjorts sarskilt for variabler med stort partiellt bortfall.

I samband med hantering och bearbetning av blanketter, datafiler och tabeller

kan fel uppkomma. I arbetet med enké&ten arbetar vi standigt med att forbattra
rutinerna for att minimera sadana fel.

2.2.6  Modellantaganden
Inga sérskilda modellantaganden gors i undersékningen.

NV0116_BS_2010
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2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

95-procentiga konfidensintervall har anvants och aterfinns i tabellbilagan till
rapporten Foretagens anvandning av IT 2010.

B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Undersokningen har genomforts arligen i elva ar och avsikten ar att den aven i
fortsattningen skall genomforas arligen.

3.2 Framstallningstid

Undersokningen genomfdrdes huvudsakligen under tiden april-augusti 2010.
Kompletteringar av lamnade svar genomfordes 16pande under datainsamlingen.
Resultat publiceras vid tva tillfallen. Det forsta cirka fem manader efter det att
huvuddelen av enkéterna insamlats.

3.3 Punktlighet
Rapporten publicerades den 17 januari 2011.

B.4 Jamforbarhet och samanvéandbarhet

4.1 Jamforbarhet over tiden

Manga variabler &r direkt jamforbara med tidigare ars undersékningar. Dock
andras enkaten delvis varje ar och nya fragor tillkommer medan andra tas bort.
Det forekommer aven att frageformuleringen andras nagot och att resultaten
darfor inte ar helt jamforbara. Nedan framgar vilka variabler som ar jamforbara
med 2009 ars undersokning.

Jamforbara fragor med 2009:

Fragenr 2010 Fréageinnehall

la Anvénder foretaget datorer?

1b Andel sysselsatta som anvéander datorer i arbetet

2a Har internt datornétverk

2b Har tradlost lokalt natverk (WLAN)

3 Har intranat

4 Har extranat

5 Anvénder operativsystem med 6ppen kéllkod

6a Har foretaget tillgang till Internet?

6b Andel sysselsatta som anvéander Internetanslutna datorer i arbetet
7a Anslutning via traditionellt modem eller ISDN

7b Anslutning via DSL (ADSL, SDSL m.fl.)

7c Anslutning via andra fasta anslutningar (t.ex. fiber eller radiolank)
8 Maximal hastighet pa foretagets snabbaste Internetanslutning

9 Anviénde Internet vid kontakter med myndigheter under 2009
10a Soka information

10b Héamta blanketter

NV0116_BS_2010
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10c Returnera ifyllda blanketter

10d Fullstandig elektronisk &rendehantering

10e Lamna in anbud i elektroniska upphandlingssystem

11 Har foretaget hemsida/webbplats?

12 Skickar foretaget meddelanden dér digital signatur anvénds?

13 Har foretaget registrerat ett eget domannamn?

14 Under vilka toppdoméner har foretaget registrerat doménnamn?

15 Vilket &r foretagets priméara toppdomén i Sverige

16 Har foretaget automatiserat informationsutbyte med andra?

17a Skicka betalningsinstruktioner till finansiella institutioner

17b Skicka bestéllningar till leverantdrer

17c Ta emot e-fakturor

17d Ta emot bestallningar fran kunder

17e Skicka e-fakturor

17f Skicka eller ta emot produktinformation

179 Skicka eller ta emot transportdokument

17h Skicka eller ta emot data till/fran myndigheter

18 Delar foretaget information elektroniskt med kunder/leverandrer?

19 Delar information om lagersaldo, leveranslaget m.m. med leverantdrer
(Samlades under 2009 in med hjalp av tva fragor som nu slagits ihop)

20 Delar information om lagersaldo, leveranslaget m.m. med kunder
(Samlades under 2009 in med hjalp av tva fragor som nu slagits ihop)

21a Informationen delas via webbsidor

21b Informationen delas via automatiserat informationsutbyte

22a Delar information med IT-system for styrning av lagernivaer
- vid kundbestéllning

22b Delar information med IT-system for bokféring - vid kundbestéllning

22c Delar information med IT-system for produktions- eller tjanstestyrning

22d Delar information med IT-system for distributionsstyrning

23a Delar information med IT-system for styrning av lagernivaer - vid inkop

23b Delar information med IT-system for bokforing - vid inkdp

24 Anvénder foretaget ett affarssystem (ERP-system)?

25a Anvéander CRM-system for att samla in, lagra, gora info tillganglig

25b Anvéander CRM-system for att analysera info i marknadsféringssyfte

26a Tagit emot bestéllningar via Internet eller andra natverk under 2009?

26b Hur stor andel av omséttningen kom fran sadana bestallningar?

26ca Andel av omséttning fran handel via en webbsida

26¢h Andel av omséttning fran handel via automatiserat informationsutbyte

27 Anvénder sdkra protokoll nar bestéllningar tas emot elektroniskt

28a Har bestallt via Internet eller andra datornétverk under 2009

28b Andel av av vardet pa foretagets inkdp som skett elektroniskt under 2009

34a Har foretaget egen personal som arbetar med programvaruutveckling?

34b Antal arsverken for arbete med programvaruutveckling ar 2009

34ca Programvaruutveckling for foretagets egen anvéndning

34ch Programvaruutveckling for extern forsaljning

34cc Ovrigt, t.ex. underhall, support m.m.

35a Valjer telefon-/webb-/videomdten istallet for fysiska méten

35b Minskad energiférbrukning vid anvéndning av IT

35¢ Stalla krav pa att leverantorerna ar miljocertifierade

35d Ta hansyn till energiférbrukningen vid val av system och hardvara

36 Har sysselsatta som regelbundet arbetar utanfor sjalva foretaget med
tillgang till foretagets IT-system

37 Anvénder IT-16sning for att minska foretagets energiférbrukning

NV0116_BS_2010
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Se rapporten Foretagens anvandning av IT 2010 for att ta del av enkaten i sin
helhet.

4.2 Jamforbarhet mellan grupper

Motsvarande undersdkning har genomforts av évriga lander inom ramen for det
europeiska samarbetet. Statistiken &r i princip jamférbar men det forekommer
skillnader avseende svarsfrekvenser, tdckning, metodik mm.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

B.5 Tillganglighet och forstaelighet

51 Spridningsformer

Statistik om IT-anvandning bland foretag 2010 redovisas i publikationen
Foretagens anvéandning av IT 2010, i SCB:s databaser samt av EU:s statistik-
myndighet Eurostat. Publikationen Foretagens anvandning av IT 2010 finns
tillganglig pa www.sch.se.

5.2 Presentation

Publikationen har ett omfang &r 160 sidor och bestar av text, tablaer, tabeller och
diagram.

5.3 Dokumentation

Viss ytterligare dokumentation finns i rapporten Foretagens anvandning av IT
2010.

5.4 Tillgang till primarmaterial

Specialbearbetningar kan goras av materialet sasom andra aggregeringar efter
branscher och storleksklasser, forutsatt att resultatet inte medfor att nagot foretag
gar att identifiera. Avidentifierat material kan goras tillgangligt for forsknings-
och statistikandamal, efter sarskild provning.

55 Upplysningstjanster

Vid fragor kring undersokningen, kontakta Eric Hellsing, tfn 08-506 943 16 vid
enheten for Investeringar, FoU och IT vid SCB. Det gar dven att vanda sig till
den centrala informationsservicen pa SCB med telefonnummer 08-506 948 01
eller skriva till infoservice@sch.se.
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