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1 Statistikens sammanhang

Statistiken avser att belysa tillgangen till och anvdandningen av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) i svenska foretag.
Detta dr en urvalsundersokning som genomfors drligen pa uppdrag
av Eurostat (EU:s statistikbyrd) samt Infrastrukturdepartementet.
Insamlings- och urvalsférfarandet har dock férdndrats genom aren.
Likasa har frageformuldret i mojligaste man anpassats efter den
tekniska utveckling som skett.

Statistikens huvudsakliga anvandare &r Eurostat och
Infrastrukturdepartementet. Post- och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
(Tillvaxtanalys) och Tillvdxtverket nyttjar statistiken for att
exempelvis folja upp utvecklingen inom it-omradet i syfte att kunna
fatta vdl avvdgda beslut. Statistiken anvands jamval av media,
branschorganisationer, enskilda foretag och allmdnheten.

Undersokningen dr reglerad av EU enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EC) nr 808/2004! vilken forbinder alla
medlemslander att producera och leverera harmoniserad statistik om
anvandning av informations- och kommunikationsteknik inom
foretagen. Undersokningen foljer OECD:s riktlinjer och definitioner
angdende definitionen av IKT-sektorn. Aven icke EU-reglerade
nationella tilldgg, i form av en frdgemodul, &dr inkluderad. Denna
beror fragor om it och miljo.

Statistiken publiceras i form av statistiknyhet, tabeller i SSD
(Statistikdatabasen), tabeller och diagram pd SCB:s hemsida. Resultat
publiceras likasa pa Eurostats webbplats.

SCB tar dven fram it-relaterad statistik inom ramen for flera andra
produkter som Befolkningens it-anvandning, Féretagens utgifter for it samt
Innovationsverksamhet i Sverige.

Detta dokument avser beskriva den 6versiktliga designen och
genomforandet av undersokningen It-anvandning i foretag.
Dokumentet kompletterar Kvalitetsdeklarationen for IT-anvandning i
foretag som finns tillgénglig pa www.scb.se/NV0116 under rubriken
Dokumentation.

1Europaparlamentets och Europeiska Unionens rad, 2004. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK


http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
file://scb.intra/data/Prod/ES/INF/02.%20FOI/NV0116%20ITFTG/ITFTG%202019/7%20Redovisa%20och%20kommunicera/Dokumentation/2019/www.scb.se/NV0116
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
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2 Undersokningsdesign

2.1  Malstorheter

Malstorheter dr anvandningen av olika typer av it-system och it-
relaterade tekniker som beskrivs i mattet andel av alla foretag som
har tillgang till eller anvander den aktuella tekniken samt andelar av
omsittning for e-handel. Dessa malstorheter har i syfte att beskriva
foretagens tillgang till och anvandning av informations- och
kommunikationsteknik. Det som berdknas och redovisas i statistiken
ar andel av foretag i respektive redovisningsgrupp som har en
egenskap som respektive variabel avser, alternativt andelen foretag
per svarsalternativ. Med egenskaper avses till exempel tillgang till
internet och mobil uppkoppling, anvandning av sociala medier,
bedrift av e-handel. etc.

2.2  Ramforfarande

For att kunna dra ett urval fran hela populationen (se avsnitt 2.3.1)
skapades tva stycken urvalsramar. Foretag i dessa tva urvalsramar
kategoriseras efter foretagsstorlek (0-9 anstédllda samt 10 eller fler
anstdllda), som avgransade, identifierade och mojliggjorde
kopplingen till médlobjekten i malpopulationen. SCB:s foretagsdatabas
(FDB) ligger till grund for att avgransa rampopulationen och skapa
urvalsramarna. Urvalsramarna utgors av svenska foretag inom
ndringsgrenar enligt SNI 2007 och som var registrerade i FDB som
aktiva i mars 2019.

I urvalsramen ingick det totalt 37 714 foretag med 10 eller fler
anstdllda och 506 609 stycken foretag med 0-9 anstillda.

Urvalsramen for foretag med 10 eller fler anstéllda stratifierades efter
storleksklass (antal anstillda), naringsgren (SNI 2007) och region
(NUTS2). NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques)
ar EU:s hierarkiska regionindelning. Den introducerades 1988 av
Eurostat. Syftet var att erhdlla jamforbara omrdden vad avser till
exempel yta och befolkningsstorlek i EU:s olika medlemslénder.
NUTS anvands bland annat for statistikredovisning och i EU:s
regionalpolitik.

Ramen for foretag med 0-9 anstéllda stratifierades pa naringsgren
(SNI 2007) och storleksklass.

Totalt bildades 881 strata for urvalsramen med minst 10 anstillda och
67 strata for 0-9 anstillda.

Tabell 1 och 2 redovisar hur urvalsramarna har skapats samt vilka
kriterier ett foretag ska uppfylla for att inga i urvalsramen.
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Tabell 1: Kriterier for inkludering i ramen for foretag med 10 eller

fler anstillda

Kriterium

Kommentar

Aktivt foretag

Endast verksamma foretag undersoks. Foretagen var aktiva i
mars 2019.

I SNI2007 10-63, 68-74, 77-82
och 95.1: foretag i
sektorerna? 111000, 112000
och 113000

Kan sammanfattas som icke-finansiella bolag.

Foretag exkluderas om:
* FE med utldndska adresser

Foretag med utldndsk adress

Tabell 2: Kriterier for inkludering i ramen for foretag med 0-9

anstdllda
Kriterium Kommentar
Aktivt FE Endast verksamma foretag undersoks. Foretagen var aktiva i

mars 2019.

I SNI2007 10-63, 68-74, 77-82
och 95.1: foretag i sektorerna
111000, 112000, 113000 och
med 1-9 anstéllda.

I SNI2007 10-63, 68-74, 77-82
och 95.1: foéretag i sektor
142000, 0 anstidllda och med
jurform=10

Kan sammanfattas som icke-finansiella bolag.

Hushall med foretagarinkomst frén rorelse utan anstéllda.
Hushallens juridiska form ar fysiska personer.

Foretag exkluderas om:

* FE med utlindska adresser
* FE med 0 anstillda och
som inte har ndgon
omsittning.

Foretag med utléindsk adress.
Foretag med 0 anstdllda och som inte har ndgon omséttning enligt
FDB.

Undersokningens observationsobjekt, det vill sdga de objekt som
ingdr i urvalsramen, &r foretagsenheter (FE). I de flesta fall
sammanfaller observationsobjektet med uppgiftskillan da varje

2 Standard for institutionell sektorindelning, INSEKT 2014 samt Indelning efter

juridisk form, JURFORM

http://www.scb.se/contentassets/99af4dcf7296448db1386574elaabb9b/mis2014-

1.pdf
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http://www.scb.se/contentassets/99af4dcf7296448db1386574e1aa6b9b/mis2014-1.pdf
http://www.scb.se/contentassets/99af4dcf7296448db1386574e1aa6b9b/mis2014-1.pdf
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foretagsenhet svarar for sin egen verksamhet. I undersokningen
forekommer ett antal s.k. sammansatta foretagsenheter. Dessa FE
utgors av olika juridiska enheter (JE), ddr den huvudsakliga JE utgor
uppgiftskillan. I de fall en FE bestar av flera JE drver denna FE sina
egenskaper (juridisk form, bransch, sektor, lan) fran dess
huvudsakliga JE. I bdda urvalsramarna far vi information om
kontaktvagar till observationsobjektet, sésom e-post och adress.

2.3  Forfaranden for urval och uteslutning

2.3.1 Urvalsforfarande

I undersokningen tillimpas stratifierat obundet slumpmassigt urval
(OSU). Vid stratifieringen skapas homogena strata (grupper) av
rampopulationen i syfte att erhdlla béttre precision i skattningarna.
Stratifiering gors dven for att kunna skatta malstorheter for olika
redovisningsgrupper. Genom att stratifiera med avseende pa viktiga
redovisningsgrupper kan man se till att urvalsstorlekarna i dessa dr
tillrackligt stora.

Fran urvalsramen med 10 eller fler anstéllda totalundersoktes alla
foretagsenheter i strata med minst 200 anstéllda. I 6vriga strata,
bestdende av foretagsenheter med 0-199 anstillda, drogs ett
stratifierat obundet slumpmassigt urval med optimal allokering. Ett
stratifierat obundet slumpmassigt urval innebér att alla
observationsobjekt inom ett stratum har samma sannolikhet att
komma med i urvalet. Totalt omfattade urvalet 4674 foretagsenheter
med 10 eller fler anstdllda. Fran urvalsramen med 0-9 anstéllda drogs
ett stratifierat obundet slumpmassigt urval om 3066 foretagsenheter.

Antal anstillda, omséttning och andel anvands som
allokeringsvariabler. Variansen for dessa berdknas per stratum.
Utifran en given total urvalsstorlek eller 6nskad precisionsniva
berdknas optimal urvalsstorlek per stratum enligt formeln:

3 nw,S,

n, =
ZWhSh
h=1

Dar np = antal i urvalet i stratum h, n = total urvalsstorlek, Wh =
stratum h:s andel av populationen (dvs Nin/N) och Sy =
allokeringsvariabelns varians i stratum h. I praktiken sétter man for
var och en av allokeringsvariablerna en énskad precision for
skattningen pa total niva, och i varje stratum véljs nn enligt den
variabel som ger det hogsta resultatet. Precisionerna justeras sd att
den totala urvalsstorleken blir ungefér lika ar efter dr. Det krévs
ocksd ett minsta antal per stratum, men eftersom antalet strata dr
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extremt stort i forhallande till urvalets totala storlek har detta minsta
antal satts till 1 for foretag med minst 10 anstédllda. For mindre
foretag dr stratifieringen inte lika fin och dar tillampas kriteriet att nn
ska vara minst 7.

Urvalet dr samordnat 6ver tid samt positivt samordnat med
undersokningarna Féretagens utgifter for IT och Innovationsverksamhet i
Sverige for att 6ka jamforbarheten mellan de tre undersckningarna.

2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Ingen del av mélpopulationen utesluts fran direktinsamlingen.

2.4  Insamlingsforfarande

2.4.1 Datainsamlingsmetoder

Data samlas framst in via direktinsamling och fradgeformulér eftersom
uppgifterna inte finns att tillga i ndgot befintligt register. Uppgifter
frdn det interna registret for regional omséattning (Rego) har anvints
for att ta fram omséattningsuppgifter for foretag. Detta i syfte att
berédkna e-handel i kronor.

Ett introduktionsbrev med information om undersckningen
skickades till uppgiftslamnarna i samband med insamlingens
paborjan den 27 mars (se Bilaga 1).

Vanligtvis skickas brevet till kontaktpersoner som besvarade
fradgeformuldret férra undersokningsomgangen forutsatt att dessa
uppgifter finns. I annat fall adresseras utskicken till de it-ansvariga
pa foretag.

Missivbrevet innehdller information om undersékningen samt
inloggningsuppgifter for att besvara frageformuléret (se Bilaga 2 och
Bilaga 3) via webb i SCB:s system for elektronisk insamling (SIV) som
nas via SCB:s webbplats. Alla svenska foretag i urvalet omfattas av
uppgiftslamnarskyldighet, férutom bostadsréttsfreningar i SNI-
grupp 68: Fastighetsbolag och forvaltare.

Insamlingen sker i forsta hand elektroniskt men uppgiftslamnare far
aven mojlighet att ladda ner frageformulér i PDF format som de efter
ifyllandet kan returnera via e-mail.

Fragor frdn uppgiftslamnare hanteras forst och framst av
datainsamlingsenheten, men om fragan dr av amnesmadssig karaktar
involveras oftast &mnesenheten. Sadana fragor diskuteras pa
veckovisa avstimningsmoten.

Om svar fran uppgiftslimnare inte hade inkommit innan sista
svarsdag, som for denna ars undersokning var den 17 april, skickades


http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
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skriftliga paminnelser (se Bilaga 4) ut till de féretag som inte hade
svarat. Totalt tre paminnelseutskick har gjorts som innehaller
inloggningsuppgifter till SIV. Foretag i viktiga totalundersokta
stratum har kontaktats via mejl och telefon. PAminnelser har dven
gjorts via mejl och telefon nir det géller dterkontakt angaende
partiellt bortfall.

2.4.2 Matning

Infor varje undersokningsomgang utformar EU-medlemsldnderna
och Eurostat tillsammans de fragor och definitioner som ska inga i
arets undersokning. Fragorna i frdgeformuléret har under aren
anpassats (i mojligaste man) efter den tekniska utvecklingen, vilket
betyder att fragorna foréandras med tiden. Mdnga variabler &r trots
det direkt jamforbara med tidigare ars undersokningar. Dock &ndras
fradgeformuldret varje &r eftersom nya fragor tillkommer och andra tas
bort. I vissa fall &ndras fradgeformuleringen nagot och resultaten blir
darfor inte helt jamforbara i dessa fall.

Frégor och definitioner sammanstélls sedan i en modellblankett som
alla medlemslander utgar ifran vid konstruktion av frageformularet
som skickas ut till uppgiftslamnaren.

Under konstruktionsarbetet 6versitts modellblanketten noga i syfte
att aterspegla det som efterfragas samt i syfte att sikerstilla att alla
definitioner anvands pa ett korrekt sitt. Efter att modellblanketten
har 6versatts genomgar den mitteknisk granskning av mattekniker
pa SCB. Om uppgiftslimnaren missuppfattar fragorna finns risk for
mitfel. Stor vikt laggs darfor vid att formulera enkla och tydliga
fragor som ska vara ldtta att besvara. Frdgorna har testats pa utvalda
foretag i form av intervjuer innan datainsamlingens paborjan.

For att underldtta for uppgiftslimnare har kontroller inkluderats i
SIV. Kontrollerna aktiveras om svaren till exempel skiljer sig fran
tidigare ar men dven i de fall d& uppgiftslamnaren har missat att fylla
i ndgon obligatorisk fraga.

Detaljerat innehall av statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus) samt i Kvalitetsdeklarationen som finns tillgdnglig pa
www.scb.se/NV0116.

2.4.3 Bortfallsuppféljning

Saknade svar kan indelas i objektsbortfall respektive partiellt bortfall.
Objektsbortfall utgors av de foretag som inte svarar pa
fradgeformuldret, medan partiellt bortfall innebar att ett foretag svarar
pa frageformuldret, men hoppar 6ver en eller flera fragor. Bortfall


http://www.scb.se/NV0116
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okar osdkerheten i skattningarna. Svarsbortfall 6kar dven risken for
skevhet i skattningarna.

Objektsbortfallet méts och f6ljs upp som en ovidgd procentandel (se
Kvalitetsdeklarationen). Vid inkonsekventa svar eller partiellt bortfall
pa viktiga fragor har foretagen dter kontaktats.

Metoderna for bortfallshantering &r dels fasta och dels adaptiva. Den
fasta delen bestdr av att paminnelser gar ut till samtliga objekt som
inte svarat vid sista svarsdatum. Den adaptiva bortfallshanteringen
bestdr av att folja upp bortfallet per storleksklass och naringsgren
under insamlingens gang for att minska osdkerheten i skattningarna.
Déarmed har vissa foretag i olika storleksklass och nédringsgren
kontaktats under sjdlva insamlingen. Vidare f6ljs specifika
observationsobjekt upp.

Imputering av objektsbortfall férekommer inte. Objektsbortfall
kompenseras istillet genom upprakning med designvikter som
justerats for att spegla faktiskt antal svarande objekt, vilket betyder
att skattningsforfarandet (se avsnitt 2.7) ska kompensera bortfall av
denna typ.

Partiellt bortfall kompenseras generellt inte. I de fall dér det har
funnits méjlighet att dra slutsatser om svaret med hansyn till andra
svar i kombination, har dock imputeringar gjorts utifran logiska
samband.

2.5 Bearbetningar

Fragorna om e-handel &r formulerade sd att féretagen ska ange hur
stor andel av deras omsittning i procent som utgors av den aktuella
typen av handel. Utifran dessa observationsvariabler i kombination
med uppgifter om omséttning som hdmtas fran registret for regional
omsittning hérleds e-handel i kronor, som sedan anvénds for att

skatta andelen e-handel i respektive redovisningsgrupp (se avsnitt
2.7).

Imputering (att dsdtta métvarden for ej inkomna objekt eller saknade
variabelvarden) gors som regel inte (se avsnitt 2.4). Imputering for
objektsbortfall gors aldrig. I samband med skattningarna gors dock
vissa s.k. logiska rédttningar av partiellt bortfall. Det géller framst
frdgor med flera delfragor dér var och en har alternativen ja och ne;j.
Om minst en av delfrdgorna besvarats med ja imputeras eventuella
partiella bortfall pd 6vriga delfragor med nej. Ett annat exempel &r
om ett foretag inte svarat pa fragan om tillgang till internet, men
samtidigt svarat ja pd andra fragor om internetanvandning. Da
imputeras fragan om tillgang till internet med ja for dessa foretag.
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2.6  Granskning

Datainsamlingen pdbdrjades 27 mars och avslutades 31 augusti.
Granskning sker under insamlingens gang savil som efter avslutad
insamling. Nedan beskrivs de metoder som anvands.

2.6.1 Granskning under insamlingen

Uppgifterna som foretag lamnar in via SIV kontrolleras i samband
med att dessa fylls i. Som ndmns i avsnitt 2.4.2 inkluderas inbyggda
kontroller i SIV som b.la. kontrollerar logiska samband och
rimligheten i svaren. Exempel pa kontroller &r om uppgiftslamnaren
har missat att fylla i nagon obligatorisk fraga eller om uppgifterna
skiljer sig mycket fran tidigare ar. Vid saknad uppgift ombeds
uppgiftslimnaren att ldmna ett svar, och vid orimligt svar ombeds
denna att kommentera limnade uppgifterna. Tanken med
kontrollerna dr att uppgiftslamnaren redan vid inldmningstillfillet
ska goras uppmaédrksam pa om de ldimnade vdrdena avviker fran vad
som kan forviantas och ddarmed kunna ritta eventuella fel innan
frageformuldret skickas in.

Uppgifterna har dven granskats utifran hur svaren pa de olika
fragorna hanger ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa
viktiga fragor har foretagen dter kontaktats for att ges mojlighet att
komplettera de i frageformuldret angivna svaren.

2.6.2 Granskning av mikrodata

Vid granskning av mikrodata sammanfors direktinsamlade data och
insamlade administrativa data frdn REGO. Detta i syfte att underlétta
granskning av de hérledda e-handelsvariablerna i kronor for att hitta
eventuella fel men framst i syfte att identifiera outliers (se avsnitt 2.7).
Selektiv granskning av kvalitativa variabler tillampas inte.

2.6.3 Granskning av makrodata

Infor varje publicering och storre leverans till Eurostat gors en
makrogranskning pa aggregerad nivd. Makrogranskningen gar ut pa
att analysera skattningar, bade totalt och per redovisningsgrupp, for
referensaret och jamfora dessa med i forsta hand resultat fran
narmast foregdende drgdng men ocksa i ett lite langre tidsperspektiv.
I granskningen dr malet att upptdcka eventuella fel i mikrodata som
inte har fangats i tidigare granskningssteg men ocksa fel i
bearbetningen t.ex. felaktig tillimpning av filter. Malet med
granskningen dr dven att ge forklaringar till betydande forandringar
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mellan aren eller avvikande virden i de olika
redovisningsgrupperna.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsintyg och efter laddning i SSD
(Statistikdatabasen).

SCB kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med och att de
inte &r tomma eller innehdller obegripliga varden. Totalen f6r en
variabel ska vara den samma oberoende av vilken skdrning den
presenteras tillsammans med. Rubriker och forklaringar till tabeller
och diagram granskas. SCB kontrollerar ocksd att 6verenstammelse
rader ddr samma siffervirde eller text anvdnds pa flera stéllen.

2.7  Skattningsforfarande

Pa grund av de forandringar som genomfors infor varje
undersokningsomgdng av EU-medlemslédnderna och Eurostat bor
jamforelser over tid goras med forsiktighet. En del fragor kan
forandras mellan aren medan vissa stills varje ar. Darfor 4r manga
variabler direkt jaimforbara med tidigare ars undersokningar medan i
enstaka fall kan frageformuleringen &ndras ndgot och resultaten blir
dérfor inte helt jamforbara i dessa fall. I 2019 &rs undersokning har
frageformuleringar pa de flesta fragorna fortydligats genom bland
annat tilldgg av exempel. Detta gor att 2019 ars skattningar for dessa
variabler inte dr jamforbar med tidigare undersokningsomgangar.

Malstorheterna utgors av andelar av foretag i populationen med en
viss egenskap respektive andelar av omsittningen i en
redovisningsgrupp som utgors av olika typer av e-handel.
Skattningsforfarandet beskrivs nedan.

2.7.1 Principer och antaganden

Skattningsforfarandet baserar pa designen vilket innebér att
utformningen av estimator och tillhorande berdkningar av
tillforlitlighet (se avsnitt 2.7.2 och 2.7.3) till stor del styrs av den valda
urvalsdesignen (se avsnitt 2.3) och de dértill horande
urvalssannolikheterna. For varje svarande objekt har en vikt, &ven
kallat upprédkningstal, berdknats. Syftet med detta dr att kunna
redovisa resultat for hela populationen och inte bara f6r de svarande.

Vikten for ett objekt k kan beskrivas med formeln:

Nan _ NMan Nan
Wk= X =

Ngn Mgp  Mgp
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, dar
o W, = vikt/upprikningstal for foretag k

N . .
o % = esignuikt
Ndh

e Ny, = antal foretag i rampopulationen i stratum (d,h)
o ng, =antal foretag i urvalet i stratum (d h)

e myy =antal foretag som svarat i stratum (d,h)

Designvikten dr den del av vikten som beror pa urvalsdesignen.
Designvikten multipliceras med en faktor n/m for att justera for
objektsbortfall enligt formeln ovan.

Vid bortfall kan det vara sa att vissa grupper av urvalet svarar i
storre utstrackning &n 6vriga. Om de grupper som svarat i hogre
grad har en annan fordelning pa undersckningsvariablerna &n ovriga
kan detta ha en snedvridande effekt pa resultatet. Det tillampade
skattningsforfarandet bygger pa antagandet att objekten som tillhor
bortfallet inom ett stratum inte avviker systematiskt fran de svarande
objekten inom samma stratum vad géller malstorheterna.

Vikterna kompenserar for objektsbortfall men inte for det partiella
bortfallet, vilket kan leda till underskattning av variabler dar det
partiella bortfallet &r betydande.

Ingen kompensation gors for undertdckning. Objekt som i samband
med insamlingen konstateras vara ¢vertdckning hanteras som
svarande med vérdet noll pd alla variabler. Detta motsvarar ett
antagande om att graden av overtdckning dr lika stor i ramen som i
urvalet. I undersokningen 2019 identifierades 4 objekt som
overtdckning vilket motsvarar ca 0,052 procent.

De konfidensintervall som redovisas (se avsnitt 2.7.3) avser endast
urvalsfelet, vilket innebar att eventuella sSlumpméssiga och
systematiska fel till foljd av bortfall, taickningsbrister eller
métproblem inte beaktas.

Ett litet fatal foretag som har en avvikande stor e-handel klassificeras
som outliers, dvs. de har ldamnat svar som &r korrekta men som inte
rimligtvis dr representativa for andra foretag i populationen. Detta &r
endast aktuellt for kvantitativa variabler, i detta fall e-
handelsvariablerna. E-handel utgors hér av bestéllningar som
inkommit via webbsida eller EDI. Vad som utgor en avvikande stor
e-handel bestdms genom jamforelser med andra foretag inom samma

12
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redovisningsgrupp (alternativt stratum). For de foretag som
klassificeras som outliers satts vikten, %, till 1. For 6vriga foretag i
dh

berorda strata minskas vardena pa Ny,och ng, med antalet outliers i
respektive stratum.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter

Vikterna/upprakningstalen multipliceras med foretagens
variabelvarden for att skapa statistikvarden géllande for
populationen.

Skattning av andelar
Lat IA(k) =1 om foretag k har egenskap A, IA(k) = 0 annars.

Andelen/ proportionen foretag med egenskap A (t. ex. andel foretag
som har tillgang till internet) kan skrivas som:

1
Pa=g ) a(®)

k €Uy

dér U, ar redovisningsgruppen, N, dr antal foretag i populationen i
redovisningsgrupp d.

For att skatta totalt antal foretag med en viss egenskap IA(k) anvands
Horwitz-Thompson estimator som ser ut som foljande:

H

L9a= Y 2% Y 10

h=1 k €san

Dar
o 1,(k) dr variabelvirde for foretag k

o Sap dr urvalet i stratum (d,h)

Vid objektsbortfall justeras estimatorn enligt principen som beskrivs i
avsnitt 2.7.1 och ser ut som foljande:

H

L) = Z% IRAG

h=1 k €Ergn

dér 74, star for de foretag som svarat och ma, = antalet svarande
objekt i stratum dh.

En skattning av P; erhalls genom foljande estimator:

1
Pa = N_dIA(k)d
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Skattning av e-handel i kronor

Total e-handel i kronor (i redovisningsgrupp d) kan skrivas som:

tqg = Z)’k

k€eUy

dér
e Uy = redovisningsgrupp

e Yy, =e-handeln i SEK for foretag k. y, = procent*omsittning
frin register

For att skatta t; anvands Horwitz-Thompson estimatorn:

ZNdh Z y
Ngn k

k €san

H)

Vid objektsbortfall gors samma justering som ovan:

. Ndh
tg = Z Yk

k €Sdhn

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet
Variansen for punktskattningen p,; skattas med formeln:

H
A~ 1 Ndh Ngn. a
70 )——Z— 1— 24y
¢ Nc% £ Nap Ngp~~ "
dar $g, = Pdh(l — Dan)

Statistikens osikerhet i form av urvalsosikerhet redovisas som ett
95%-igt konfidensintervall for alla skattningar:

ﬁd = i196 X \ V(ﬁd)

Det redovisade konfidensintervallet avser alltsa endast
urvalsosdkerhet. Det gors inte nagon kvantitativ skattning av 6vriga
osdkerhetskillor, t.ex. matfel.

2.7.4 Rojandekontroll

De uppgifter som foretagen lamnar skyddas av lagen om
statistiksekretess. For att skydda uppgifterna i statistiken gors en sa
kallad rojandekontroll. Rojandekontrollerna syftar till att minimera
risken for att foretag kan lida skada eller men till foljd av att
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uppgifter om dessa kan utldsas i redovisning av statistik eller
relaterad information. Som matt for risk tillimpas p% -regeln, vilket
innebér att det utifrdn de publicerade skattningarna inte far vara
mojligt att hirleda ett specifikt objekts bidrag med storre
noggrannhet dn p procent. Tabellerna skyddas genom
undertryckning, vilket innebér att skattningar med rojanderisk inte
redovisas. Sekundéar undertryckning av ytterligare skattningar gors
for att det inte ska vara mojligt att hirleda de varden som maste
skyddas. Rojandekontrollen f6r undersckningen féljer de riktlinjer
som beskrivs i Handbok i statistik rojandekontroll3.

3 Genomfdrande

3.1  Kvantitativ information
Rampopulationen bestod av 544 323 foretag.

Urvalet bestod av 7740 foretag.

Tabell 3 och 4 nedan visar antal féretag i rampopulation samt antal
utvalda foretag fordelat efter naringsgren samt efter storleksklass for
foretag med 10 eller fler anstédllda respektive 0-9 anstéllda. Tabellerna
redovisar dven andelen inkomna svar samt antalet foretag i
overtdckning.

Tabell 3. Antal foretag i rampopulation respektive urval efter
redovisningsgrupp, andel svar, antal i 6vertackning. Foretag med 10
eller fler anstéllda.

Redovisningsgrupp Antal foretag i Andel Antali

. Antal foretag i urval efter R .
rampopulation efter redovisninasaru svar  Overtackning
redovisningsgrupp gsgrupp

10-49 anstallda 31442 2526 85 2
50-249 anstéllda 5257 1133 91 1
250 anstéllda eller fler 1015 1015 93 0
Tillverkningsindustri (10-33) 6143 1273 89 0
Energi och &tervinning (35-39) 463 152 95 0
Byggindustri (41-43) 6456 342 88 0
Handel; serviceverkstader for 847

motorfordon (45-47) 8085 87 0
Transport- och 279

magasineringsforetag (49-53) 2881 83 0

3https://www.sch.se/contentassets/0cd92207266d40eb8829244d51d90b94/handbok-
i-statistisk-rojandekontroll.pdf
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Hotell och restauranger (55-
56)

Informations- och
kommunikationsféretag (58-
63)

Fastighetsbolag och férvaltare
(68)

Andra tjansteforetag (69-74,
77-82,95.1)

SE11 Stockholm

SE12 Ostra Mellansverige
SE21 Smaland med 6arna
SE22 Sydsverige

SE23 Vastsverige

SE31 Norra Mellansverige
SE32 Mellersta Norrland

SE33 Ovre Norrland

3702

2466

997

6521

11502
4987
3271
4729
7649

2686
1189

1701
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382

463

185

751

1508
557
447
606
836
308
180
232

80

88

88

91

86
89
88
91
89

90
86

86

O OO OO O o w

Tabell 4. Antal foretag i rampopulation respektive urval efter

redovisningsgrupp, andel svar, antal i 6vertdckning. Féretag med 0-9

anstéllda.

Redovisningsgrupp Antal foretag i Antal féretag i urval ~ Andel svar Antal i
rampopulation efter efter Overtéckning
redovisningsgrupp redovisningsgrupp

0 anstéllda 289064 1099 76 1
1-4 anstallda 182694 1558 77 0
5-9 anstéllda eller fler 34851 409 79 0

Tabell 5 nedan visar objektsbortfallet uppdelat pa
redovisningsgrupper for foretag med 10 anstéllda eller fler.

Tabell 5. Objektsbortfall efter redovisningsgrupp, 10 anstallda eller fler.

Redovisningsgrupp Objektsbortfall,
%

Totalt

Storleksklasser

10-49 anstéllda 15

50-249 anstéllda 9

250 anstallda eller fler 8

Branscher (SNI)

Tillverkningsindustri (10-33) 11

Energi och atervinning (35-39) 5

Byggindustri (41-43) 12

16
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Handel; serviceverkstader for motorfordon (45-47) 13
Transport- och magasineringsféretag (49-53) 17
Hotell och restauranger (55-56) 20
Informations- och kommunikationsforetag (58-63) 12
Fastighetsbolag och férvaltare (68) 12
Andra tjansteféretag (69-74, 77-82, 95.1) 9

Tabell 6. Objektbortfall efter redovisningsgrupp, 0-9 anstéllda.

Redovisningsgrupp Objektbortfall, %
Totalt

0 anstallda 24

1-4 anstallda 23

5-9 anstéallda 21

3.2  Avvikelser fran undersdékningsdesignen
Inga avvikelser fran undersokningsdesignen forekom.
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Bilaga 1. Introduktionsbrev

CU_NAME

CU_CONTACTINFO_LETTERRECIPIENT_NAME
CU_CONTACTINFO_CONTACTINFO_ADRESS_ADRESS2
CU_CONTACTINFO_CONTACTINFO_ADRESS_ADRESS!
CU_CONTACTINFO_CONTACTINFO_ADRESS_POSTALCODE
CU_CONTACTINFO_CONTACTINFO_ADRESS_CITY

Undrar du dver nagot?
Wontaktz oss gamal

Fragor om att l&mna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65
Wej:itanvandningfisch.se
www.sch sefit-foretag

Oppettider
Mindag-redag 8.00- 1630

Resultat
www.sch se/mi116

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndighsten SCB forser
samhillet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning Vi gir
det pa uppdrag &V regeringen, myndig-
heter, forskare och néringsliv, Var
siatistik bidrar til en fektabaserad
samhalisdebatt och v&l underbyggda
beslut.

It-anvandning i foretag
2019

i fir det hr brevet eftersom ert foretag har kommit med i urvalet for
undersikningen If-amyandning i foretag. Bt firetag kommer darfér att
behgva lamna uppgifter till oss p3 statistikmyndigheten SCB. Syftet med
undersikningen &r att mita och belysa anvindningen av informations-
och kommunikationsteknik (TKT) i svenska firetag. Detta méts som
anvindning av olika typer av it-gystem och it-relaterade tebmiker.
Fiirutom dator- och internetanvindning handlar fragoma om e-handel,

informationssakerhet och it-sikerher samt andra if-pelaterade omrden.

Understningen som &r en urvalsundersikning genomfé1s arligen och
anvinds for att framstilla svensk officiell statistk. Statistiken anvinds
som underlag for beslutsfattande, debatt och forskning. Resultaten
redovisas pé aggregerad niva vilket betyder att ingz enskilda firetag
kommer att kunna identifieras.

For information in English please visit win.sch_se/nv0116

Det i obligatoriskt att delta
Ert faretag ar enligt lag skyldigt att limna uppgifter till den hir

undersikningen, se nista sida.

Om SCB inte ir in uppgiftems kan foretaget forelégzas med vite, vilket
innebdr att faretaget riskerar att behgva betala et visst belopp.
Observera att skyldicheten att limna uppgifterna &nda finns kvar, Har
i nagra fragor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss 52 hjzlper v er!

Limna uppgifterna senast den 17 april 2019

Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeQraN

(G in pa v sch sefit-foretag for att limna de efterfragade

uppgifternz. Era inloggningsuppgifter r:

Anvindamamn:  CU_BKSUSERNAME

Ihsenert: CU_BKSPASSWOR
n

Har finns inloggning och all information som ni behaver for att limna
uppgiftemna, inklusive information pé engelska,

Det gar bra att logga in flera ginger och spara emellan.
Stort tack for er medverkan!
Med vnlig hilsning

Joakim Stymne
Gengraldirektdr, SCB
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Vem anvinder svaren och hur? Hur behandlar SCB personuppgifter?

Resultatet av understkningen anvinds av EUs
Generaldirektorat och agereserade uppifter
kommer att skickas till EU:s statistikbyra Eurostat
for att kunna gira jimfarelser mellan inder som tar
fram iknande statistik.

Naringsdepartementet, Finansdepartsmentet, Post-
och telestyrelsen (PTS), Myndigheten for
tillvixrpolitiska urvirderingar och analyser
(Tilbvixtanalys) och Tillvixtverket anvander
statistiken fir att exempelvis filja upp utvecklingen
inom Sveriges digitalisering.

Varfor maste vi delta?

Det dr obligatoriskt att deltz eftersom
uppgiftsskyldighet géller enligt lagen (2001:99) om
den officiella statistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns dven i firordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och SCB:s
foreskrifter (SCB-FS 2019:7).

Samrad

Samréd har skett Néringslivets Regelnimnd (NNR)
och Regelradet.

Hur shyddas de limnade svaren?

Uppgifterna som ni Jémnar skyddas av sekretess
enligt 24 kap. & § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Nér uppgifterna redovisas

kommer inga enskilda foretag att kunna
identifieras,

Det kornmer inte at framgd vad just ert fretag
har svarat nir undersokningens resultat
redovisas.

Regler far personuppgiftshehandling finns i EUs
dataskyddsfirordning samt i lagen (2001:95) och
forordningen (2001:100) am den officiella
statistiken. Darutdver finns &ven regler i lagen
(2018:218) om kornpletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsfarordning och de féreskaifter
som har meddelats { anshutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina

personuppgifter hittar du pd
W sch.se/personuppgifter

SCB &r personuppgiftsansvarig for den behandling
av personuppgifter som SCB gér.

Var och en har rétt att gratis f en kopia, i form av
ett 58 kallat registerutdrag, av de personuppgifer
som behandlas av 5CB { epenskap av
personuppgiftsansvariz. Om begiran girs i
elektronisk form, har man ritt 2tt fa utdraget i
elektronisk form. Om nagon skulle anse att SCB har
behandlat personuppgifter pé ett sitt som bryter |
mot EU:s dataskyddsférordning, har man under
vissa forutséttningar ritt aft f uppgiftema
Taderade.

Har du fragor om personuppgiftshehandling?

Kontakta dataskyddsombuden:
5CB: 010-479 40 00, dataskyddsombud @sch.se,

70188 Orebro

Var publiceras resultaten?

Statistiken publiceras pé ageregerad nivi i form 2v
statistiknvhet, tabeller | Statistikdatabasen, tabeller
och diagram pa 5CB:s hemsida. Publiceringen
Yommer att ske i november 2019 ph
wiiesch.se/NVOL18.



Statistikansvarig myndighet 19
Statistikens framstéllning version 1 (68)

Statistiska centralbyran
2019-11-20

Bilaga 2. Frageformular for féretag med 10 eller
fler anstallda

A. It-specialister och it-kunskaper
Fraga 1

Har foretaget anstallda it-specialister iii dvs. anstallda
som har it som huvudsaklig arbetsuppqift?

T.ex. arbetsuppgift som support av programvaror, drift och underhall av
it-system, applikationer, utveckling av it-system och applikationer,
webbsidor, m.m. forutsatt att de anstallda har it som huvudsaklig
arbetsuppgift.

O Ja

] Nej
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Exempel pa yrkesgrupper

Exemplen har vi hamtat fran Standard for svensk
yrkesklassificering (SSYK).

Mjukvaru-, webb eller systemutvecklare

Civilingenjor inom t.ex.
informationsteknologi, datateknik,
hardvara, elektronik

Supporttekniker, it
Datatekniker
Natverkstekniker
Systemtekniker, it
Drifttekniker, data
It-ansvarig
Servicetekniker, data
Datorreparator
Grafisk designer
Interaktiv designer
It-pedagog
Natverks- eller databasadministrator

Teknisk saljare inom it

Fraga 2

Erbjod foretaget de anstallda nagon it-relaterad
utbildning (intern eller extern), under 2018?

Avser professionellt utformad utbildning med intern eller extern
utbildare, instruktor eller larare. Rakna aven med onlineutbildningar.

a) Utbildning for it-specialister

Svara Nej om ni inte hade ndgon anstalld it-specialist
under 2018.

Ja

Nej

20
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b) Utbildning for annan personal i foretaget

T.ex. utbildning i standardprogram for ordbehandling eller
kalkylering, anvandning av foretagets applikationer eller system,
anvandning av program eller system for att styra maskiner eller
utrustning i industri, handel, sjukvard, osv.

Fraga 3

Rekryterade eller forsokte foretaget rekrytera
it-specialister under 20187

Avser rekrytering till tjdnster dar it ar huvudsaklig arbetsuppgift.

O Ja
] Nej --> Ga till frAga 5
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Fortsattning
A. It-specialister och it-kunskaper
Fraga 4

Hade foretaget lediga tjanster for it-specialister
som var svara att tillsatta under 20187

Avser svarigheter kopplade till de s6kande: t.ex. fa sokande med
den utbildning eller erfarenhet ni 6nskar, eller hoga loneansprak.

O Ja
O Nej

Fraga 5

Vilka personer hanterade foretagets it-funktioner

under 20187 T.ex. support av programvaror; drift och underhall
av it-system, applikationer, webbsidor m.m. samt utveckling av it-system.

Ja Nej

a) Personer anstéllda av foretaget eller anstallda av foretag
i den koncern, franchise- eller foéretagskedja som ni tillhér [l [l

b) Externa leverantdrer
T.ex. konsulter eller serviceavtal.
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B. Tillgang till internet

Fraga 6

Har foretaget tillgang till ndgon internetanslutning?

Avser alla typer av internetanslutningar (fasta eller mobila).

O Ja

0 Nej --> GA& till frAga 18

Svara Nej om ni enbart har tillgang till internet i lokaler som inte ingar i er
verksamhet som t.ex. genom bibliotek eller myndigheter.

Fraga 7

Ungefar hur stor andel av de anstallda /i anvander i
arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller liknande

som ger tillgang till internet?

Rakna aven med anstallda som har tillgang till internet men...

...som aldrig anvander internet
Forutsatt att de anstallda anvander en dator, telefon eller liknande som ger
tillgang till internet. (De anstéllda behover alltsa inte anvanda internet.)

..som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande
Forutsatt att de anstéallda atminstone ibland anvander datorn, mobiltelefonen
eller liknande och som ger tillgang till internet. (Obs. de anstéallda behover inte

anvéanda internet).

Andel i procent (%0)
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Fraga 8

Anvander foretaget i arbetet ndgot program for rost-

eller videosamtal via internet? T.ex. Skype, WhatsApp,
Facetime, Viber.

O] Ja

O] Nej

B1 Anvandning av fast anslutning till
internet

Vad ar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

o telefonnatet for fast telefoni T.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL.
o fibernat T.ex. stadsnét.

e kabel-tv natet

o offentliga tradlésa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots.

Tradl6ost natverk (som Wi-Fi) raknas som fast anslutning forutsatt att
det ar kopplat till en fast anslutning.

Fraga 9

Anvander foretaget nagon typ av fast
internetanslutning?

Ol Ja
[J Nej --> Ga& till friga 11
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Fortsattning
B1 Anvandning av fast internetanslutning

Fraga 10

Vilken hastighet kan er snabbaste fasta
internetanslutning uppna for att ta emot data, enligt
avtalet med leverantoren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera
hastigheten for den snabbaste.

Den avtalade hastigheten kan aven framga av fakturan.

1 Under 2 Mbit/s
1 2-9 Mbit/s

1 10-29 Mbit/s

1 30-99 Mbit/s

[ Minst 100 Mbit/s
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B2 Tillgang till internet via mobilanslutning

Vad ar mobilanslutning till internet?

Mobilanslutning till internet gar alltid via ett mobiltelefonnat. Anslutningen
fran t.ex. en telefon eller barbar dator kan ske var som helst dar
mobiltelefonnatet har téckning.

Tradlost natverk (som Wi-Fi) raknas som mobilanslutning forutsatt
att anslutningen till internet gar via ett mobiltelefonnat.

Fraga 11

Har ndgon anstalld i1 tillgang till internet i arbetet
via mobilanslutning fran t.ex. barbar dator, mobiltelefon,
surfplatta eller liknande?

Rakna aven med anstallda som har tillgang till internet men...

...som aldrig anvander internet
Forutsatt att de anstallda anvander en dator, telefon eller liknande som ger
tillgang till internet (De anstéllda behover alltsd inte anvanda internet).

..som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande
Forutsatt att de anstéallda atminstone ibland anvander datorn, mobiltelefonen eller liknande
och som ger tillgang till internet (Obs. de anstallda behdéver inte anvanda internet).

0 Ja

Svara Ja om foretaget bade tillhandahaller den barbara datorn, telefonen,
surfplattan etc. och betalar féor abonnemang.

[l Nej --> G4 till fraga 13
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Fortsattning
B2 Tillgang till internet via mobilanslutning

Fraga 12

Ungefar hur stor andel av de anstallda anvander i
arbetet en barbar dator, telefon eller liknande
som ger tillgang till internet via mobilanslutning i1i?

Vad ar mobilanslutning till internet?

Mobilanslutning till internet géar alltid via ett mobiltelefonnat. Anslutningen fran t.ex. en telefon eller
barbar dator kan ske var som helst dar mobiltelefonnatet har tackning.

Tradlost natverk (som Wi-Fi) raknas som mobil anslutning forutsatt att anslutningen till internet
gar via ett mobiltelefonnat.

Andel i procent (%0)

Svara endast om foretaget bade tillhandahaller den barbara datorn,
telefonen, surfplattan etc. och betalar fér abonnemang.
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B3 Anvandning av webbplats
Fraga 13
Har foretaget en webbplats?

Réakna d&ven med webbplats i er koncern eller kedja.

Avser inte konto pa sociala medier.

O Ja

Fyll girna i adressen till er hemsida hir

[l Nej --> G4 till frdga 16
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Fortsattning
B3 Anvandning av webbplats

Fraga 14

Finns foljande funktioner pa webbplatsen? Om foretaget har
flera webbplatser, finns funktionen pa nagon av dem?

Rakna &ven med webbplats i ert féretag, koncern eller kedja.

Avser inte lank till funktion pa extern webbplats, oavsett om kunden
lamnar er webbplats eller inte.

Ja Nej
a) Beskrivning av varor och/eller tjanster, prislistor
O O
b) Mojlighet att bestilla eller boka direkt pa webbplatsen via
t.ex. kundvagn, kdpknapp eller ett bokningssystem
Avser inte manuellt skriven e-post.
Ll Ll
c) Funktioner for att avgransa en sokning pa webbplatsen
Avser inte traditionell sokfunktion eller att kunden klickar sig fram
till ratt sida via webbplatsens menyer. Ll Ll
d) Funktion for kunden att spéra sin bestéallning ] [
e) Webbplatsen kanner igen kunder via deras inloggning och
personanpassar innehallet efter kunden.
Obs. svara Ja endast om bade inloggning och personanpassning
anvands pa webbplatsen. ] [

f) Lank eller hanvisning till foretagets sociala medier
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Fortsattning
B3 Anvandning av webbplats

Fraga 15

Anvander foretaget information om besdkarnas beteende

pa webbplatsen (t.ex. klick, visade artiklar),
for att exempelvis anpassa reklam eller forbattra

kundnojdhet?

O Ja
] Nej

(68)
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B4 Anvandning av sociala medier
Fraga 16
Anvander foretaget foljande typer av sociala medier?

Réakna med sociala medier som anvands av féretaget, koncern, kedja eller
franchise.

Svara Nej om foretaget enbart anvander sociala medier for betald
annonsering.

Ja Nej

a) Sociala natverk
T.ex. Facebook, LinkedIn, Tripadvisor.

Avser interna webbplatser utformade for interaktion mellan alla eller inom
grupper av anstallda.

b) Interna eller externa bloggar/mikrobloggar
T.ex. Twitter.

Avser foretagets bloggar/mikrobloggar.

c) Webbplatser for utbyte av multimedia material
T.ex. Instagram, Youtube, Pinterest, poddradio eller pod-tv dar serier av
digitala ljud/video-filer publiceras.

Avser interna eller externa webbplatser for utbyte av presentationer,
dokument, eller professionella videor.

d) Wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte
T.ex. Webbplats for kunskapshantering inom ett projekt.

Avser interna eller externa webbplatser for kunskapsutbyte dar innehall
skapas (och kan &ndras) direkt av alla som anvander webbplatsen utan
foregdende granskning.
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Fortsattning
B4 Anvandning av sociala medier

Foljande frdga, 17, bor besvaras endast om féretaget anvander ndgot av

ovanstdende sociala medier, dvs. frdga 16 bor innehélla minst en ”Ja”,

annars ga till friga 18.

Fraga 17

Anvander foretaget sociala medier iii for foljande
andamal?

Réakna med sociala medier som anvéands av foretaget, koncern, kedja eller

franchise forutsatt att det innebar nagon form av intern eller extern kommunikatic

som involverar ert foretag.

a)

b)

©)

d)

e)

Utveckla foretagets image eller marknadsfora produkter
T.ex. annonsering eller lansering av produkter.

Ta del av eller besvara kunders asikter, recensioner, fragor
Involvera kunder i utveckling av varor eller tjanster
Samarbeta med affarspartners t.ex. leverantorer

eller andra organisationer t.ex. myndigheter, ideella
organisationer

Rekrytering av personal

Utbyte av kunskaper eller asikter inom foretaget

Ja

Nej

32
(68)



Statistikansvarig myndighet 33
Statistikens framstéllning version 1 (68)

Statistiska centralbyran
2019-11-20

C Informationsdelning inom
fOretaget

Fraga 18

Anvander foretaget ett s.k. ERP (Enterprise Resource
Planning) i, dvs. ett affarssystem for att dela information
mellan olika funktioner inom féretag, t.ex. bokforing,
planering, produktion eller marknadsforing?

Vad ar ett affarssystem (ERP)?
ERP-affarssystem fungerar som ett 6vergripande systemstod for féretaget.

Det ar uppbyggt av delsystem som stddjer flera av de viktigaste funktionerna
t.ex. order, lager, redovisning, produktionsplanering, projektplanering, inkdp etc.

Det lagrar all viktig information och goér informationen tillganglig
for funktionerna inom féretaget.

Om ni ingar i en koncern, franchise- eller féretagskedja rakna med
affarssystem i er koncern eller kedja forutsatt att det tillampas pa ert
foretags funktioner.

O Ja
1 Nej
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Fraga 19

Anvander foretaget mjukvara for att hantera
kundinformation, s.k. CRM (Customer Relationship
Management) i1/ for...

Vad ar ett CRM mjukvara?

Ett CRM-system avser en process som paverkar organisationen i ett foretag.
Systemet sparar, strukturerar, analyserar, presenterar och delar viktig
kunddata.

Om ni ingar i en koncern, franchise- eller foretagskedja rakna med CRM-
system i er koncern eller kedja forutsatt att det tillampas pa ert foretags

funktioner.
Ja Nej
a) For att samla in, lagra kunduppgifter och géra kunduppgifterna
tillgangliga for olika funktioner inom foretaget?
[ ]

b) FOr att analysera information om kunder till stéd for
marknadsforing t.ex. prissattning, kampanjer, val av aterforsaljare,
m.m. [l
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D Informationssakerhet och it-
sakerhet

Vad menas med informationssakeret och it-sékerhet?

Atgarder, kontroller och férfaranden som tillampas pé it-system och
it-tjanster for att sakerstalla konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet av information.

D1 Atgarder for informationssakerhet och it-
sakerhet

Fraga 20

Anvander foretaget foljande atgarder kopplade till
informationssakerhet och it-sakerhet?

Avser atgarder som hanteras av ert foretag eller av annat foretag.

Ja Nej
a) Losenord bestdende av minst 8 blandade tecken vid inloggning
och byten av I6senord med jamna mellanrum
b) Programvaror och operativsystem halls uppdaterade Ll Ll
c) Identifiering av anvandare baserat pa fingeravtryck, rost,
ansiktsstruktur eller andra kroppsliga egenskaper Ol O
d) Kryptering iii av data, dokument eller e-post
e) Backup av data till annan geografisk plats (eller till molnlésning)
Ll

f)  Atkomstkontroll till féretagets natverk (styra tillgangen till
natverket via behdrigheter fér anvandare och via typ av enhet
(dator, telefon osv.) ] O
g) VPN (Virtuellt Privat Natverk ar en teknik som skapar en séker
forbindelse for utbyte av data dver internet eller andra offentliga
datanatverk) Ol O

h) Logdfiler halls aktuella och anvandbara for att kunna analysera
handelser kopplade till it-sakerhet [l O

i) Riskbeddmningar dvs. regelbundna beddmningar av sannolikheten
for och konsekvenser av handelser kopplade till it-sakerhet Ol Ol

j)  Tester av it-sdkerhet t.ex. intrangstest, test av varningssystem,
test av backup-system; granskningar av sdkerhetsatgarder ] ]
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Vad ar ett operativsystem?

En programvara som styr datorn, mobiltelefonen eller surfplattan genom att utgora
lanken mellan maskinvaran och de program du vill anvanda.

Vad ar kryptering?

Kryptering innebar att information kodas for att hindra obehériga att lasa den.
Behdriga parter kan lasa informationen som vanligt utan att marka av krypteringen.

Vad ar loggfiler?

Logdfiler registrerar aktiviteter, processer och héandelser som tillsammans kan sagas
vara en beskrivning av datorns arbete.

Loggdfiler kan anvandas for felsokning eller for att spara attacker eller dataintrang.
Loggfiler fungerar pa motsvarande satt for servrar, mobiltelefoner m.m.
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Fortsattning
D1 Atgarder for informationssakerhet och it-
sékerhet

Fraga 21

Informerar foretaget de anstallda om deras ansvar
for informationssakerhet och it-sakerhet pa foljande

satt?
Ja Nej
a) Frivillig utbildning eller internt tillganglig information
t.ex. pa intranatet ] [
b) Obligatoriska kurser eller lasning av obligatoriskt material
c) Information i kontrakt t.ex. anstallningsavtal [l O

Fraga 22

Vilka personer utforde foretagets aktiviteter kopplade

till informationssakerhet och it-sakerhet under 2018?
T.ex. backup av data, riskbedémningar, tester av it-sdkerhet, utbildning om it-
sakerhet, I6sa incidenter.

Avser inte uppgradering av standardprogram.

Ja Nej

a) Personer anstallda av ert foretag eller anstallda av foretag
i den koncern, franchise- eller foéretagskedja som ni tillhor ] ]

b) Externa leverantérer
T.ex. konsulter eller serviceavtal.
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Fortsattning

D1 Atgarder for informationssakerhet och it-
sakerhet

Fraga 23

Har foretaget styrandedokument for atgarder, rutiner
eller procedurer for informationssakerhet eller it-
sakerhet?

Styrandedokument om it-sakerhet och konfidentialitet av data omfattar
personalutbildning i it-policy, informationssakerhetspolicy, it-anvdndning,
it-sakerhetsatgarder, utvardering av it-sakerhetsatgarder, planer for
uppdatering av Informationssakerhet eller it-sdkerhetsdokument etc.

[l Ja
] Nej --> G4 till frdga 25

Fortsattning

D1 Atgarder for informationssakerhet och it-
sékerhet

Fraga 24

Nar skrevs eller senast uppdaterades nagon del av
foretagets dokumenterade rutiner eller

forfaranden kopplade till informationssakerhet och it-
sakerhet?

[0 under de senaste 12 manaderna
[0 13 — 24 manader sedan

[0 Mer an 24 ménader sedan
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D2 Handelser kopplade till it-drift eller
Iit-sakerhet

Fraga 25

Hade foretaget atminstone 1 gang foljande problem
kopplade till it-drift eller it-sakerhet, under 20187?

R&kna inte med yttre fysiska orsaker som stromavbrott, avgrévda kablar,
stolder, eldsvador, stormvindar eller liknande.

Ja Nej
a) It-tjanster som var otillgangliga
T.ex. fel i hardvara eller programvara, attack, intrang
eller manipulation. L] O
b) Data som forstdrdes eller forvanskades
T.ex. fel i hardvara eller programvara, skadlig
programvara, attack, intrdng eller manipulation. L] O

c) Konfidentiella data som rojdes
T.ex. handlingar av personal (avsiktligt eller oavsiktligt),
fel i hardvara eller programvara, attack, intrdng eller
manipulation. ] O
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Fraga 26

Har foretaget nagon forsakring mot handelser
kopplade till it-sakerhet?

O Ja
1 Nej
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E. E-handel: bestallningar och bokningar

Vad ar e-handel?

Har avses bokningar och bestéllningar av varor och/eller tjdnster som sker
elektroniskt. Betalning och leverans behdver dock inte ske elektroniskt.
Bokningar och bestallningar kan ske via t.ex.

o Egen webbplats eller app, ej sociala medier
¢ Gemensam webbplats/app for koncern, franchise- eller féretagskedja

e En e-handelsplats dar flera foretag saljer. T.ex. Blocket, Booking,
Onlinepizza.

Kunden bestaller elektroniskt direkt pa webbplatsen eller appen, rakna darmed
inte med manuellt skickad e-post, telefon eller sms.

Rakna inte heller med bestallningar som personalen pa foretaget har
genomfort elektroniskt at kunden som kontaktat féretaget via e-post, telefon,
sms eller besok.

Vad menas med egen webbplats?
e Ert foretag (eller er koncern eller kedja) bestammer hur innehallet
pa webbplatsen ska vara utformat.

e Avser inte konto pa sociala medier.

¢ Inkludera extranat (innebéar att era kunder har I6senord for att
komma in p& er webbplats eller app).
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E1l Bestallningar eller bokningar som
placerades pa en webbplats eller app

Fraga 27

Tog foretaget emot bestallningar av varor eller tjanster
som placerades pa en webbplats eller app, under 20187

Rékna inte med bestallningar som har inkommit via e-post eller sms.

0 Ja
I Nej --> Ga till friga 34
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Fortsattning

E1 Bestallningar eller bokningar som placerades pa
en webbplats eller app

Fraga 28

Ungefar hur stor andel av foretagets omsattning kom
fran bestallningar som inkommit via webbplats eller

app under 20187

Rakna inte med moms.

%o av foretagets omsattning

Fraga 29
Av den omsattning som redovisas i fraga 28 ovan:

Ungefar hur stor andel var forsaljningen till féljande
typer av kunder?

a) Forsaljning till privatpersoner %

b) Forséljning till foretag och offentlig sektor %

Summa 100 %6
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Fortsattning
E1 Bestallningar eller bokningar som placerades pa
en webbplats eller app

Fraga 30

Pa vilka webbplatser eller appar tog foretaget emot
bestallningar av varor eller tjanster under 20187

Ja Nej
a) Pa foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i den koncern, franchise- eller féretagskedja
som féretaget hor till. o O

b) P& en e-handelsplats dar flera foretag saljer
T.ex. Blocket, Booking, Onlinepizza. o 0O
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Fortsattning

E1 Bestallningar eller bokningar som placerades pa
en webbplats eller app

Fraga 31

Ungefar hur stor andel av foretagets omsattning kom
fran bestallningar via webbplats eller app av foljande
slag, under 20187

a) Bestallningar pa foretagets egen webbplats/app eller
gemensam webbplats/app i er koncern, franchise- eller
foretagskedja som foretaget hor till. %

b) Bestallningar pa en e-handelsplats dar flera foretag saljer
T.ex. Blocket, Booking, Onlinepizza. %

Summa 100 %o
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Fortsattning
E1 Bestallningar eller bokningar som placerades pa
en webbplats eller app

Fraga 32

Tog foretaget emot bestallningar via webbplats eller app
fran kunder i foljande omraden under 2018?

Avser bestallningar som placerades pa egen webbplats/app, gemensam
webbplats/app for koncern, franchise- eller foéretagskedja, en e-handelsplats
dar flera foretag séljer.

Ja Nej
a) Sverige ] O
b) Andra EU-lander ] O
c) Lander i 6vriga véarlden ] O

Lista pa EU-lander

EU bestar utéver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,

Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.
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Fortsattning

E1 Bestallningar eller bokningar som placerades pa
en webbplats eller app

Frdga 33 bér endast besvaras om 32 b) = "Ja" annars géar till fraga 34

Fraga 33

Upplevde foretaget foljande svarigheter kring

47
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forsaljning till andra EU-lander via en webbplats eller
app under 20187?

a)

b)

©)
d)

e)

Hobga leverans- eller returkostnader till andra EU-
lander

Svarigheter relaterade till att I6sa klagomal och tvister

Anpassa produktmarkningen

Brist pa& sprakkunskaper for att kunna kommunicera
med kunder

Restriktioner fran era affarspartners att salja till
vissa EU-lander

Ja

O

Nej
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E2 Bestallningar foretaget tog emot via
affarssystem i format som EDI, XML eller liknande

Vad ar EDI och XML?

EDI och XML &r exempel pa elektroniska format pa meddelanden,
t.ex. bestallningar, som skickas fran foretagskundernas affarssystem.

. EDI-format kraver sarskild programvara for att lasa av bestallningen.

¢  XML-format kan bade programvaror och personer lasa av/forsta.

Avser inte bestallningar fran privatkunder (inte heller nar deras
bestallningar féormedlas av ett annat féretag mot provision som ni
betalar).

Avser inte heller bestaliningar som féretagskunder skriver manuellt t.ex.
via e-post eller som foretagskunder lagger pa en webbplats eller app.

Obs. era foretagskunder kan eventuellt skicka bestallningar fran sina
affarssystem till er via ett annat féretag, ett féretag som tekniskt
anpassar bestillningarna sa att ni kan ta emot dem.

Fraga 34

Tog foretaget emot bestallningar fran foretagskunder eller
offentliga kunder som skickades via affarssystem i format
som EDI, XML eller liknande, under 20187

0 Ja
I Nej --> Ga till frdga 37
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Fortsattning

E2 Bestallningar foretaget tog emot via
affarssystem i format som EDI, XML eller
liknande

Fraga 35

Ungefar hur stor andel av foretagets omsattning

kom fran bestallningar som skickades av foretagskunder
eller offentliga kunder via affarssystem i format som EDI,
XML eller liknande i/, under 201872

Vad ar EDI och XML?

EDI och XML &r exempel pa elektroniska format pd meddelanden,
t.ex. bestallningar, som skickas fran foretagskundernas affarssystem.

. EDI-format kraver sarskild programvara for att lasa av bestallningen.

. XML-format kan bade programvaror och personer lasa av/forsta.

%o av foretagets omsattning

Fraga 36

Tog foretaget emot bestallningar i format som EDI, XML
eller liknande fran foretagskunder eller offentliga kunder i
foljande omraden under 20187

Ja Nej
a) Sverige L] O
b) Andra EU-lander Ll Ll
c) Lander i dvriga véarlden L] O

Lista pa EU-lander
EU bestar utéver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
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Malta, Nederlanderna, Polen, Portugal, Ruménien, Slovakien, Slovenien, Spanien,
Storbritannien, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.
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It och miljo

Fraga 37

Har foretaget nagon miljopolicy eller ett arbetssatt
som innebar att foretaget ska minska sin
miljopaverkan genom nagot av foljande?

b)

©)

d)

Vélja telefon-, webb- eller videomoten istallet
for moten som innebéar resor.

Minska energiférbrukningen vid anvandning av it
T.ex. anvandning av skarmslackare, krav pa att datorerna
stangs av vid dagens slut, minskade utskrifter, energisnal
drift, m.m.

Stalla krav pa att leverantdrerna ar miljocertifierade
vid upphandling av it-produkter eller it-tjanster

Ta hansyn till energiférbrukning vid val av system
och héardvara vid upphandling av it-produkter
eller it-tjanster.

Fraga 38

Ja Nej
O O
Ll Ll
O O
O O

Har foretaget anstallda som arbetar utanfor foretagets
lokaler i genomsnitt minst en halv dag i veckan, och
darifran har tillgang till foretagets it-system t.ex. e-
post?

O Ja

O Nej
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Fortsattning
F It och milj6

Fraga 39

Anvander foretaget foljande tekniska losningar
for att minska sin energiforbrukning?

Ja Nej
a) Intelligent styrning av transport och logistik [l L]

b) Intelligent styrning av belysning, varme
eller ventilation O O

c) Digitalisering av arbetsfléden [

d) Annan digital 16sning fér att spara energi 0 O
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Bilaga 3. Frageformular for foretag med 0-9
anstallda

A. Tillgang till internet

Fraga 1

Har foretaget tillgang till ndgon internetanslutning?

Avser alla typer av internetanslutningar (fasta eller mobila).

O] Ja

] Nej --> GAa till frAga 7

Svara Nej om ni enbart har tillgang till internet i lokaler som inte ingar i er
verksamhet som t.ex. genom bibliotek eller myndigheter.
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Al Anvandning av fast anslutning till
internet

Vad ar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

o telefonnatet for fast telefoni T.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL.
o fibernat T.ex. stadsnéat.

e kabel-tv natet

o offentliga tradlésa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots.

Tradlost natverk (som Wi-Fi) raknas som fast anslutning forutsatt att
det ar kopplat till en fast anslutning.

Fraga 2

Anvander foretaget nagon typ av fast
internetanslutning?

O Ja
0 Nej --> Ga till frAga 4

Fraga 3

Vilken hastighet kan er snabbaste fasta
internetanslutning uppna for att ta emot data, enligt
avtalet med leverantdéren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera
hastigheten for den snabbaste.

Den avtalade hastigheten kan dven framga av fakturan.

[J Under 2 Mbit/s
1 2-9 Mbit/s

1 10-29 Mbit/s

1 30-99 Mbit/s

[J Minst 100 Mbit/s
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A2 Tillgang till internet via mobilanslutning

Vad ar mobilanslutning till internet?

Mobilanslutning till internet gar alltid via ett mobiltelefonnat. Anslutningen
fran t.ex. en telefon eller barbar dator kan ske var som helst dar
mobiltelefonnatet har téckning.

Tradl6st natverk (som Wi-Fi) raknas som mobil anslutning forutsatt
att anslutningen till internet gar via ett mobiltelefonnat.

Fraga 4

Har ndgon anstalld i1 tillgang till internet i arbetet
via mobilanslutning fran t.ex. barbar dator, mobiltelefon,
surfplatta eller liknande?

Om du har eget foretag, rakna med dig sjalv.

Rakna aven med anstallda som har tillgang till internet men...

...som aldrig anvander internet
Forutsatt att de anstallda anvander en dator, telefon eller liknande som ger
tillgang till internet (de anstallda behover alltsa inte anvanda internet).

...som delar pa en gemensam dator, telefon eller liknande
Forutsatt att de anstéllda &tminstone ibland anvander datorn, mobiltelefonen eller liknar
och som ger tillgang till internet (de anstallda behover inte anvanda internet).

0 Ja

Svara Ja om foretaget bade tillhandahaller den barbara datorn, telefonen,
surfplattan etc. och betalar fér abonnemang.

1 Nej
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A3 Anvandning av sociala medier
Fraga 5
Anvander foretaget foljande typer av sociala medier?

Réakna med sociala medier som anvands av féretaget, koncern, kedja, eller
franchise.

Svara Nej om foretaget enbart anvander sociala medier for betald
annonsering.

Ja Nej

e) Sociala natverk
T.ex. Facebook, LinkedIn, Tripadvisor.

Avser interna webbplatser utformade for interaktion mellan alla eller inom
grupper av anstallda.

f) Interna eller externa bloggar/mikrobloggar
T.ex. Twitter.

Avser foretagets bloggar/mikrobloggar.

g) Webbplatser for utbyte av multimedia material
T.ex. Instagram, Youtube, Pinterest, poddradio eller podd-tv dar serier av
digitala ljud/video-filer publiceras.

Avser interna eller externa webbplatser for utbyte av presentationer,
dokument, eller professionella videor.

h) Wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte
T.ex. Webbplats fér kunskapshantering inom ett projekt.

Avser interna eller externa webbplatser for kunskapsutbyte dar innehall
skapas (och kan é&ndras) direkt av alla som anvander webbplatsen utan
foregadende granskning.
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Fortsattning
A3 Anvandning av sociala medier

Foljande frdga, 6, bor besvaras endast om féretaget anvander nagot av
ovanstdende sociala medier, dvs. frdga 5 bér innehélla minst en Ja,
annars ga till fraga 7.

Fraga 6

Anvander foretaget sociala medier iii for foljande
andamal?

Rékna med sociala medier som anvénds av foretaget, koncern, kedja eller

franchise forutsatt att det innebar nagon form av intern eller extern
kommunikation som involverar ert foretag.

g) Utveckla féretagets image eller marknadsfora produkter
T.ex. annonsering eller lansering av produkter.

h) Ta del av eller besvara kunders asikter, recensioner, frdgor
)] Involvera kunder i utveckling av varor eller tjanster
J) Samarbeta med affarspartners t.ex. leverantorer
eller andra organisationer t.ex. myndigheter, ideella
organisationer

k) Rekrytering av personal

) Utbyte av kunskaper eller asikter inom foretaget

Ja

Nej
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B Informationssakerhet och it-
sakerhet

Vad menas med informationssékeret och it-sékerhet?

Atgarder, kontroller och férfaranden som tillampas pé it-system och
it-tjanster for att sakerstalla konfidentialitet, riktighet och
tillganglighet av information.

B1 Atgarder for informationssakerhet och it-
sakerhet

Fraga 7

Anvander foretaget foljande atgarder kopplade till
informationssakerhet och it-sakerhet?

Avser atgarder som hanteras av ert foretag eller av annat foretag.

Ja Nej
k) Losenord bestdende av minst 8 blandade tecken vid inloggning
och byten av I6senord med jamna mellanrum Ol
1)  Programvaror och operativsystem halls uppdaterade
m) Backup av data till annan geografisk plats (eller till molnlésning)
Ul Ul

Vad ar ett operativsystem?

En programvara som styr datorn, mobiltelefonen eller surfplattan genom att utgdra
lanken mellan maskinvaran och de program du vill anvanda.
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Fortsattning
B1 Atgarder for informationssakerhet och it-
sékerhet

Fraga 8

Vilka personer utférde foretagets aktiviteter kopplade

till informationssakerhet och it-sakerhet under 2018?
T.ex. backup av data, riskbedémningar, tester av it-sdkerhet, utbildning om it-
sakerhet, I6sa incidenter.

Avser inte uppgradering av standardprogram.

Ja Nej

c) Personer anstallda av ert foretag eller anstallda av foretag
i den koncern, franchise- eller foéretagskedja som ni tillhor ] ]

d) Externa leverantérer
T.ex. konsulter eller serviceavtal.
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Fortsattning

B1 Atgarder for informationssakerhet och it-
sakerhet

Fraga 9

Har foretaget styrandedokument for atgarder, rutiner
eller procedurer for informationssakerhet eller it-
sakerhet?

Styrandedokument om it-sakerhet och konfidentialitet av data omfattar
personalutbildning i it-policy, informationssakerhetspolicy, it-anvdndning,
it-sakerhetsatgarder, utvardering av it-sakerhetsatgarder, planer for
uppdatering av Informationssakerhet eller it-sdkerhetsdokument etc.

O Ja
] Nej
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B2 Handelser kopplade till it-drift eller
Iit-sakerhet

Fraga 10

Hade foretaget atminstone 1 gang foljande problem
kopplade till it-drift eller it-sakerhet, under 20187?

R&kna inte med yttre fysiska orsaker som stromavbrott, avgrévda kablar,
stolder, eldsvador, stormvindar eller liknande.

Ja Nej

b) It-tjanster som var otillgangliga

T.ex. fel i hardvara eller programvara, attack, intrang

eller manipulation. L] O
c) Data som forstérdes eller forvanskades

T.ex. fel i hardvara eller programvara, skadlig

programvara, attack, intrdng eller manipulation. L] O
d) Konfidentiella data som rojdes

T.ex. handlingar av personal (avsiktligt eller oavsiktligt),

fel i hardvara eller programvara, attack, intrdng eller

manipulation. ] O

Fraga 11

Har foretaget nagon forsakring mot handelser
kopplade till it-sakerhet?

O Ja
1 Nej
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C E-handel: bestallningar och bokningar

Vad ar e-handel?

Har avses bokningar och bestéllningar av varor och/eller tjdnster som sker
elektroniskt. Betalning och leverans behdver dock inte ske elektroniskt.

Bokningar och bestallningar kan ske via t.ex.
o Egen webbplats eller app, ej sociala medier
¢ Gemensam webbplats/app for koncern, franchise- eller féretagskedja

e En e-handelsplats dar flera foretag saljer. T.ex. Blocket, Booking,
Onlinepizza.

Kunden bestaller elektroniskt direkt pa webbplatsen eller appen, rakna darmed
inte med manuellt skickad e-post, telefon eller sms.

Rakna inte heller med bestallningar som personalen pa foretaget har

genomfort elektroniskt at kunden som kontaktat féretaget via e-post, telefon,
sms eller besok.

Vad menas med egen webbplats?

e Ert foretag (eller er koncern eller kedja) bestammer hur innehallet
pa webbplatsen ska vara utformat.

e Avser inte konto pa sociala medier.

¢ Inkludera extranat (innebar att era kunder har l6senord for att
komma in pa er webbplats eller app).

Fraga 12

Tog foretaget emot bestallningar av varor eller tjanster
som placerdes pa en webbplats eller app, under 2018?

Rékna inte med bestallningar som har inkommit via e-post eller sms.

0 Ja
[l Nej --> GA till fraga 17
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Fortsattning
C E-handel: Bestallningar eller bokningar

Fraga 13

Ungefar hur stor andel av foretagets omsattning kom
fran bestallningar som inkommit via webbplats eller
app under 20187?

Rakna inte med moms.

%o av foretagets omsattning

Fraga 14

Pa vilka webbplatser eller appar tog foretaget emot
bestallningar av varor eller tjanster under 2018?

Ja
c) Pa foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i den koncern, franchise- eller féretagskedja
som foretaget hor till

d) Pa en e-handelsplats dar flera foretag saljer
T.ex. Blocket, Booking, Onlinepizza. O

Nej
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Fortsattning
C E-handel: Bestallningar eller bokningar

Fraga 15

Tog foretaget emot bestallningar via webbplats eller app
fran kunder i foljande omraden under 2018?

Avser bestallningar som placerades pa egen webbplats/app, gemensam
webbplats/app for koncern, franchise- eller foéretagskedja, en e-handelsplats
dar flera foretag séljer.

Ja Nej
d) Sverige ] O
e) Andra EU-lander ] O
f)  Lander i 6vriga véarlden ] O

Lista pa EU-lander

EU bestar utéver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,

Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.
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Fortsattning
C E-handel: Bestallningar eller bokningar

Frdga 16 bér endast besvaras om 15 b) = "Ja" annars géar till frdga 17

Fraga 16

Upplevde foretaget foljande svarigheter kring
forsaljning till andra EU-lander via en webbplats eller
app under 20187?

Ja Nej
f) Hobga leverans- eller returkostnader till andra EU-
lander L] O
g) Svarigheter relaterade till att 16sa klagomal och tvister [ L]
h) Anpassa produktméarkningen L] O
i)  Brist pa sprakkunskaper for att kunna kommunicera
med kunder L] O

j)  Restriktioner fran era affarspartners att salja till
vissa EU-lander L] O
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It och miljo

Fraga 17

Har foretaget nagon miljopolicy eller ett arbetssatt
som innebar att foretaget ska minska sin
miljopaverkan genom nagot av foljande?

e)

9)

h)

Valja telefon-, webb- eller videomdten istallet
for méten som innebéar resor

Minska energifoérbrukningen vid anvandning av it
T.ex. anvandning av skarmslackare, krav pa att datorerna
stangs av vid dagens slut, minskade utskrifter, energisnal
drift, m.m.

Stalla krav pa att leverantdrerna ar miljocertifierade
vid upphandling av it-produkter eller it-tjanster

Ta hansyn till energiférbrukning vid val av system
och hardvara vid upphandling av it-produkter
eller it-tjanster

Fraga 18

Ja Nej
Ll Ll
O O
Ll Ll
Ll Ll

Har foretaget anstallda som arbetar utanfor foretagets
lokaler i genomsnitt minst en halv dag i veckan, och
darifran har tillgang till foretagets it-system t.ex. e-
post?

Om du har eget foretag, rakna med dig sjalv.

O Ja

L] Nej



Statistikansvarig myndighet
Statistikens framstéllning version 1

Statistiska centralbyran
2019-11-20

Fortsattning
D It och miljo

Fraga 19

Anvander foretaget foljande tekniska losningar
for att minska sin energiforbrukning?

Ja Nej

e) Intelligent styrning av transport och logistik [l L]

f) Intelligent styrning av belysning, varme
eller ventilation O O

g) Digitalisering av arbetsfléden [

h) Annan digital I6sning for att spara energi 0 O
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Bilaga 4. Paminnelsebrev

CU_NAME
CU_CONTACTINFO_LETTERRECIPIENT_NAME
CU_CONTACTINFO_LOCATIONADDRESS_ADRESS2
CU_CONTACTINFO_LOCATIONADDRESS_ADRESS!
CU_CONTACTINFO_LOCATIONADDRESS_POSTALCODE

CU_CONTACTINFO_LOCATIONADDRESS_CITY

Undrar du ver nagot?
Kontzkta oss gima!

Fragor om att [imna uppgifter
Telefon: 010479 60 5

Mej: itanvandning@sch se
wiww sch sefitforetag

{Dppettider
Méndag-fredag: 8.00 - 16:30

Resultat
wivw schsefnv0116

SCB beskriver Sverige
Statistismyndigheten SCB firser
samhillet med statiztik fir basluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gdr

det pa uppdrag av regeringen, myndi-

hieter, forskars och néringsliv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhllsdebatt och vél underbyggda
beshut.

Era uppgifter for 2019 saknas

It-anvandning i foretag
2019

Med det hiir brevet vill vi uppméirksamma er p att vi sakmar svar fran ert
foretag i I-ayincining i ovetag 2015, Den 27 mars 2019 skickade SCB
et brev dir vi bad er limna de efterfrizade uppgifterna till oss pd SCB
senast den 17 april 2019, Har ni redan svarat? Tack! Bortse da frin detta
brev,

Understkningen som & en urvalsundersékning genomféts &rligen for att
belysa anvindningen av informations- och kommunikationsteknik{IKT) i
svenska firetag, Uppgifterna kommer anvindas for att framstilla svensk
officiell statistik Statistiken anvinds som underlag for beslutsfattande,
debatt och forshning.

Det iir obligatoriskt at delta
Ert fiiretag &r enligt lag skyldigt att limna uppgifter till den hir
underskningen, se ndsta sida.

Om 5CB inte far in uppgiftema kan foretaget fareligzas med vite, vilket
innebér att firetaget riskerar att hehiiva betala ett visst belapp.
(Observera att skyldizheten att limna uppgifterna dnda finns kvar,

Har ni frégor om uppgiftslimnandet? Kontakta oss 53 hjélper vier!
Undvik risken for vite - limna uppgifterna snarast!
Uppgiftema ska avse organisationsnummer: PeOrgNr
G4 in p www.sch.se/it-foretag fir att limna de efterfrigade
uppgifterna. Era inloggningsuppgifter &r:
Anviindarnamn  CU_BKSUSERNAME
lisenord:  CU_BKSPASSIWOR
n

Hr finns inloggning och all information som ni behtver for att
&mna uppgifterna, inklusive information pa engelska.

Det gér bra att logza in flera ganger och spara emellan,
Stort tack fir er medverkan!

Med vinlig hdlsning

Joakim Stymne
Generaldirektér, 5CB

2019-11-20

Vem anvinder svaren och hur?

Resultatet av undersakningen anvinds avEls
Generaldirektorat och aggregerade uppgifter
kommer att skickas till EU:s statistikbyra Eurostat
for att kunna géra jamforelser mellan linder som tar
fram liknande statistik,

Niringsdepartementet, Finansdepartementet, Post-
och telestyrelsen (PTS), Myndigheten fér
tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser
(Tillvixtanalys) och Tillvixtverket anviinder
statistiken for aft exempelvis folja upp utvecklingen
inom Sveriges digitalisering.

Varfor maste vi delta?

Det ir obligatoriskt att delta eftersom
uppgiftsskyldighet galler enligt lagen (2001:5) om
den officiella statistiken. Regler om
uppgiftsskyldigheten finns &ven i forordningen
(2001:100) om den officiella statistiken och 3CBis
foreskrifter (3CB-FS 2015:7).

Samrid
Samrdd har skett Néringslivets Regelndmnd (NNR).

Hur skyddas de Limnade svaren”

Uppgifterna som ni limnar skyddas av sekretess
enligt 24 kap.  § offentlighets- och selyetesslagen
(2009:400). Nar uppgifterna redovisas kommer ingz
enshilda féiretag att kunna identifferas,

Regler for personuppgiftsbehandling finns  EU's
dataskyddsforordning samt i lagen (2001:99) och
farordningen (2001:100) om den officiella
statistiken, Diruttver finns &ven regler i lagen
(2018:218) om kompletterande bestimmelser till
EU:s dataskyddsforordning och de féreskrifter som
har meddelats { anslumning till den lagen.

Mer information om hur 5CB behandlar dina
personuppgifter hittar du pa
Wi sch.se/personuppoifter

Hur behandlar SCB personuppgifter?
5CB & personuppgiftsansvarig fér den behandling
av personuppgifter som SCB gir.

Var och en har ritt att gratis 7 en kopia, i form av
ett 52 kallat registerutdrag, av de personuppgifter
som behandlas av 3CB | egenshap av
personuppgiftsansvarig. Om begdran gors {
eleltronisk form, har man rét att {2 utdraget i
elebtronisk form. Om ndgon skulle anse att 5CB har
behandlat personuppgifter pa ett sitt som bryter
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mot EUss dataskyddsférordning, har man under
vissa forutsgtiningar rétt att f2 uppgifiena
raderade.

Har du frigor om personuppgiftshehandling?
Kentakta 3CB:s dataskyddsombud:

010-479 4000, dataskyddsombud @sch.se, 701 8%
Orebro

Var publiceras resultaten?

Statistiken publiceras pé aggregerad nivi i formav
statistikmyhet, tabeller i Statistikdatahasen, tabeller
ach diagram pa 5CB:s hemsida. Publiceringen
kommer att ske i november 2019 pa
www.sch.se/NV01 16,
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