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1 Statistikens sammanhang

Statistiken avser att belysa tillgangen till och anvdandningen av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) samt e-handel i
svenska foretag. Detta dr en urvalsundersokning som genomfors
arligen pa uppdrag av Eurostat (EU:s statistikbyrd) samt
Infrastrukturdepartementet.

Statistikens huvudsakliga anvandare &r Eurostat och
Infrastrukturdepartementet. Post- och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser
(Tillvaxtanalys) och Tillvdxtverket nyttjar statistiken for att
exempelvis folja upp utvecklingen inom it-omradet i syfte att kunna
fatta vdl avvdgda beslut. Statistiken anvands jamval av media,
branschorganisationer, enskilda foretag och allmdnheten.

Undersokningen &r reglerad av EU enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EC) nr 808/2004! vilken forbinder alla
medlemslander att producera och leverera harmoniserad statistik om
anvandning av informations- och kommunikationsteknik inom
foretagen. Undersokningen foljer OECD:s riktlinjer och definitioner
angdende definitionen av IKT-sektorn.

Statistiken publiceras i form av statistiknyhet, tabeller i SSD
(Statistikdatabasen), tabeller och diagram pa SCB:s hemsida. Resultat
publiceras likasa pa Eurostats webbplats.

SCB tar dven fram it-relaterad statistik inom ramen for flera andra
produkter som Befolkningens it-anvindning, Féretagens utgifter for it samt
Innovationsverksamhet i Sverige.

Detta dokument avser beskriva den 6versiktliga designen och
genomforandet av undersokningen It-anvandning i foretag.
Dokumentet kompletterar Kvalitetsdeklarationen for IT-anvandning i
foretag som finns tillgénglig pa www.scb.se/NV0116 under rubriken
Dokumentation.

2 Undersokningsdesign

2.1  Malstorheter

Mélstorheter &r anvandningen av olika typer av it-system och it-
relaterade tekniker som beskrivs i mattet andel av alla foretag som
har tillgang till eller anvander den aktuella tekniken. Omséattning for

1Europaparlamentets och Europeiska Unionens rad, 2004. https:/ /eur-
lex.europa.eu/legal-
content/SV /TXT/PDEFE/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK


http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/befolkningens-it-anvandning/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
file://scb.intra/data/Prod/ES/INF/02.%20FOI/NV0116%20ITFTG/ITFTG%202019/7%20Redovisa%20och%20kommunicera/Dokumentation/2019/www.scb.se/NV0116
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=SK
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e-handel beskrivs i andel av den totala omséttningen. Dessa
malstorheter har i syfte att beskriva foretagens tillgang till och
anvandning av informations- och kommunikationsteknik. Det som
berdknas och redovisas i statistiken dr andel av foretag i respektive
redovisningsgrupp som har en egenskap som respektive variabel
avser, alternativt andelen foretag per svarsalternativ. Med
egenskaper avses till exempel tillgéng till internet och mobil
uppkoppling, anvdndning av sociala medier, bedrift av e-handel. etc.

2.2 Ramforfarande

For att kunna dra ett urval frdn hela populationen (se avsnitt 2.3.1)
skapades tvd urvalsramar. Foretag i dessa tvd urvalsramar
kategoriseras efter foretagsstorlek (0-9 anstédllda samt 10 eller fler
anstédllda), som avgransade, identifierade och méjliggjorde
kopplingen till médlobjekten i malpopulationen. SCB:s foretagsdatabas
(FDB) ligger till grund for att avgransa rampopulationen och skapa
urvalsramarna. Urvalsramarna utgors av svenska foretag inom
naringsgrenar enligt SNI 2007 och som var registrerade i FDB som
aktiva i mars 2021.

Urvalsramen bestod av 39 912 foretag med 10 eller fler anstillda och
493 537 foretag med 0-9 anstéllda. I urvalsramen samt i urvalet
inkluderades branschkod 75-veterindrverksamhet for férsta gangen i
ar.

Urvalsramen for féretag med 10 eller fler anstéllda stratifierades efter
storleksklass (antal anstillda), ndringsgren (SNI 2007) och region
(NUTS2). NUTS (Nomenclature des Unités Territoriales Statistiques)
ar EU:s hierarkiska regionindelning. Den introducerades 1988 av
Eurostat. Syftet var att erhdlla jamforbara omrdden vad avser till
exempel yta och befolkningsstorlek i EU:s olika medlemsldnder.
NUTS anvands bland annat for statistikredovisning och i EU:s
regionalpolitik.

Ramen for foretag med 0-9 anstillda stratifierades pd naringsgren
(SNI 2007) och storleksklass.

Totalt bildades 1171 strata for urvalsramen med minst 10 anstillda
och for urvalsramen med 0-9 anstillda.

Tabell 1 och 2 redovisar hur urvalsramarna har skapats samt vilka
kriterier ett foretag ska uppfylla for att ingd i urvalsramen.
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Tabell 1: Kriterier for inkludering i ramen for foretag med 10 eller

fler anstillda

Kriterium

Kommentar

Aktivt foretag

Endast verksamma foretag undersdks. Foretagen var aktiva i
mars 2021.

I SNI2007 10-63, 68-75, 77-82
och 95.1: foretag i
sektorerna2 111000, 112000
och 113000

Kan sammanfattas som icke-finansiella bolag.

Foretag exkluderas om:

* FE med utldndska adresser

Foretag med utlindsk adress

Tabell 2: Kriterier for inkludering i ramen for féretag med 0-9

anstdllda
Kriterium Kommentar
Aktivt FE Endast verksamma foretag undersoks. Foretagen var aktiva i

mars 2021.

I SNI2007 10-63, 68-75, 77-82
och 95.1: foretag i sektorerna
111000, 112000, 113000 och
med 1-9 anstéllda.

I SNI2007 10-63, 68-75, 77-82
och 95.1: foretag i sektor
142000, 0 anstédllda och med
jurform=10

Kan sammanfattas som icke-finansiella bolag.

Hushall med foretagarinkomst fran rorelse utan anstéllda.
Hushéllens juridiska form &r fysiska personer.

Foretag exkluderas om:

* FE med utldndska adresser
* FE med 0 anstéllda och
som inte har nagon
omséttning.

Foretag med utldndsk adress.
Foretag med 0 anstdllda och som inte har ndgon omséttning enligt
FDB.

2 Standard for institutionell sektorindelning, INSEKT 2014 samt Indelning efter

juridisk form, JURFORM

http/fwww.scb.se/contentassets/99af4dcf7296448db1386574e1aabb9b/mis2014-

1.pdf
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Undersokningens observationsobjekt, det vill sdga de objekt som
ingar i urvalsramen, &r foretagsenheter (FE). 1 de flesta fall
sammanfaller observationsobjektet med uppgiftskéllan da varje
foretagsenhet svarar for sin egen verksamhet. I undersokningen
forekommer ett antal s.k. sammansatta foretagsenheter. Dessa FE
utgors av olika juridiska enheter (JE), ddr den huvudsakliga JE utgor
uppgiftskillan. I de fall en FE bestar av flera JE drver denna FE sina
egenskaper (juridisk form, bransch, sektor, lan) fran dess
huvudsakliga JE. I bdda urvalsramarna far vi information om
kontaktvagar till observationsobjektet, sésom e-post och adress.

2.3 Forfaranden for urval och uteslutning

2.3.1 Urvalsférfarande

I undersokningen tillimpas stratifierat obundet slumpmassigt urval
(OSU). Vid stratifieringen skapas homogena strata (grupper) av
rampopulationen i syfte att erhdlla béttre precision i skattningarna.
Stratifiering gors dven for att kunna skatta malstorheter for olika
redovisningsgrupper. Genom att stratifiera med avseende pa viktiga
redovisningsgrupper kan man se till att urvalsstorlekarna i dessa dr
tillrackligt stora.

Alla foretagsenheter med minst 200 anstéllda totalundersoktes. I
ovriga strata, bestdende av foretagsenheter med 0-199 anstallda,
drogs ett stratifierat obundet slumpmassigt urval med optimal
allokering. Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval innebér att
alla observationsobjekt inom ett stratum har samma sannolikhet att
komma med i urvalet.

Urvalet som redovisas i denna dokumentation samt resultaten som
redovisas i statistikdatabasen exkluderar branschkod 75 pa grund av
en mer omfattande 6versyn av redovisning av samtliga tabeller och
omarbetning av dessa som skulle krévas.

Urvalet omfattade totalt 5103 foretagsenheter med 10 eller fler
anstallda.

Fran urvalsramen med 0-9 anstdllda drogs ett stratifierat obundet
slumpmadssigt urval av 3186 foretagsenheter.

Antal anstillda, omséattning och andel anvands som
allokeringsvariabler. Variansen for dessa berdknas per stratum.
Utifran en given total urvalsstorlek eller 6nskad precisionsniva
berdknas optimal urvalsstorlek per stratum enligt formeln:
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Z VI/h Sh
h=1

Dir nj, = antal i urvalet i stratum /A, n = total urvalsstorlek, W, =
stratum h:s andel av populationen (dvs N/N) och S, =
allokeringsvariabelns varians i stratum h. I praktiken sitter man for
var och en av allokeringsvariablerna en 6nskad precision for
skattningen pa total niva, och i varje stratum véljs n, enligt den
variabel som ger det hogsta resultatet. Precisionerna justeras s att
den totala urvalsstorleken blir ungefér lika dr efter dr. Det krévs
ocksa ett minsta antal per stratum, men eftersom antalet strata &r
extremt stort i forhallande till urvalets totala storlek har detta minsta
antal satts till 1 for foretag med minst 10 anstdllda. For mindre
foretag dr stratifieringen inte lika fin och dér tillampas kriteriet att 7
ska vara minst 7.

Urvalet dr samordnat 6ver tid samt positivt samordnat med
undersokningarna Foretagens utgifter for IT och Innovationsverksamhet i
Sverige for att oka jamforbarheten mellan de tre undersékningarna.

2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Ingen del av mélpopulationen utesluts fran direktinsamlingen.

2.4 Insamlingsférfarande

241 Datainsamling

Data samlas framst in via direktinsamling och fradgeformulér eftersom
uppgifterna inte finns att tillga i ndgot befintligt register. Uppgifter
frdn det interna registret for regional omséattning (Rego) har anvints
for att ta fram omséattningsuppgifter for foretag. Detta i syfte att
berdkna e-handel i kronor.

Ett introduktionsbrev med information om undersckningen
skickades till uppgiftslamnarna i samband med insamlingens
paborjan den 26 mars (se Bilaga 1).

Vanligtvis skickas brevet till kontaktpersoner som besvarade
frageformuldret forra undersokningsomgangen forutsatt att dessa
uppgifter finns. I annat fall adresseras utskicken till de it-ansvariga
pa foretag.

Missivbrevet innehdller information om undersékningen samt
inloggningsuppgifter for att besvara frageformuléret (se Bilaga 2 och
Bilaga 3) via webb i SCB:s system for elektronisk insamling (SIV) som
nas via SCB:s webbplats. Alla svenska foretag i urvalet omfattas av


http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/naringsverksamhet/naringslivets-investeringar/foretagens-utgifter-for-it/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
http://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/forskning/innovationsverksamhet-i-sverige/
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uppgiftslamnarskyldighet, férutom bostadsréttsforeningar i SNI-
grupp 68: Fastighetsbolag och forvaltare.

Insamlingen sker elektroniskt men uppgiftslimnare har dven
mojlighet att ladda ner frdgeformuléret i PDF format som kan
returneras via e-mail.

Fragor fran uppgiftslamnare hanteras forst och fraimst av
datainsamlingsenheten, men om fragan dr av @&mnesmassig karaktar
involveras oftast &mnesenheten. Sddana fragor diskuteras pa
veckovisa avstamningsmoten.

Om svar fran uppgiftslaimnare inte hade inkommit innan sista
svarsdag, som for denna ars undersokning var den 19 april, skickades
skriftliga paminnelser (se Bilaga 4) ut till de féretag som inte hade
svarat. Totalt tre pAminnelseutskick har gjorts som innehaller
inloggningsuppgifter till SIV. PAminnelser har dven gjorts via mejl
och telefon nir det géller aterkontakt angdende partiellt bortfall.

2.4.2 Matning

Infor varje undersokningsomgang utformar EU-medlemsldanderna
och Eurostat tillsammans de fragor och definitioner som ska inga i
arets undersokning. Fragorna i frageformulédret har under aren
anpassats (i mojligaste man) efter den tekniska utvecklingen, vilket
betyder att fragorna fordndras med tiden. Mdnga variabler &r trots
det direkt jamfoérbara med tidigare ars undersokningar. Dock &ndras
frageformuléret varje &r eftersom nya fragor tillkommer och andra tas
bort. En del fragor stills endast vartannat eller vart tredje ar. I vissa
fall @ndras frageformuleringen ndgot och resultaten blir darfor inte
helt jamforbara i dessa fall.

Fragor och definitioner sammanstills sedan i en modellblankett som
alla medlemsldnder utgar ifran vid konstruktion av frageformuléret
som skickas ut till uppgiftslimnaren.

Under konstruktionsarbetet 6versitts modellblanketten noga i syfte
att dterspegla det som efterfrdgas samt i syfte att sdkerstilla att alla
definitioner anvands pa ett korrekt sétt. Efter att modellblanketten
har dversatts genomgar den miétteknisk granskning av mattekniker
pa SCB. Om uppgiftslimnaren missuppfattar fragorna finns risk for
mitfel. Stor vikt laggs darfor vid att formulera enkla och tydliga
frdgor som ska vara ldtta att besvara.

For att underldtta for uppgiftslamnare har kontroller inkluderats i
SIV. Kontrollerna aktiveras om svaren till exempel skiljer sig fran
tidigare ar men dven i de fall da uppgiftslimnaren har missat att fylla
i ndgon obligatorisk fraga.
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Detaljerat innehall av statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus) samt i Kvalitetsdeklarationen som finns tillganglig pa
www.scb.se/NV0116.

2.4.3 Bortfallsuppféljning

Saknade svar kan indelas i objektsbortfall respektive partiellt bortfall.
Objektsbortfall utgors av de foretag som inte svarar pa
fradgeformuldret, medan partiellt bortfall innebar att ett foretag svarar
pa frageformuldret, men hoppar 6ver en eller flera fragor. Bortfall
okar osdkerheten i skattningarna. Svarsbortfall 6kar dven risken for
skevhet i skattningarna.

Objektsbortfallet méts och foljs upp som en ovédgd procentandel (se
Kvalitetsdeklarationen). Vid inkonsekventa svar eller partiellt bortfall
pa viktiga fragor har foretagen ater kontaktats.

Metoderna for bortfallshantering &r dels fasta, dels adaptiva. Den
fasta delen bestdr av att paminnelser gar ut till samtliga objekt som
inte svarat vid sista svarsdatum. Den adaptiva bortfallshanteringen
bestdr av att folja upp bortfallet per storleksklass och naringsgren
under insamlingens gang for att minska osdkerheten i skattningarna.
Darmed har vissa foretag i olika storleksklass och nédringsgren
kontaktats under sjdlva insamlingen. Vidare f6ljs specifika
observationsobjekt upp.

Imputering av objektsbortfall forekommer inte. Objektsbortfall
kompenseras i stillet genom upprakning med designvikter som
justerats for att spegla faktiskt antal svarande objekt, vilket betyder
att skattningsforfarandet (se avsnitt 2.7) ska kompensera bortfall av
denna typ.

Partiellt bortfall kompenseras generellt inte. I de fall dér det har
funnits mojlighet att dra slutsatser om svaret med hénsyn till andra
svar i kombination, har dock imputeringar gjorts utifran logiska
samband.

2.5 Bearbetningar

Fragorna om e-handel dr formulerade sd att féretagen ska ange hur
stor andel av deras omsittning i procent som utgors av den aktuella
typen av handel. Utifran dessa observationsvariabler i kombination
med uppgifter om omséattning som hdamtas fran registret for regional
omséttning hérleds e-handel i kronor, som sedan anvénds for att
skatta andelen e-handel i respektive redovisningsgrupp (se avsnitt
2.7).

Imputering (att dsdtta métvarden for ej inkomna objekt eller saknade
variabelvarden) gors som regel inte (se avsnitt 2.4). Imputering for


http://www.scb.se/NV0116
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objektsbortfall gors aldrig. I samband med estimationen gors dock
vissa s.k. logiska rattningar av partiellt bortfall. Det galler framst
fradgor med flera delfragor dér var och en har alternativen ja och ne;j.
Om minst en av delfrdgorna besvarats med ja imputeras eventuella
partiella bortfall pd 6vriga delfragor med nej. Ett annat exempel &r
om ett foretag inte svarat pa fragan om tillgang till internet, men
samtidigt svarat ja pa andra fragor om internetanviandning. Da
imputeras fragan om tillgang till internet med ja for dessa foretag.

2.6 Granskning

Datainsamlingen paborjades 26 mars och avslutades 31 augusti.
Granskning sker vanligtvis under insamlingens gang savél som efter
avslutad insamling. Nedan beskrivs de metoder som har anvénts.

2.6.1 Granskning under direktinsamlingen

Uppgifterna som foretag lamnar in via SIV kontrolleras i samband
med att dessa fylls i. Som namns i avsnitt 2.4.2 inkluderas inbyggda
kontroller i SIV som b.la. kontrollerar logiska samband och
rimligheten i svaren. Exempel pa kontroller & om uppgiftslimnaren
har missat att fylla i nagon obligatorisk fradga eller om uppgifterna
skiljer sig mycket fran tidigare ar. Vid saknad uppgift ombeds
uppgiftslimnaren att lamna ett svar, och vid orimligt svar ombeds
denna att kommentera limnade uppgifterna. Tanken med
kontrollerna dr att uppgiftslamnaren redan vid inlamningstillfillet
ska goras uppmaérksam pa om de ldamnade vdrdena avviker fran vad
som kan forvéantas och darmed kunna rétta eventuella fel innan
frageformuldret skickas in.

Uppgifterna har dven granskats utifran hur svaren pa de olika
frdgorna hanger ihop logiskt. Vid ologiska svar eller bortfall pa
viktiga fragor har foretagen ater kontaktats for att ges mojlighet att
komplettera de i frigeformuldret angivna svaren.

2.6.2 Granskning av mikrodata och insamlade statistikvarden

Vid granskning av mikrodata sammanférs direktinsamlade data och

insamlade administrativa data fran REGO. Detta i syfte att underlitta
granskning av de hérledda e-handelsvariablerna i kronor for att hitta

eventuella fel men framst i syfte att identifiera outliers (se avsnitt 2.7).

Selektiv granskning av kvalitativa variabler tillampas inte.

2.6.3 Granskning av makrodata

Infor varje publicering och storre leverans till Eurostat gors en
makrogranskning pa aggregerad nivd. Makrogranskningen gar ut pa
att analysera skattningar, bade totalt och per redovisningsgrupp, for

10 (
54)
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referensaret och jamfora dessa med i forsta hand resultat fran
ndrmast foregaende drgdng men ocksa i ett langre tidsperspektiv. I
granskningen dr malet att upptédcka eventuella fel i mikrodata som
inte har fdngats i tidigare granskningssteg men ocksa fel i
bearbetningen t.ex. felaktig tillimpning av filter. Malet med
granskningen dr dven att ge forklaringar till betydande férandringar
mellan aren eller avvikande varden i de olika
redovisningsgrupperna.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsintyg och efter laddning i SSD
(Statistikdatabasen).

SCB kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med och att de
inte &r tomma eller innehadller obegripliga varden. Totalen f6r en
variabel ska vara den samma oberoende av vilken skidrning den
presenteras tillsammans med. Rubriker och forklaringar till tabeller
och diagram granskas. SCB kontrollerar ocksa att 6verenstimmelse
rader ddr samma siffervirde eller text anvands pa flera stéllen.

2.7 Skattningsforfarande

Pa grund av de forandringar som genomfors infor varje
undersokningsomgdng av EU-medlemsldnderna och Eurostat bor
jamforelser over tid goras med forsiktighet. En del fragor kan
forandras mellan aren medan vissa stills varje ar. Darfor 4r manga
variabler direkt jaimforbara med tidigare ars undersokningar medan i
enstaka fall kan frageformuleringen dndras ndgot och resultaten blir
dérfor inte helt jamforbara i dessa fall. I 2019 ars undersokning
fortydligades en del frageformuleringar genom bland annat tilldgg av
exempel. Dessa fortydliganden anvéndes dven i 2020 och 2021 ars
undersokning. P4 grund av detta dr 2021 och 2020 ars skattningar for
dessa variabler inte jamforbara med 2019 undersékningsomgang.

Mélstorheterna utgors av andelar av foretag i populationen med en
viss egenskap respektive andelar av omsittningen i en
redovisningsgrupp som utgors av olika typer av e-handel.
Skattningsforfarandet beskrivs nedan.

2.7.1 Principer och antaganden

Skattningsforfarandet baseras pa designen vilket innebér att
utformningen av estimat och tillhérande berdkningar av
tillforlitlighet (se avsnitt 2.7.2 och 2.7.3) till stor del styrs av den valda
urvalsdesignen (se avsnitt 2.3) och de dértill hérande
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urvalssannolikheterna. For varje svarande objekt har en vikt, d&ven
kallat uppréakningstal, berdknats. Syftet med detta &r att kunna
redovisa resultat for hela populationen och inte bara for de svarande.

Vikten for ett objekt k kan beskrivas med formeln:

Ngn _ ngn _ Nap

Ngn  Mgp  Mgp

o W, = uvikt/upprikningstal for foretag k

—= = designvikt
S, esignui

e Ny, = antal foretag i rampopulationen i stratum (d,h)
o ng, =antal foretag i urvalet i stratum (d h)

o myy =antal foretag som svarat i stratum (d,h)

Designvikten dr den del av vikten som beror pa urvalsdesignen.
Designvikten multipliceras med en faktor n/m for att justera for
objektsbortfall enligt formeln ovan.

Vid bortfall kan det vara s att vissa grupper av urvalet svarar i storre
utstrdckning dn évriga. Om de grupper som svarat i hogre grad har
en annan fordelning pa undersokningsvariablerna &n 6vriga kan
detta ha en snedvridande effekt pd resultatet. Det tillampade
skattningsforfarandet bygger pa antagandet att objekten som tillhor
bortfallet inom ett stratum inte avviker systematiskt frdn de svarande
objekten inom samma stratum vad géller malstorheterna.

Vikterna kompenserar for objektsbortfall men inte for det partiella
bortfallet, vilket kan leda till underskattning av variabler dar det
partiella bortfallet &r betydande.

Ingen kompensation gors for undertdckningen. Objekt som i
samband med insamlingen konstateras vara ¢vertdckning hanteras
som svarande med vardet noll pa alla variabler. Detta motsvarar ett
antagande om att graden av 6vertdckning &r lika stor i ramen som i
urvalet. I undersokningen 2021 identifierades 2 objekt som
overtdckning bland foretag med 10 eller fler anstéllda (exkl. branschkod
75). Bland foretag med 0-9 anstéllda identifierades 6 foretag som
overtdackning (exkl. branschkod 75).

De konfidensintervall som redovisas (se avsnitt 2.7.3) avser endast
urvalsfelet, vilket innebar att eventuella sSlumpmaéssiga och
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systematiska fel till f6ljd av bortfall, tackningsbrister eller
métproblem inte beaktas.

Ett litet fatal foretag som har en avvikande stor e-handel klassificeras
som outliers, dvs. de har lamnat svar som &dr korrekta men som inte
rimligtvis dr representativa for andra foretag i populationen. Detta dr
endast aktuellt for kvantitativa variabler, i detta fall e-
handelsvariablerna. E-handel utgors hér av bestéllningar som
inkommit via webbsida eller EDI. Vad som utgor en avvikande stor
e-handel bestdms genom jamforelser med andra foretag inom samma
redovisningsgrupp (alternativt stratum). For de foretag som

klassificeras som outliers satts vikten, %, till 1. For 6vriga foretag i
dh

berorda strata minskas viardena pa Ny,och ng, med antalet outliers i
respektive stratum.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter
Vikterna/upprakningstalen multipliceras med foretagens
variabelvarden for att skapa statistikvarden géllande for
populationen.

Skattning av andelar
Lat IA(k) =1 om foretag k har egenskap A, IA(k) = 0 annars.

Andelen/ proportionen foretag med egenskap A (till exempel andel
foretag som har tillgang till internet) kan skrivas som:

1
Pa=g ) la®

keUy

dér U, ar redovisningsgruppen, N, dr antal foretag i populationen i
redovisningsgrupp d.

For att skatta totalt antal foretag med en viss egenskap IA (k) anvéands
Horwitz-Thompson estimatorn som ser ut som foljande:

H

L= Y 2 D L@

h=1 k €Esgn
Dar
o [,(k) dr variabelvirde for foretag k
o Sap drurovalet i stratum (d,h)

Vid objektsbortfall justeras estimatorn enligt principen som beskrivs i
avsnitt 2.7.1 och ser ut som foljande:
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NGE Z Y 00

k ETdn

dér ryy, star for de foretag som svarat och ma, = antalet svarande
objekt i stratum dh..

En skattning av P, erhalls genom foljande estimator:

1
Pa = N_dIA(k)d

Skattning av e-handel i kronor

Total e-handel i kronor (i redovisningsgrupp d) kan skrivas som:

tqg = Z)’k

k€eUy

dér
o Uy = redovisningsgrupp

e Yy, =e-handeln i SEK for foretag k. y, = procent*omsittning
frin register

For att skatta t; anvands Horwitz-Thompson estimatorn:

Y,

k €Esgn

ﬂ)

Vid objektsbortfall gors samma justering som ovan:

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet
Variansen for punktskattningen p,; skattas med formeln:

~ 1 Ndh Ngn
7 >=—§ Zdn (g _ Ry oo
d Nd Py ndh ( Ndh) ah

el & N ~ A
dar St%h = Nd:fl Pan (1 — Dan)

Statistikens osdkerhet i form av urvalsosikerhet redovisas som ett
95%-igt konfidensintervall for alla skattningar:

DPa = £1.96 X JV(Ba)
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Det redovisade konfidensintervallet avser alltsa endast
urvalsosdkerhet. Det gors inte ndgon kvantitativ skattning av 6vriga
osdkerhetskallor, till exempel métfel.

2.7.4 Rojandekontroll

De uppgifter som foretagen lamnar skyddas av lagen om
statistiksekretess. For att skydda uppgifterna i statistiken gors en sd
kallad réjandekontroll. Réjandekontrollerna syftar till att minimera
risken for att foretag kan lida skada eller men till f6ljd av att
uppgifter om dessa kan utlédsas i redovisning av statistik eller
relaterad information. Som matt for risk tillimpas p% -regeln, vilket
innebdr att det utifrdn de publicerade skattningarna inte far vara
mojligt att harleda ett specifikt objekts bidrag med storre
noggrannhet dn p procent. Tabellerna skyddas genom
undertryckning, vilket innebér att skattningar med rojanderisk inte
redovisas. Sekundéar undertryckning av ytterligare skattningar gors
for att det inte ska vara mojligt att hirleda de varden som maste
skyddas. Rojandekontrollen f6r undersckningen féljer de riktlinjer
som beskrivs i Handbok i statistik rojandekontroll3.

Shttps:/ /www.scb.se/contentassets/0cd92207266d40eb8829244d51d90b94 /
handbok-i-statistisk-rojandekontroll. pdf
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3 Genomforande

3.1 Kvantitativ information
Rampopulationen bestod av 534 614 foretag exklusive dvertdackning.

Urvalet bestod av 8 303 foretag exklusive 6vertdckning.

Tabell 3 och 4 nedan visar antal foretag i rampopulation samt antal
utvalda foretag fordelat efter ndringsgren samt efter storleksklass for
foretag med 10 eller fler anstillda respektive 0-9 anstéllda. Tabellerna
redovisar dven andelen inkomna svar samt antalet foretag i
overtdckning.

Tabell 3. Antal féretag i rampopulation respektive urval efter
redovisningsgrupp, andel svar, antal i 6vertackning. Féretag med 10
eller fler anstillda.

Antal foretag i Antal foretag i urval

! Ovagd .

Redovisningsgrupp rampqpqlatlon efter efter _— Andel Antal_} .
redovisningsgrupp, redovisningsgrupp, Overtéackning
exkl. évertdckning  exkl. 6vertdckning svar

10-49 anstallda 33 334 2 802 08 0

50-249 anstéllda 5634 1280 08 0

250 anstallda eller fler 1040 1040 08 2

Tillverkningsindustri (10-33) 6176 1394 08 0

Energi och atervinning (35—

39) 508 234 086 0

Byggindustri (41-43) 6 857 344 081 0

Handel; serviceverkstader

for motorfordon (45-47) 8 549 830 08 0

Transport- och

magasineringsforetag (49—

53) 2 868 276 0,77 0

Hotell och restauranger

(55-56) 4 034 389 072 0

Informations- och

kommunikationsforetag

(58-63) 2728 473 08 0

Fastighetsbolag och

forvaltare (68) 1074 196 08 0

Andra tjansteforetag (69—
75,77-82,95.1) 7214 986 08 2

16 (
54)



Statistikansvarig myndighet

Statistiska centralbyran

Statistikens framstéllning version 1

2021-11-25
SE11 Stockholm 12 081 1619 080 2
SE12 Ostra Mellansverige 5260 616 084 0
SE21 Smaland med 6arna 3436 459 08 0
SE22 Sydsverige 51 67 669 08 0
SE23 Vastsverige 8200 953 08 0
SE31 Norra Mellansverige 2795 342 083 0
SE32 Mellersta Norrland 1264 209 081 O
SE33 Ovre Norrland 1805 255 084 0
Tabell 4. Antal féretag i rampopulation respektive urval efter
redovisningsgrupp, andel svar, antal i 6vertiackning. Féretag med 0-9
anstallda.
Antal féretag i
rampopulatio  Antal féretag i urval N
Redovisningsgru n efter efter gr\:ggld Antal i
gsgrupp redovisningsg redovisningsgrupp, svar Overtackning
rupp, exkl. exkl. évertackning
Overtackning
0 anstallda 258 972 1093 0,77 4
1-4 anstallda 194 883 1 685 0,78 2
5-9 anstallda eller fler 40 751 403 079 0

Tabell 5 nedan visar objektsbortfallet uppdelat pa
redovisningsgrupper for foretag med 10 anstéllda eller fler.
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Tabell 5. Objektsbortfall efter redovisningsgrupp, 10 anstalida eller fler.

Redovisningsgrupp Objektbortfall, %
Totalt

Storleksklasser

10—49 anstallda 0,20
50-249 anstéllda 0,13
250 anstallda eller fler 0,15
Branscher (SNI)

Tillverkningsindustri (10-33) 0,15
Energi och atervinning (35-39) 0,14
Byggindustri (41-43) 0,19
Handel; serviceverkstader fér motorfordon (45-47) 0,17
Transport- och magasineringsféretag (49-53) 0,23
Hotell och restauranger (55-56) 0,28
Informations- och kommunikationsféretag (58—63) 0,15
Fastighetsbolag och férvaltare (68) 0,19
Andra tjansteféretag (69-75, 77-82, 95.1) 0,15

Tabell 6. Objektbortfall efter redovisningsgrupp, 0-9 anstallda.

Redovisningsgrupp Objektbortfall, %
Totalt

0 anstallda 0,23

1-4 anstallda 0,22

5-9 anstaéllda 0,21

3.2  Avvikelser fran undersokningsdesignen
Inga avvikelser frdn undersokningsdesignen férekom.
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Bilaga 1. Introduktionsbrev

Undrar du 6ver nagot?
Kontakta oss gdrna!

Fragor om att limna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65

Mejl: itanvandning@scb.se

www.scb.se/it-foretag

Oppettider
Maéndag-fredag: 8.00 - 16:30

Resultat

www.scb.se/nv0116

SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhaéllet med
statistik for besluts-fattande, debatt och
forskning. Vi gor det pd uppdrag av regeringen,
myndig-heter, forskare och néringsliv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhaéllsdebatt och vil underbyggda beslut.

English

For information in English please visit
www.scb.se/nv0116

It-anvindning i foretag 2021

Ni far det hér brevet eftersom ert foretag har kommit med i urvalet for
undersckningen IT-anvéndning i foretag. Ert foretag kommer darfor att
behova ldmna uppgifter till oss pé statistikmyndigheten SCB. Syftet med
undersckningen dr att méta och belysa anviandningen av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) samt e-handel i svenska foretag.

Vi forstar att er verksamhet kan ha paverkats av coronapandemin.
Samtidigt dr det viktigare dn nagonsin att samhaillet forses med statistik
av god kvalitet. SCB behover dirfor uppgifter fran er dven i det raidande
laget.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och regering att
beskriva ndringsverksamheten i Sverige och resultatet av den hér
undersokningen &r en del av den beskrivningen.

Alla foretag som far detta brev &r en del av undersokningen och alla svar &r
viktiga for undersokningens kvalitet. Aven de foretag som inte haft nagra
utgifter for it ska svara.

Det ir obligatoriskt att delta

Ert foretag dr enligt lag skyldigt att limna uppgifter till den har
undersckningen, se nésta sida. Detta géller &ven under rddande ldge.

Har ni ndgra frdgor om uppgiftslamnandet? Kontakta oss sa hjalper vi er!
Lamna uppgifterna senast den 19 april 2021
Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Ga in pd www.scb.se/it-foretag for att Iimna de efterfragade uppgifterna.
Era inloggningsuppgifter &r:

CU_BKSUSERNAME
CU_BKSPASSWORD

Anvindarnamn:

Losenord:

Har finns inloggning och all information som ni behover for att lamna
uppgifterna, inklusive information och frageblankett pa engelska.

Det gér bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Stort tack for er medverkan!
Med vinlig hilsning

Joakim Stymne
Generaldirektor, SCB
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Vem anvinder svaren och
hur?

Resultatet av undersokningen
anvdnds av EU:s
Generaldirektorat och
aggregerade uppgifter
kommer att skickas till EU:s
statistikbyra Eurostat for att
kunna gora jamforelser mellan
lander som tar fram liknande
statistik.

Naringsdepartementet,
Finansdepartementet, Post-
och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar
och analyser (Tillvaxtanalys)
och Tillvaxtverket anvander
statistiken for att exempelvis
folja upp utvecklingen inom
Sveriges digitalisering.

Varfor maste vi delta?

Det dr obligatoriskt att delta
eftersom uppgiftsskyldighet
gdller enligt lagen (2001:99) om
den officiella statistiken.
Regler om
uppgiftsskyldigheten finns
aven i forordningen (2001:100)
om den officiella statistiken
och SCB:s foreskrifter (SCB-FS
2020:2).

Om SCB inte far in uppgifterna
kan foretaget foreldggas med
vite, vilket innebér att
foretaget riskerar att behova
betala ett visst belopp.
Observera att skyldigheten att
lamna uppgifterna dnda finns
kvar.

Statistikens framstéllning version 1

2021-11-25

Samrad

Samrdad har skett Naringslivets
Regelndamnd (NNR) och
Regelrddet.

Hur skyddas de lamnade
svaren?

Uppgifterna som ni [dmnar
skyddas av sekretess enligt 24
kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Nar
uppgifterna redovisas kommer
inga enskilda foretag att kunna
identifieras.

Det kommer inte att framga
vad just ert foretag har svarat
ndr undersokningens resultat
redovisas.

Regler for
personuppgiftsbehandling
finns i EU:s
dataskyddsforordning samt i
lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om
den officiella statistiken.
Darutover finns dven regler i
lagen (2018:218) om
kompletterande bestimmelser
till EU:s dataskyddsfoérordning
och de foreskrifter som har
meddelats i anslutning till den
lagen.

Mer information om hur SCB
behandlar dina
personuppgifter hittar du pa
www.scb.se/ personuppgifter

Hur behandlar SCB
personuppgifter?
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SCB dr personuppgiftsansvarig
for den behandling av
personuppgifter som SCB gor.

Var och en har rétt att gratis fa
en kopia, i form av ett sa kallat
registerutdrag, av de
personuppgifter som
behandlas av SCB i egenskap
av personuppgiftsansvarig.
Om begéran gors i elektronisk
form, har man ritt att fa
utdraget i elektronisk form.
Om nagon skulle anse att SCB
har behandlat personuppgifter
pa ett sdtt som bryter mot EU:s
dataskyddsforordning, har
man under vissa
forutsdttningar ratt att fa
uppgifterna raderade.
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Har du fragor om
personuppgiftsbehandling?

Kontakta
dataskyddsombuden:

SCB: 010-479 40 00,
dataskyddsombud@scb.se,

701 89 Orebro
Var publiceras resultaten?

Statistiken publiceras pa
aggregerad niva i form av
statistiknyhet, tabeller i
Statistikdatabasen, tabeller och
diagram pa SCB:s hemsida.
Publiceringen kommer att ske i
november 2021 pa
www.scb.se/NV0116.
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Bilaga 2. Frageformular for foretag med 10 eller
fler anstallda

A. Internetanvandning

Fraga 1

Ungefar hur stor andel av de anstdllda ' anvander i
arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller liknande
som ger tillgdng till internet?

% Om 0 --> ga till 30

Rdkna dven med anstillda som har tillgang till internet men...

...som aldrig anvander internet
Forutsatt att de anstallda anvander en dator, telefon eller liknande som ger
tillgdng till internet. De anstallda behdver alltsd inte anvanda internet.

...som delar p& en gemensam dator, telefon eller liknande

Férutsatt att de anstéllda atminstone ibland anvander datorn, mobiltelefonen
eller liknande och som ger tillgang till internet. Obs. de anstallda behdver inte
anvanda internet.

Al. Anvandning av fast anslutning till
internet

Vad ar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

o telefonnatet for fast telefoni T.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
o fiberndt T.ex. stadsnéat

e kabel-tv natet

« offentliga traddldsa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots

Tradlost natverk (som Wi-Fi) rdknas som fast anslutning forutsatt att
det ar kopplat till en fast anslutning.
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Fraga 2

Anvander foretaget nagon typ av fast
internetanslutning?

O Ja
0 Nej--> ga till 4

Fraga 3

Vilken hastighet kan er snabbaste fasta
internetanslutning uppna for att ta emot data, enligt
avtalet med leverantdoren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar p8 flera adresser, markera
hastigheten fér den snabbaste.

Den avtalade hastigheten kan dven framg8 av fakturan.

L] Under 30 Mbit/s

Minst 30 men mindre an 100 Mbit/s
Minst 100 men mindre &n 500 Mbit/s
Minst 500 men mindre an 1 Gbit/s
Minst 1 Gbit/s

O 0O 0O 0
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A2. Anvandning av webbplats
Fraga 4

Har foretaget en webbplats?

Rékna dven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att
information om féretaget finns p§ webbplatsen.

Avser inte konto p8 sociala medier.

] Ja

Fyll gérna i adressen till er hemsida har

0 Nej--> ga till 6

Fraga 5

Finns foljande funktioner pad webbplatsen? Om foretaget
har flera
webbplatser, finns funktionen pa ndgon av dem?

Rékna dven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att
information om

foretaget finns pd webbplatsen.

Avser inte ladnk till funktion p8 extern webbplats, oavsett om kunden

l&mnar er
webbplats eller inte.

Ja Nej

a) Beskrivning av varor och/eller tjanster, prisinformation

b) Mbjlighet att bestélla eller boka direkt pa webbplatsen (i via
t.ex. kundvagn, képknapp eller ett bokningssystem

Avser inte manuellt skriven e-post.
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Funktioner for att avgransa en sékning pa webbplatsen

Avser inte traditionell sokfunktion eller att kunden klickar sig fram till ratt

sida via webbplatsens menyer.

[ [
Funktion fér kunden att spara sin bestélining

Ll Ll
Webbplatsen kanner igen kunder via deras inloggning och
personanpassar innehallet efter kunden. ’
Obs. svara Ja endast om b&de inloggning och personanpassning anvénds p&
webbplatsen.

[ [
Lank eller hanvisning till féretagets sociala medier

Ll Ll

A3. Anvandning av sociala medier

Fraga 6

Anvander foretaget foljande typer av sociala medier?

Rékna med sociala medier som anvénds av féretaget, koncern, kedja eller
franchise.

Svara Nej om féretaget enbart anvédnder sociala medier fér betald
annonsering.

Ja

a) Sociala natverk T.ex. Facebook, LinkedIn, Tripadvisor [l

Avser interna webbplatser utformade for interaktion mellan alla eller inom
grupper av anstéllda.

b) Interna eller externa bloggar/mikrobloggar ''! T.ex. Twitter, Yammer,
intrandtbloggar

Avser foretagets bloggar/mikrobloggar

Nej
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c) Webbplatser for utbyte av multimedia material T.ex. Instagram,
Youtube, Pinterest, poddradio eller podd-tv dér serier av digitala ljud/video-
filer publiceras

Avser interna eller externa webbplatser for utbyte av presentationer,
dokument, eller professionella videor.

d) Wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte (i T.ex. Webbplats for
kunskapshantering inom ett projekt.

Avser interna eller externa webbplatser fér kunskapsutbyte dar innehall
skapas (och kan andras) direkt av alla som anvander webbplatsen utan
foregaende granskning.

B. FOorsaljning via E-handel
E-handel innebar:

o Kunder bestéller/bokar direkt pd en webbplats, app, eller EDI-typer av
meddelanden med hjdlp av metoder specifikt utformade for att ta emot
bestallningar. Betalningen behdver inte ske elektroniskt.

¢ Intern hantering av bestdllningarna behdéver inte vara automatiserad.

Rédkna inte med bestidllningar/bokningar som inkommer via manuellt
skickad e-post, telefon, sms eller via meddelanden p% sociala medier.

Vanligen, rapportera webbforsaljning i avsnitt B1 och EDI-
forsaljning i avsnitt B2. De definieras av sattet som kunden gér
bestéllningen pa:

o Webbférsaljning: kunden goér bestéliningen pad en webbplats eller via en

app;
e EDI typer av bestallningar: en EDI-bestallning skapas i kundens
affarssystem och bestdllning gors av foretag till foretag(B2B).

B1l. Webbforsaljning av varor eller tjanster

Webbforsdljning tiacker bestdllningar, bokningar och reservationer
placerade av kunder via:

o fOretagets egen webbplats eller app
o onlinebutik (webbshop);
o webbformular;
o extranat (webbshop or webbformular) ;

26 (
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o bokningssystem, reservationssystem for tjanster;
o appar for mobila enheter eller datorer;

o e-handelsplats som flera foretag anvander fér handel med varor eller
tjanster t.ex. Amazon, Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Obs. webbférsaljning avser dven digitala bokningar av tider for t.ex.
harklippning, bilservice, bord pa restaurang.

Rdkna inte med bestidllningar/bokningar som inkommer via manuellt
skickad e-post, telefon, sms eller via meddelanden pa sociala medier.

Fraga 7

Under 2020, hade foretaget webbforsaljning av
varor eller tjanster via:

Ja Nej
a) foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i den koncern, franchise- eller féretagskedja
som féretaget hor till 0o O

b) en e-handelsplats dadr flera foretag saljer, t.ex. Amazon,
Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora o 0O
Om b8de 7 a) och 7 b) &r "Nej” d§ g4 till 14.

Fraga 8

Under 2020, hur stor andel av foretagets omsattning
kom fran
webbforsaljning (' av varor eller tjanster?

Webbforsdljning tiacker bestdllningar, bokningar och
reservationer placerade av kunder via:

o fOretagets egen webbplats eller app, t.ex. webbshop, extranat,
bokningssystem, appar

« e-handelsplats som flera foretag anvander for handel med varor eller
tjanster t.ex. Amazon, Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Om exakt uppgift saknas dr en uppskattning tillracklig.
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% av foretagets omsattning

Fr8ga 9 ska besvaras endast om b8de 7 a) och b) = “Ja”.

Fraga 9

Under 2020, hur stor andel av foretagets
webbfdrsdljning av

varor eller tjanster kom fran féoljande webbplatser
eller appar?

Svara utifrin svaret pd friga 8. Om exakta uppgifter saknas dr en
uppskattning tillricklig.

a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i er koncern, franchise- eller féretagskedja %

b) En e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon,
Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora
%

Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 % %

Fraga 10

Under 2020, hur stor andel av foretagets

webbfdrsdljning av
varor eller tjanster kom fran forsadljning till foljande

kundtyper?

Svara utifrdan svaret pd fraga 8. Om exakta uppgifter saknas dr en
uppskattning tillricklig.

a) Forsaljning till privatpersoner (B2C)
%

b) Foérsaljning till foretag (B2B) och offentlig sektor (B2G)
%

Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 % %
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Fraga 11

Under 2020, hade foretaget webbforsaljning till kunder
i foljande geografiska omraden?

Ja Nej

a) Sverige [l O

b) Andra EU-lander

c) Lander I 6vriga varlden

Lista pad EU-lander

EU bestar utdver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,

Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike.

Féljande fraga (12) ska svaras endast om minst tvd av ovanstdende
mojliga svar i fraga 11 a), b) or c) &r "Ja", annars kolla pa
nastkommande filter instruktioner innan 13 ska svaras.

Fraga 12

Under 2020, vad var den procentuella fordelningen av
vardet pa webbforsaljning till kunder som ligger i
foljande geografiska omraden?

Viénligen, svara utifran svaret pa fraga 8.
Om du inte kan ange den exakta procentsatsen rdcker med en uppskattning.

a) Sverige %
b) Andra EU-lander %
c) Lander I 6vriga varlden %

Obs. Summan av (a) och (b) ska vara 100 % %

Lista pa EU-lander
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EU bestar utdver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederldnderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike.

Foljande fraga (13) ska svaras endast om frdga 11 b) &r "Ja" annars ga till
fraga 14.

Fraga 13

Gallande webbforsaljning till andra EU-lander:

Upplevde foretaget foljande svarigheter under 2020?

b)

)

d)

e)

f)

Hoga leverans- eller returkostnader till andra EU-lander

Svarigheter relaterade till att 16sa klagomal och tvister vid
forsaljning till andra EU-lander

Anpassning av produktmarkningen for forsaljning till andra
EU-lander

Brist pa sprakkunskaper for att kunna kommunicera med
kunder i andra EU lander

Restriktioner fran era affarspartners att sélja till vissa EU-
lander

Svarigheter relaterade till momssystemet i EU-lander T.ex.
osakerhet om momshantering i olika lander

B2 Bestdllningar foretaget tog emot via
affarssystem i format som EDI, XML eller
liknande

Vad menas med férsaljning via meddelanden i EDI-
format? (EDI=Electronic Data Interchange)

Avser bestéllningar fran foretagskunder eller offentlig sektor via
meddelanden i EDI-format (filer i EDI, XML eller liknande format):

Ja

Nej
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o Bestallningar skickas fran kunders affirssystem i ett avtalat format
eller standardformat lampliga for automatiserad bearbetning.

e Bestallningen ar en fil i ett format som en dator kan bearbeta med sarskild
programvara. Exempel pa EDI-format: EDIFACT och pa XML-format: UBL.

e Filen bearbetas helt eller delvis automatiserat. Filer i XML-format kan

aven bearbetas manuellt. Inkludera filer som gick direkt in i affarssystemet.

Obs. kunder kan ev. skicka bestallningarna via ett annat féretag, som
tekniskt anpassar bestillningarna s3 att ni kan ta emot dem.

Fraga 14

Under 2020, salde foretaget varor eller tjanster via
meddelanden i EDI-format?

[0 Ja, vi tog emot sddana bestéllningar fradn kunder.

] Nej-->g8til 17

Fraga 15

Under 2020, hur stor andel av foretagets omsattning
kom fran forsaljning av varor eller tjanster via
meddelanden i EDI-format?

Om exakt uppgift saknas ar en uppskattning tillracklig.

% av foretagets omsdttning
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Fraga 16

Under 2020, sidlde foretaget varor eller tjanster via
meddelanden i EDI-format till kunder i foljande
geografiska omraden?

Ja Nej

a) Sverige 0o O

b) Andra EU-lander

c) Lander i dvriga varlden

Lista pa EU-lander

EU bestar utdver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,

Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Tjeckien,
Tyskland, Ungern och Osterrike.

C. Elektronisk informationsdelning
inom foretaget

Vad ar ett affarssystem (ERP)?

En ERP (Enterprise Resource Planning) ar en mjukvara som anvands for
att dela information mellan olika funktionella omraden inom foretaget,
t.ex. redovisning, planering, produktion, marknadsféring.

ERP-programvara kan vara fardigpaketerad och redo att kdpas eller
licenseras fran en éppen marknad. Programvaran kan vara
bestédllningsutvecklad genom att bli anpassad efter féretagets behov eller
den kan vara egenutvecklad.

Exempel @r SAP, NetSuite, Microsoft Dynamics GP, Oracle ERP Cloud.

Fraga 17

Anvander ditt foretag ett s.k. ERP (Enterprise Resource
Planning), dvs. ett affarssystem for att dela information
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mellan olika funktioner inom foretaget, t.ex. bokforing,
planering, produktion eller marknadsforing?

O Ja
] Nej

Vad ar ett CRM mjukvara?

CRM (Customer Relationship Management) refererar till
mjukvaruapplikationer som hanterar information om kunder. Systemet
sparar, strukturerar, analyserar, presenterar och delar viktig kunddata.

Fraga 18

Anvander foretaget mjukvara for att hantera
kundinformation, s.k. CRM (Customer Relationship
Management) for:

Ja Nej
a) att samla in, lagra och tillgdngliggdra kunduppgifter for
olika funktioner inom foretaget 0o O
b) b) att analysera information om kunder till stéd fér
marknadsforing, t.ex. prissattning, kampanjer, val av
aterforsaljare O 0O

D. Anvandning av molntjanster

Vad menas med molntjanster?

Med molntjanster menas it-tjainster som ger tiligang till mjukvara,
datorkraft och lagringsutrymme, etc. Over internet.

Dessa tjanster uppfyller samtliga villkor nedan:

e Erbjuds via servrar som tjansteleverantéren tillhandahaller.

e Latt kan upp- eller nedgraderas,
t.ex. med hansyn till antal anvandare eller lagrings-utrymme.

e Kan anvéandas p& begéran av anvandaren, dtminstone efter initial regi
strering.
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e Tjansten tillhandahalls mot betalning per anvéndare, efter anvand ka
pacitet eller mot férskottsbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

Fraga 19

Koper foretaget ndgon molntjanst?

Exkludera gratis tjénster.

Ll Ja
0 Nej--> g8 till 21

Fraga 20

Koper foretaget ndgon av féljande som molntjanst?

Exkludera gratis tjanster.

a) E-post

b) Kontorsmjukvara, t.ex. ordbehandlingsprogram, kalkylprogram

c) Mjukvara for ekonomi, t.ex. bokféring, redovisning eller
ekonomistyrning

d) Enterprise Resource Planning (ERP) mjukvaruapplikationer

e) Mjukvara for hantering av kundinformation, s.k. CRM

f) Mjukvaruapplikationer for sakerhet t.ex. antivirusprogram,
natverkskontroll

g) Databastjanster

h) Fillagring

Ja

34 (
54)

Nej



Statistikansvarig myndighet

Statistikens framstéllning version 1

Statistiska centralbyran

2021-11-25

i) Datorkraft for att kéra programvara som anvands av féretaget
[

j) Datorplattform som tillhandahaller en vardmiljé for
applikationsutveckling, testning eller distribution t.ex.
dteranvandbara programvarumoduler,
applikationsprogrammeringsgranssnitt (API) Ll

E. Internet of Things (IoT)

Vad ar Internet of things (IoT)?

IoT avser sammankopplade enheter eller system, ofta kallade “smarta”
(t.ex. smarta termostater). Med smart menas att de samlar in och
utbyter data och att de 6vervakas eller fjarrstyrs via internet
(manuellt eller automatiserat).

Anslutningen till internet kan ske via t.ex. lokalt natverk, VPN, WiFi,
Bluetooth, ZigBee, WAN etc. Exkludera 6vervakning/styrning utan
internetanslutning, t.ex. belysning styrd via rorelsesensorer utan
internetanslutning.

Inkludera dven tjinsteleverantorers IoT-lI6sningar om
enheterna anvands till nytta for det egna foretaget

T.ex. elbolag, larmcentral eller maskinleverantér 6évervakas eller
fjarrstyr enheterna.

Om ni hyr lokaler, svara Ja dven om de smarta enheterna ags eller
overvakas/fjarrstyrs av hyresvard eller deras leverantor.

Fraga 21

Anvander foretaget IoT-enheter/system som kan
overvakas eller fjarrstyras via internet for nagot av
foljande:

Ja

a) for hantering av energianvandning

T.ex. smarta termostater, smarta lampor eller smarta matare som
Overvakas eller fjarrstyrs via internet.
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for lokalernas sakerhet

T.ex. smarta dorrlds, smarta sdkerhetskameror
eller smarta larmsystem som 6vervakas eller fjarrstyrs via internet.

for kontroll av produktionsprocesser

T.ex. sensorer eller RFID-taggar som 6vervakas eller fjarrstyrs via
internet.

Sensorer méter ett tillstand i sin omgivning och skickar matvérdet vidare.
De kan mata t.ex. temperatur, rérelse, acceleration, ljus, buller, lufttryck,
belastning, m.m.

En RFID-tagg satts fast pa eller integreras i ett objekt i syfte att vervaka
objektet pa distans (t.ex. 6vervaka forflyttningar av varor eller material un
en produktionsprocess eller under transporter).

RFID-taggen anvéander radiovagor for att sénda data till en RFID-l4sare via
internet.

fér logistikhantering, sparning av produkter eller fordon

T.ex. sensorer, sandare eller RFID-taggar som 6vervakas eller
fjarrstyrs via internet.

for skickbaserat underhdll (CBM)

T.ex. sensorer som 6vervakas eller fjarrstyrs via internet for att
. o .
overvaka underhallsbehov hos maskiner eller fordon.

H&ar mats det faktiska “héalsotillstdndet” p& varje enskilt objekt
(en maskin, ett fordon etc.). Denna matning av halsotillstandet
avgor vilka dtgérder som vidtas.

Exempel pa matningar &r vibrationsmétning, ultraljudmaétning,
oljeanalys etc.

for kundservice

T.ex. internetanslutna...

kameror for att studera kundbeteende t.ex. for att optimera butiksytan
kameror for att rakna antalet besokare i lokalen

e sensorer som skickar personliga erbjudanden till kundens mobiltelefon
(via en app).

for andra syften, skriv vilket:

O

36 (
54)



Statistikansvarig myndighet 37 (
o i Statistikens framstéllning version 1 54)
Statistiska centralbyran

2021-11-25

F. Artificiell intelligens

Vad menas med Artificiell intelligens?

Artificiell intelligens syftar pd/avser system som anvénder teknik sdsom:
text mining, datorseende, taligenkdnning, natural language
generation, maskininldarning, djupinlarning till att samla och/eller
anvanda data for att férutsdga, rekommendera eller besluta, med
varierande grad av autonomi, den b&sta atgarden for att nd specifika mal.

System for artificiell intelligens kan vara enbart mjukvarubaserad,
t.ex.:

o chatbotar och virtuella féretagsassistenter baserade pa natural
language processing

e system for ansiktsigenkanning baserat pd system for datorseende
eller taligenkanning

e maskindversattningssystem

« dataanalys baserat pa maskininlarning

eller inbyggd/inbaddad i enheter t.ex.:

e autonoma robotar fér lagerautomation eller monteringsarbeten
inom produktion

e autonoma dronare fér produktionsdvervakning eller
pakethantering

Fraga 22

Anvander foretaget ndgon av foljande AI-tekniker?

Ja Nej
a) Teknik som analyserar skrivet sprak (text mining) O O
Ll
b) Teknik som konverterar tal till maskinlasbart format O
taligenkannin
(talig g) 0
c) Teknik som genererar skrivet eller talat sprak (natural language L]

generation)
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d) Teknik som identifierar féremal eller personer baserat pa bilder
(bildigenkdnning, bildbehandling)

e) Maskininlarning (t.ex. djupinlarning) for dataanalys

f) Teknik som automatiserar olika arbetsfléden eller assisterar i
beslutsfattande (Al-baserad programautomatisering av
robotprocesser)

g) Teknik som mdjliggér fysisk forflyttning av maskiner genom
autonoma beslut baserat pa observation av omgivningen
(autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drénare)

Om 22 a) till g) = “Nej” hoppa till 25
Fraga 23

Anvander foretaget AI-baserad mjukvara eller system
for ndgot av foljande andamal?

a) For marknadsforing eller férséaljning

o chattbotar baserade pa natural language processing for kundsupport
e kundprofilering, prisoptimering, personliga marknadsféringserbjudanden,
marknadsanalyser baserat pa maskininl&rning

b) For produktionsprocesser

o prediktivt underhall baserad pa maskininlarning

e verktyg for att klassificera produkter eller upptéacka defekter i produkter
baserad pa datorseende

e autonoma drdnare for produktionsévervakning, sakerhets- eller
inspektionsuppgifter

¢ monteringsarbeten utférda av autonoma robotar

c) For organisering av foretagsadministrativa processer

o virtuella foretagsassistenter baserade pd maskininlarning och/eller natural
language processing

e konvertering av rost till text baserat pa taligenkanning for dokumentutkast

o automatiserad planering eller schemalidggning baserat pa maskinlarning

Ja
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e maskinell 6éversattning

d) For foretagsledning O

e maskininlérning fér att analysera data och hjélpa till att géra investeringar
eller andra beslut

o forsaljnings- eller affarsprognoser baserat p& maskininlarning

e riskbedémning baserat pa maskininldrning

e) For logistik

e autonoma robotar for plock och pack-lésningar i lager U

e ruttoptimering baserat p& maskininlarning 0
e autonoma robotar for paketfrakt, sparning, distribution och sortering

e autonoma drénare for paketleveranser

f) For it-sdkerhet

» ansiktsigenkanning baserat pd datorseende fér autentisering av IKT-
anvandare
e upptéckt och férebyggande av cyberattacker baserat p& maskininlérning

g) For personalhantering eller rekrytering

e screening av kandidater innan urval, automatisering av rekrytering baserat
p@ maskininlarning

« profilering av anstallda eller prestationsanalys baserat p& maskininlarning

o chatbotar baserade p& natural language processing for rekrytering eller
support av personalledning

Fraga 24

Pa vilket/vilka satt forvarvade foretaget de AI-
mjukvaror eller system som ni anvander?

I svarsalternativen a-c inkludera anstéllda i moder-eller
dotterbolag.

Ja Nej



Statistikansvarig myndighet
o i Statistikens framstéllning version 1
Statistiska centralbyran

2021-11-25

a) De utvecklades av egen personal
b) Kommersiell mjukvara eller system modifierades av egen personal
c) Open-source mjukvara eller system modifierades av egen personal

d) Kommersiell mjukvara eller system redo att anvandas kdptes in
Inkluderat exempel dar det redan var inbyggt i ett inkdpt foremal eller system.

e) Externa utférare kontrakterades for att utveckla eller modifiera
dem

Fraga 25 och 26 presenteras endast till féretag som svarade “Nej” pa
22 a) till g) = "Nej”, dvs foretag som inte anvande Al-tekniker listade
ifraga 22.

Fraga 25

Har foretaget overvdgt att anvdanda nagon av de AI-
tekniker som listas i fraga F1iii?

O Ja

L0 Nej

e Text mining

e Taligenkanning

e Natural language generation

e Bildigenkanning, bildbehandling

e Maskininlérning t.ex. djupinlarning

e Al-baserad automatisering av olika arbetsfléden eller Al-baserad
beslutsfattande

e Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drénare

O O o O
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Fraga 26

Vilken/vilka av foljande faktorer dr anledningen till att
foretaget avstatt fran att anvanda nagra av de AI-
tekniker som listas i fraga F1iii?

b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

Kostnaderna upplevs for hoga

Det saknas relevant expertis i féretaget

Inkompabilitet med existerande utrustning, mjukvara eller system
Svarigheter med tillgangen till eller kvaliteten i nédvéndiga data
Farhagor géllande dvertradelser av dataskydd och integritet

Brist pa tydlighet om de réttsliga konsekvenserna (t.ex. ansvar vid
skada orsakad av anvandningen av artificiell intelligens)

Etiska 6vervaganden

Al-tekniker ar inte anvandbara for foretaget

Text mining

Taligenkanning

Natural language generation

Bildigenkanning, bildbehandling

Maskininlarning t.ex. djupinlarning

Al-baserad automatisering av olika arbetsfldden eller Al-baserad
beslutsfattande

Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma drénare

o o oo oo

O
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G. Covid-19 och it-anvandning
Fraga 27

Under 2020, har foljande forandringar skett kopplade
till de anstalldas anvandning av de datorer eller
mobiltelefoner som foretaget tillhandahaller?

Obs. Svara Ja om férandring skett oavsett om det beror pa
Covid-19-pandemin eller inte.

Ja Nej Ej relevant
Okning av andelen anstéllda som har fjarratkomst till
féretagets e-postsystem [l [l O

Okning av andelen anstéllda som har fjérrdtkomst till
ndgon del av foretagets it-system annat &n e-post Ll Ll [l

Okning av antalet distansmdten dver internet genom
t.ex. Skype, Zoom eller MS Teams ] ] O

Fraga 28

I vilken grad har dessa forandringar skett under 2020
pa grund av Covid-19-pandemin?

Helt Delvis Inte alls

den 6kade andelen anstéllda med fjarrdtkomst till e-postsystemet [ Ll [l

den 6kade andelen anstéllda med fjarrdtkomst till it-systemet
annat &n e-post ] ] O

det 6kade antalet distansmoten over internet genom t.ex. Skype,
Zoom eller MS Teams ] ] O
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Fraga 29

Under 2020, pa grund av Covid-19, har foretaget
satsat mer pa att sdlja via internet, eller har foretaget
inlett planering for att borja salja via internet?

Avser utforda eller planerade insatser kopplade till...

e fOrsdljning via alla internetkanaler t.ex. e-post, sociala medier,
webbplatser, extrandt, e-handelsplatser, EDI etc.

e reklam, kundinformation, kundservice bdde utanfor och via
internet.

O Ja

O Nej

43 (
54)



Statistikansvarig myndighet
Statistikens framstéllning version 1

Statistiska centralbyran
2021-11-25

Bilaga 3. Frageformular for foretag med 0-9
anstallda

A. Internetanvandning

Fraga 1

Ungefar hur stor andel av de anstdllda ' anvander i
arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta eller liknande
som ger tillgdng till internet?

% Om 0 --> ga till 14

Rdkna dven med anstillda som har tillgang till internet men...

...som aldrig anvander internet
Forutsatt att de anstallda anvander en dator, telefon eller liknande som ger
tillgdng till internet. De anstallda behdver alltsd inte anvanda internet.

...som delar p& en gemensam dator, telefon eller liknande

Férutsatt att de anstéllda atminstone ibland anvander datorn, mobiltelefonen
eller liknande och som ger tillgang till internet. Obs. de anstallda behdver inte
anvanda internet.

Al. Anvandning av fast anslutning till
internet

Vad ar fast anslutning till internet?
Anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet
gar via t.ex.

o telefonnatet for fast telefoni T.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL
o fiberndt T.ex. stadsnat

e kabel-tv natet

« offentliga traddldsa natverk T.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots

Tradlost natverk (som Wi-Fi) rdknas som fast anslutning forutsatt att
det ar kopplat till en fast anslutning.
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Fraga 2

Anvander foretaget nagon typ av fast
internetanslutning?

Ll Ja
0 Nej--> ga till 4

Fraga 3

Vilken hastighet kan er snabbaste fasta
internetanslutning uppna for att ta emot data, enligt
avtalet med leverantdoren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar p8 flera adresser, markera
hastigheten fér den snabbaste.

Den avtalade hastigheten kan dven framg§ av fakturan.

L] Under 30 Mbit/s

Minst 30 men mindre an 100 Mbit/s
Minst 100 men mindre &n 500 Mbit/s
Minst 500 men mindre an 1 Gbit/s
Minst 1 Gbit/s

O 000

A2. Anvandning av mobilanslutning till
internet

Fraga 4
Har ndgon anstédlld '/ tillgdng till internet i arbetet

via mobilanslutning fran t.ex. barbar dator, mobiltelefon,
surfplatta eller liknande?

Rdkna dven med anstallda som har tillgdng till internet men...
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...som aldrig anvander internet

Forutsatt att de anstéllda anvénder en dator, telefon eller liknande som ger
tillgang till internet (De anstéllda behdver alltsa inte anvédnda internet).

...som delar p@ en gemensam dator, telefon eller liknande
Forutsatt att de anstéllda tminstone ibland anvander datorn, mobiltelefonen eller liknande

och som ger tillgang till internet (Obs. de anstéllda behover inte anvénda internet).

O Ja

Svara Ja om féretaget bade tillhandahaller den barbara datorn, telefonen, surfplattan
etc. och betalar fér abonnemang.

1 Nej --> G4 till fr8ga 6

Fraga 5
Ungefar hur stor andel av de anstidllda anvander i

arbetet en barbar dator, telefon eller liknande
som ger tillgéng till internet via mobilanslutning?

Vad ar mobilanslutning till internet?

Mobilanslutning till internet gar alltid via ett mobiltelefonnit. Anslutningen
fran t.ex. en telefon eller barbar dator kan ske var som helst dar

mobiltelefonnatet har tackning.

Tradlost natverk (som Wi-Fi) réknas som mobil anslutning forutsatt att anslutningen till
internet gar via ett mobiltelefonnat.

Andel i procent (%)
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Svara endast om féretaget b8de tillhandah8ller den bérbara datorn,
telefonen, surfplattan etc. och betalar fér abonnemang.

A3. Anvandning av webbplats
Fraga 6

Har foretaget en webbplats?

Rékna dven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att
information om féretaget finns p4 webbplatse.

Avser inte konto p§ sociala medier.

O Ja

Fyll garna i adressen till er hemsida har

O] Nej

A4. Anvandning av sociala medier

Fraga 7

Anvander foretaget foljande typer av sociala medier?

Rékna med sociala medier som anvénds av féretaget, koncern, kedja eller
franchise.

Svara Nej om féretaget enbart anvédnder sociala medier fér betald
annonsering.

Ja

a) Sociala natverk
T.ex. Facebook, LinkedIn, Tripadvisor.

Avser interna webbplatser utformade for interaktion mellan alla eller inom
grupper av anstéllda.

Nej
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b) Interna eller externa bloggar/mikrobloggar
T.ex. Twitter.

Avser foretagets bloggar/mikrobloggar.

c) Webbplatser for utbyte av multimedia material
T.ex. Instagram, Youtube, Pinterest, poddradio eller pod-tv dar serier av
digitala ljud/video-filer publiceras.

Avser interna eller externa webbplatser for utbyte av presentationer,
dokument, eller professionella videor.

d) Wiki-baserade verktyg for kunskapsutbyte
T.ex. Webbplats for kunskapshantering inom ett projekt.

Avser interna eller externa webbplatser for kunskapsutbyte dar innehall
skapas (och kan andras) direkt av alla som anvander webbplatsen utan
foregdende granskning.

B. Webbforsaljning av varor eller tjanster

Webbforsadljning tiacker bestdllningar, bokningar och reservationer
placerade av kunder via:

o fOretagets egen webbplats eller app
o onlinebutik (webbshop);
o webbformular;
o extranat (webbshop or webbformular) ;
o bokningssystem, reservationssystem for tjanster;
o appar for mobila enheter eller datorer;

o e-handelsplats som flera foretag anvander fér handel med varor eller
tjanster t.ex. Amazon, Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora.

Obs. webbfdrsaljning avser dven digitala bokningar av tider for t.ex.
harklippning, bilservice, bord pa restaurang.

Rdkna inte med bestdllningar/bokningar som inkommer via manuellt
skickad e-post, telefon, sms eller via meddelanden pa sociala medier.

Fraga 8

Under 2020, hade foretaget webbforsaljning av
varor eller tjanster via:
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Ja
c) foretagets egen webbplats/app eller gemensam
webbplats/app i den koncern, franchise- eller féretagskedja
som féretaget hor till O
d) en e-handelsplats dar flera foretag saljer, t.ex. Amazon,
Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora O

Fraga 9

Under 2020, hur stor andel av foretagets omsattning
kom fran
webbforsadljning (' av varor eller tjdanster?

Om exakt uppgift saknas ar en uppskattning tillracklig.

% av foretagets omsattning

Webbforsaljning tacker bestillningar, bokningar och
reservationer placerade av kunder via:

o fOretagets egen webbplats eller app, t.ex. webbshop, extranat,
bokningssystem, appar

49 (
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o e-handelsplats som flera foretag anvander fér handel med varor eller

tjanster t.ex. Amazon, Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora.
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Fraga 10

Under 2020, hade foretaget webbforsaljning till
kunder i foljande geografiska omraden?

Ja Nej
d) Sverige [l O
e) Andra EU-lander O
f) Lander I dvriga varlden [l O

Lista pad EU-lander

EU bestdr utéver Sverige av Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland,

Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Nederldnderna, Polen, Portugal, Rumanien, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien,
Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

C. Paverkan av covid-19
Fraga 11

Under 2020 gjorde foretaget foljande via dator eller
mobiltelefoner:

Ja Nej Ej relevant
a) o©ka andelen anstéllda som har fjarratkomst till féretagets

e-postsystem O O O
b) ©6ka andelen anstillda som har fjarratkomst till féretagets
it-system annat &n e-post 0 o O
c) Oka antalet fjarrméten som genomfoérs av foretaget, t.ex.
via Skype, Zoom, MS Teams, etc.) 0o o O
Fraga 12

I vilken grad berodde dessa fordandringar pa covid-19-
pandemin?

Helt Delvis Inte alls
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a) i fjarrdtkomst till foretagets e-postsystem O O 0
b) i fjarratkomst till féretagets it-system &n e-post O O ]
c) i antal fjarrmoéten som foretaget genomfor [l | O

Fraga 13

Pa grund av Covid-19-pandemin borjade ditt foretag
under 2020 eller 6kade foretaget anstrangningarna att
salja varor eller tjanster via internet (via webbplats
eller appar, marknadsplatser eller meddelanden av
EDI-typ)?

O Ja

L0 Nej

X. Bakgrundsinformation

X1. Foretagets huvudsaklig ekonomisk aktivitet, under 2020
X2. Antalet anstidllda i genomsnitt, under 2020
X3. Total omsittning (i monetira termer, exklusive moms), for 2020
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Bilaga 4. Paminnelsebrev

Undrar du éver nagot?
Kontakta oss gdrna!

Fragor om att limna uppgifter
Telefon: 010-479 60 65

Mejl: itanvandning@scb.se
www.scb.se/it-foretag

Oppettider
Méndag-fredag: 8.00 - 16:30

Resultat
www.scb.se/nv0116

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB forser
samhallet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gor det
pa uppdrag av regeringen, myndig-heter,
forskare och naringsliv. Var statistik
bidrar till en faktabaserad samhaéllsdebatt
och vdl underbyggda beslut.

English
For information in English please visit

www.scb.se/nv0116

Era uppgifter sknas

It-anvandning i foretag 2021

Med det hér brevet vill vi uppméarksamma er pa att vi saknar svar fran ert foretag i
It-anvédndning i foretag 2021. Den 26:e mars skickade SCB ett brev dér vi bad er
lamna de efterfragade uppgifterna senast den 19:e april. Om ni har ldmnat
uppgifterna under de senaste dagarna kan ni bortse fran detta brev.

Vi forstar att er verksamhet kan ha paverkats av coronapandemin. Samtidigt
ar det viktigare dn nagonsin att samhillet forses med statistik av god kvalitet.
SCB behover darfor uppgifter fran er dven i det radande laget.

Statistiska centralbyran (SCB) har fatt i uppgift av riksdag och regering att beskriva
ndringsverksamheten i Sverige och resultatet av den hdr undersokningen &r en del
av den beskrivningen.

Alla foretag som far detta brev &r en del av undersékningen och alla svar &r viktiga
for undersokningens kvalitet. Aven de foretag som inte haft ndgra utgifter for it ska
svara.

Det dr obligatoriskt att delta
Ert foretag &r enligt lag skyldigt att lamna uppgifter till den har undersokningen, se
nésta sida. Detta géller d&ven under radande ldge.

Har ni ndgra fradgor om uppgiftslamnandet? Kontakta oss sa hjalper vi er!

Limna uppgifterna snarast!
Uppgifterna ska avse organisationsnummer: PeOrgNr

Ga in pd www.scb.sel/it-foretag for att lamna de efterfragade uppgifterna. Era
inloggningsuppgifter ar:

Anvéandarnamn: CU BKSUSERNAME
Lésenord: CU_BKSPASSWORD
Har finns inloggning och all information som ni behover for att lamna
uppgifterna, inklusive information och frageblankett pa engelska.

Det gér bra att logga in flera ganger och spara emellan.
Stort tack for er medverkan!
Med vénlig hélsning

Joakim Stymne
Generaldirektor, SCB
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Vem anviénder svaren och hur?
Resultatet av undersokningen
anvinds av EU:s
Generaldirektorat och
aggregerade uppgifter
kommer att skickas till EU:s
statistikbyra Eurostat for att
kunna gora jamforelser mellan
linder som tar fram liknande
statistik.

Naringsdepartementet,
Finansdepartementet, Post-
och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar
och analyser (Tillvaxtanalys)
och Tillvaxtverket anvander
statistiken for att exempelvis
folja upp utvecklingen inom
Sveriges digitalisering.

Varfor méaste vi delta?

Det dr obligatoriskt att delta
eftersom uppgiftsskyldighet
gdller enligt lagen (2001:99) om
den officiella statistiken.
Regler om
uppgiftsskyldigheten finns
dven i forordningen (2001:100)
om den officiella statistiken
och SCB:s foreskrifter (SCB-FS
2020:2).

Om SCB inte far in uppgifterna
kan foretaget foreldggas med
vite, vilket innebdar att
foretaget riskerar att behova
betala ett visst belopp.
Observera att skyldigheten att
lamna uppgifterna dnda finns
kvar.
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Samrad

Samrad har skett Naringslivets
Regelnamnd (NNR) och
Regelradet.

Hur skyddas de lamnade
svaren?

Uppgifterna som ni lamnar
skyddas av sekretess enligt 24
kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). Nar
uppgifterna redovisas kommer
inga enskilda foretag att kunna
identifieras.

Det kommer inte att framga
vad just ert foretag har svarat
ndr undersokningens resultat
redovisas.

Regler for
personuppgiftsbehandling
finns i EU:s
dataskyddsforordning samt i
lagen (2001:99) och
forordningen (2001:100) om
den officiella statistiken.
Darutover finns dven regler i
lagen (2018:218) om
kompletterande bestammelser
till EU:s dataskyddsforordning
och de foreskrifter som har
meddelats i anslutning till den
lagen.

Mer information om hur SCB
behandlar dina
personuppgifter hittar du pa
www.scb.se/ personuppgifter
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Hur behandlar SCB
personuppgifter?

SCB é&r personuppgiftsansvarig
for den behandling av

Statistikens framstéllning version 1
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SCB: 010-479 40 00,
dataskyddsombud@scb.se,

701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?

personuppgift%;cggg%ﬂ%gr? }%%liceras pa aggregerad niva i form av
Var och en harggiti stikggatis fabeller i Statistikdatabasen, tabeller och
en l‘<opia, i forrﬂi‘%\%ﬂfﬁig@;@:s hemsida. Publiceringen kommer att
registerutdrag, av de o mber 2021 p& www.scb.se/NVO116.

personuppgifter som
behandlas av SCB i egenskap
av personuppgiftsansvarig.
Om begdran gors i elektronisk
form, har man rétt att fa
utdraget i elektronisk form.
Om nédgon skulle anse att SCB
har behandlat personuppgifter
pa ett sitt som bryter mot EU:s
dataskyddsforordning, har
man under vissa
forutsattningar ratt att fa
uppgifterna raderade.

Har du fragor om
personuppgiftsbehandling?

Kontakta
dataskyddsombuden:
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