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KRISGRUPPSARBETET OCH RAKNAREXPERIMENTET I HUT 88

Hakan L.Lindstrém, U/STM

I arbetet med rapporten har

Hans Nasholm D/IE bidragit med
synpunkter samt underlag till
avsnitten 6.3 och 6.4 och tagit
fram diagram och underlag till
tabeller. Hans Lindkvist och
Viktor Safstrém I/UI har lamnat
underlag och synpunkter pa inne-
hall och slutsatser i rapporten.
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1 UNDERSOKNINGEN

Undersokningen av Hushdllens UTgifter, HUT, ar en av
SCBs mer komplicerade urvalsundersdkningar i population-
en av privathushdll. SCB har tidigare utfort undersoék-
ningar av samma typ, men med nagot skiftande innehall
och successivt reducerad uppgiftslamnarborda under 1958,
1969, 1978, och 1985.

I 1988 ars undersokning ombads hushallen dels delta i en
inledningsintervju dels bokféra alla sina utgifter under
en bestamd fyraveckorsperiod. I den inledande intervjun
skulle hushallets sammansattning och boende mm redovisas
och specifierade stérre utgifter anges, t ex foér bostad
och forsakringar. Uppgiftslamnandet ar frivilligt och
hushdllen utlovades viss ersattning, da de fullféljt upp-
giftslamnandet. FOor en mer detaljerad beskrivning av

HUT 88 hanvisas till dess intervjuarinstruktion samt
till Lindstrom-Lindkvist-Nasholm (1989).

Urvalet var slumpmassigt uppdelat pd 26 lika stora del-
urval, vilka man ocksa hanvisar till som " (bokforings)-
omgangar" i den interna beskrivningen av uppgiftsinsam-
lingen. En ny omgdng startade sin bokfdéring 14 dagar
efter den foregaende och tillsammans tacker delurvalens
bokforing hela undersdékningsdret. Redovisningen av
resultaten av datainsamlingen gjordes normalt onsdagen
eller torsdagen i veckan efter en startvecka d v s i
veckor med jamna nummer. Startveckor och forsta datum
for bokforingsstart framgdr av tabell 1 nedan.

Tabell 1 Startvecka och foérsta bokforingsdatum for
delurvalen i HUT 88

Omgang Start- Forsta Oomgang Start- forsta
vecka datum vecka datum
1 03 0118 14 29 0718
2 05 0201 i5 31 0801
3 07 0215 16 33 0815
4 09 0229 17 35 0829
5 11 0314 18 37 0912
6 13 0328 19 39 0926
7 15 0411 20 41 1010
8 17 0425 21 43 1024
9 19 0509 22 45 1107
10 21 0523 23 47 1121
11 23 0604 24 49 1205
12 25 0620 25 51 1219
13 27 0704 26 53 890102

- — — —— - ————— T t———— ], ——— o ——— T —— _— —— T — —— —————— o_— —— o ——

Faltarbetsresultatet togs fram ur system IE i mitten av
veckor med jamna nummer. Liaget i omgang 1 redovisades
alltsd forsta gangen i vecka 4 etc.
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2 KRISEN UPPMARKSAMMAS

En viss minskning av deltagandet i Hushallens utgifter
(HUT) 88 jamfort med HUT 85 hade férutsetts till foéljd
av det férsamrade surveyklimatet efter den intensiva
kritik, som riktades mot Metropolitundersodkningen under
féorsta kvartalet 1986. Hur denna kom att paverka SCBs
uppgiftsinsamling fradn individer och hushall pavisas av
Lundstrom (1986).

HUT 85 uppnadde, efter avslutad datainsamling, ca 73 %
medverkan i bokfdoringsmomentet. Ndr metropolitdebatten
startade efter Aarsskiftet drog denna ner deltagandet i
den avslutande &rsintervjun/-enkdten med ytterligare ca

9 procentenheter. Andra av SCBs urvalsundersdékningar
bland individer och hushall hade dock bara fatt ett par
procent hoégre bortfall under 1987 och 1988 an de hade
under 1985, vilket framgar av Lundquist (1988). Prognosen
blev darfér att ca 70 % av nettourvalet i HUT 88 skulle
delta i alla undersdékningsmomenten.

Av den lopande rapporteringen av faltarbetsresultaten
framgick tidigt att medverkan i HUT 88 var betydligt
lagre an i HUT 1985 vid motsvarande tidpunkt, trots

att HUT 85 hade i stort sett samma design som HUT 88.

I slutet av april 88 var det tydligt att extracordinara
insatser kravdes for att vanda utvecklingen. En av dessa
jamforelser - 1 vecka 26 - aterges i tabell 2 nedan.
Valet av tidpunkt fér jamforelsen berodde i detta och
andra fall pa vilka uppgifter, som fanns sparade fran
HUT 85.

Tabell 2 Faltarbetsresultat i HUT 88 och HUT 85
t o m omgdng 10 - procentuell fordelning.

Resultat HUT 88 HUT 85 Differens
Ej bearbetade 2 1 1
Bokfoéring genomférd 45 61 -16
Inl.int genomfoérd 11 6 5
Forskjuten bokféring 4 5 -1
Forhindrad medverkan 2 2 0
Oantraffad 4 3 1
vagrare 32 22 10
Overtackning 1 1 0
Antal hushdll brutto 2365 2399 -

————— . W Y ——————————————— - — —— Y - " ——_ " — W = ————— v —— —

I HUT 88 var det alltsd 16 procent farre hushdall, som
genomfort bokféringen och 10 procent fler, som vagrat
an i HUT 85 vid motsvarande skede av datainsamlingen.
Aven om alla hushdll for vilka atminstone inlednings-
intervjun var genomfdérd ocksa skulle genomféra bokfor-
ingen, sa hotade HUT 88 att hamna pa en betydligt lagre
svarsniva an HUT 85 om inte effektiva atgdrder vidtogs.
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Efter erfarenheterna fran tidigare HUTar hade IE plan-
erat att inrdtta intervjuargrupper for vagrarbearbetning
och uppfdéljning av tidigare kontakt?r. Dessa skulle bor-
ja arbeta i veckorna 15 eller 16. Sadana grupper @ade
inrattats i Goteborg, Gavle, Malmo, Stockholm (tva
grupper) och Ostergotland. Ca 40 intgrvjuare 1nglck
totalt i grupperna. Dessa hade dock inte haft tid att
starta sitt arbete férran i vecka 21.

Dessutom befarades en fortsatt efterslépning i arbetet
och ytterligare nedgdng av svarsfrekvensen eftersom
arbetsbeldggningen pa intervjuarenheten var hog under
dterstoden av undersékningsperioden och entusiasmen for
att arbeta med undersdkningen férefdll att vara vikande

bland intervjuarna.

Tabell 3 ger exempel pa den detaljerade redovisning som
regelbundet togs fram. Den visar resultatgt t o m omgang
11 en vecka efter faltarbetsstart - d vs 1 vecka 24.

Tabell 3
RESULTAT ANTAL %
EJ BEARBETADE 23 3.58
BOKFORING GENOMFGRD 1000 38.51
RATT PERIOD 930 35.81
FBRSKJUTEN PERIOD 70 2.70
INLEDNINGSINTERVJU GENOMFGRD 402 15.48
BOKFURING FORSKJUTEN a7 1.81
BOKFURING VILANDE i} g.00
INL.INTERVJU+BOKFORING FORSKJ. 118 4.56
TILL NY OMGANG 27 1.04
NY OMGANG EJ BESTAMD 91 3.5G
FORHINDRAD MEDVERKAN 57 2.19
SJUKDOM 12 0.66
SPRAKSVARIGHETER g 0.00
ANNAT 23 0.89
VILANDE 7 0.27
OANTRAFFAD 91 3.50
HAR FLYTTAT 8 0.31
TILLFALLIGT BORTREST 28 1.08
ANNAT 43 1.66
VILANDE 12 0.46
AVBGJD MEDVERKAN 813 31.31
EJ TID 225 B.66
SEKRETESS-INTEGRITET 35 1.35
STALLER ALDRIG UPP 72 2.77
FRIVILLIGHETEN 255 9?.82
UNDERSUKNINGENS SYFTE 63 2.643
VARIT MED TIDIGARE 19 0.73
ANNAT 136 5.24
VILANDE 8 0.31
OVERTACKNING 23 0.89
AVLIDIT 2 0.08
UTOMLANDS/EMIGRERAT 11 0.42
INSTITUTIONSHUSHALL 10 0.39
SUMMA T O M OMGANG 11 2597 100.00



3 KRISGRUPPEN TILLSATTS

I detta ldge tillsatte GD (89-06-21) en arbetsgrupp med

uppgift att dels foresla och genomfora atgarder for att

forbattra faltarbetsresultaten i den padgdende undersok-

ningen dels studera metoder fér kommande undersodkningar

med besdéksintervjuer och hog uppgiftslamnarboérda. Grupp-
ens sammansattning och direktiv framgar av foéljande ut-

drag ur beslutsprotokollet:

ARENDE: 2505) (forts)

ANTECKNINGAR: Framlades forslag om bildande av en arbetsgrupp for
Hushdllens utgifter 1988 med anledning av den allvarliga bortfalls-
situationen for undersokningen (underlag 1988-06-15). Framlades ocksa
forslag till sammansdttning av gruppen enligt foljande:

I/UI Hans Lindkvist
Gunborg Johansson
Lars-Viktor Sifstrom
Peter Lundqvist
D/IE Hans Nasholm
Hakan Bjork
Ingalill Danielsson
VL/GDK Lars Lundgren
U/STM Hakan Lindstrom, ordforande

BESLUT: Beslots i enlighet med framlagt forslag. Beslots vidare att gruppen
i en GD-foredragning den 16 augusti 1988 skulle ldmna en ldgesrapport och
framldgga forslag atgdrder.

DELGIVNING: Medlemmarna i gruppen

Medlemmarna i arbetsgruppen fran I/UI och D/IE och GDK,
arbetade redan med undersdkningen. Ordforanden hade
arbetat med undersékningarna 69, 78 och 85. Aven om
gruppen i forsta hand maste koncentrera sig pa de kort-
siktiga &tgarderna var det viktigt att den ocksad fick
moéjlighet att ta upp de langsiktiga fragorna, foér att
inte varje kommande undersékning av samma typ skulle
stallas infoér liknande svarigheter.

Arbetsgruppen bestod av personer, som arbetat lange med
undersokningen och med etablerade kunskaper av hur metod-
valet far effekter pa bortfall och kvalitet i de tidig-
are HUTarna. Erfarenheter fanns fran tidigare krisgrupps-
arbete, som redovisats av L.Lyberg (1980). Dokumenterade
metodstudier pd HUT och liknande undersdékningar framgar
av referenslistan. Sammanfattningar och éversikter har
gjorts av Lindstrém H.L. (1985), och av Lindkvist, Lind-
strom och Nasholm (1989).



4 ANALYS AV KRISENS ORSAKER
4.1 FORUTSATTNINGAR

Sedan perioden 1980-82 har bortfallet successivt ékat

i SCBs intervjuundersékningar. Over perioden 1985-88
okade bortfallet i ULF, HIP, PSU och AKU med 2-3 procent,
som framgdr av Lundkvist (1988). Detta kan ha sin grund
antingen i férsamring av surveyklimatet eller i dékad ar-
betsbelastning pa IE. Vilken kombination av orsaker, som
an galler, sa hade HUT 88 enligt den ldépande redovisning-
en i tabell 1, drabbats av 10 till 15 procentenheters
hogre bortfallsékning a&n andra urvalsundersékningar
bland individer och hushall.

Att bortfallet okat sd mycket mer i HUT an i UIs andra
undersoékningar och i AKU gav skdl bade att sdéka sarskilda
forklaringar for det hdéga bortfallet och ett visst hopp
om att det skulle finnas atgarder for att motverka den.
Mojligheterna att snabbt dstadkomma sd spektakulara foér-
battringar i HUT 88, att man skulle nd nastan samma med-
verkan som i HUT, 85 beddémdes dock som sma.

Diskussionen begransades inte enbart till problemen i
HUT 88. Samtidigt som det gallde att genomféra denna
undersoékning sa bra som mdéjligt var det ocksd viktigt
att diskutera foérutsattningarna fér att SCB och speci-
ellt IE i fortsattningen skulle kunna klara av de rela-
tivt kravande undersokningar, som var planerade for de
narmaste aren, d v s Undersdkningen av HUshdllens Livs-
medelsutgifter och Kostvanor 1989 (HULK 89), Tidsanvand-
ningsundersokningen 1990, (TA 90) och HUT 1991. Problemen
gallde kanske aven for Undersokningen om LevnadsForhall-
anden, (ULF), som for andra kvartalet 1988 visade 5-6 %
hogre bortfall fore uppféljning jamfort med 1987 trots
att man forlangde faltarbetstiden.

4.2 ANALYSUNDERLAG

Arbetsgruppen férsta atgard bestod i att ta fram tabell-
er och diagram over faltarbetsresultat totalt och for-
delat pa omgdngar, regioner och hushdllstyper. Underlag-
et var system IE, i vilket interviuarenheten registrerar
resultaten av pagaende faltarbete™.

Syftet var att undersdéka om bortfallsdékningen var kon-
centrerad till ndgon speciell grupp eller om den var
ndgorlunda jamnt fordelad 6ver hela urvalet. Med hjalp
av detta ville man valja mellan riktade &tgarder om

Jamforelser med HUT 85 kan dock endast goras med
tabellsammanstdllningar, som finns sparade fér denna
undersokning, eftersom avregistreringen av avslutade
undersodkningar icke sparas i system IE.
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bortfallsékningen kunde hanfdéras till vissa befolknings-
grupper och generella om den var ungefar jamnt férdelad
over hela urvalet.

Personal fran UI tog ocksa kontakt med InterVjuarE (IVE)
fér att hoéra deras synpunkter och erfarenheter om arbets-
situationen, surveyklimatet, argumentering och bortfalls-
bearbetning. Detta gjordes vid produktionsméten och
traffar med bortfallsgrupperna. Dessutom togs kontakter
individuellt med ett 10-tal IVE, som hade haft relativt
ladgt bortfall, fér att hdéra pa om de hade nagra rad till
sina mindre framgdngsrika kollegor.

Personal vid I/UI gjorde djupintervjuer med ca 15 del-
tagande hushdll - vanligen vid besdék. Intervjun gjordes
med den person, som hade foért huvudkassaboken (vanligen
frun 1 familjen). Hushdllen var subjektivt utvalda men
av olika storlek och familjetyp. Nagra bodde i villa och
andra i lagenhet. Fragorna gallde hur hushallen hade
uppfattat och tillgodogjort sig dels den skriftliga

dels den muntliga informationen. Fragor stdalldes ocksa
om nar och hur man hade bokfort, vad som var svart samt
om alla hushdllsmedlemmar varit med om att bokféringen.

4.3 BORTFALLETS FORDELNING

I vecka 24 nar faltarbetsresultat i redovisningsgupper
togs fram for forsta gadngen hade inga atgarder av betyd-
else for att forbattra resultaten hunnit sattas in.

I tabellerna 4 och 5 jamfors foérdelningen av vagrarna

t o m vecka 24 i HUT 88 med den slutliga fdérdelningen i
HUT 85. Eftersom vagrarandelen ar mera svarpaverkad an
andelen ej antraffade torde denna jamforelse vara den
lampligaste under pdgdende faltarbete, nar uppdelade
resultat for motsvarande period under HUT 85 inte kunde
tas fram.

Tabell 4 Procent vagrare i hushdllsgrupper efter stor-
leken pa urvalspersonens RTB-hushall.

——— — — —— — — — ———————— — — . —————— — T — — —— — — . — - —— - —— T — ——— — — T —

Antal personer 1 2 3 4 5 >5
HUT 88 29,5 37,1 31,8 28,6 26,5 21,0
HUT 85 23,8 28,8 22,1 18,9 16,5 14,0

Variationerna &r mattliga kring den genomsnittliga
skillnaden pd atta procent.



Tabell 5 Procent vagrare i hushallsgrupper efter hus-
hdllsforestandarens alder.

—— — . — —— ——— . —— " T - — — —— — — — - - — ——— ——— —— S — - — ————— - —————— ——

Alder - 24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 >74

HUT 88 23,7 24,9 28,1 34,1 39,2 40,8 42,1
HUT 85 19,5 17,1 22,0 23,6 30,5 29,9 34,7
differens 4,2 7,8 6,1 10,5 8,7 10,9 7,4

—— - —————————— ——— - —— —— ————— . ———— —— T ———— — — T — ) Sa - W SAS Eme e - G -

Med undantag fér den yngsta gruppen som dock bara bestar
av 56 hushdll i HUT 88 ar skillnaderna io vagrarfrekvens
mellan aldersgrupperna inte stérre an att de kan bero pa
slumpen. Ocksa vid jamfoérelse mellan lanen var bortfallet
genomgdende hogre i HUT 88 an HUT 85. Skillnaderna var
dock pafallande stora i Stockholms lan. Genomsnittliga
urvalsstorleken per 1lan var dock endast ca 100 hushdll
vilket ger utrymme fér ganska stora slumpmassiga varia-
tioner i vagrarfrekvens i de mindre lanen.

Sammanfattningsvis gjorde gruppen beddmningen att bort-
fallets fordelning vid analystillfallet var ungefar den-
samma som i de narmast féregaende HUTarna men genomga-
ende ldg p& en hégre niva. Undantagen bestod i att bort-
fallsokningen var stérre i Stockholmsregionen &n i 6vriga
landet och relativt liten bland enpersonshushall. Detta
pekade pa att utéver extra insatser i Stockholmsomradet
borde atgarderna inriktas pa hela urvalet.

4.4 DESIGNEN

Datainsamlingen i HUT 88 gjordes genom en inlednings-
intervju och fyra veckors bokféring. I HUT 85 ingick
dessutom en postal &rsenkdt, (som ersattes av arsinter-
vju bland ett mindre antal hushall), vilken gjordes i
forsta kvartalet 86. Denna blev i HUT 88 sammanslagen
med inledningsintervjun. Eftersom upp till 13 manader
kunde ga mellan inledningsintervju och arsenkat/inter-
vju kravdes tidigare ibland ny sparning av hushallen,
fastan de redan medverkat i bokfédringen. Bade extra
kostnader och ett visst extra bortfall uppstod.

Det torde ha varit en fordel fér deltagandet i HUT 88
att uppgiftslamnadet var avslutat i och med bokféringen.
Uppgiftslamnarbdrdan var darigenom mer koncentrerad men
inte stdérre an i HUT 85. Det administrativa arbetet pa
UI och IE var dessutom foérenklat och datainsamlingsperi-
oden kortades med minst ett kvartal. I ovrigt ar skill-
naden liten mellan de badda undersdékningarna. Foérandring-
arna i design och genomférande borde snarast bidragit
till att sanka bortfallet jamfért med i HUT 85.



HUT skiljer sig fradn de lépande individ- och hushalls-
undersékningarna pad flera satt. Uppgiftslamnarbordan ar
storre och viss ersattning utgar till de svarande. Upp-
giftsinsamling gérs dels genom intervju vid besék och
dels genom att hushdllen bokfér. Hushallens skall kon-
taktas s& att intervjuaren vet att bokféringen kommit i
gdng pa ratt tid. Aterkontakter fér att verifiera svar
och komplettera bokféringen kan kravas ibland.

For intervijuarna ar faltarbetet komplicerat och avviker
fridn deras normala arbetsuppgifter. Om intervjuarna
tyckte att undersdékningen var svar kan detta ha lett
till att den prioriterades 1lagt av enskilda IVE. Bevak-
ningslistorna visade pa flera fall, dar antalet ej be-
arbetade var anmarkningsvart hogt.

Totalt hade 143 IVE tilldelats UBn i HUT 88. Urvalet om
6000 hushdll, som fordelades pd 26 delurval med en bok-
féringsstart varannan vecka gav varje intervjuare 3-4
hushdll per manad att kontakta. IVE fick inte upp tempo
och rutin. Dessutom gar det minst tre ar mellan under-
sékningarna, vilket leder till att erfarenheterna fréan
en HUT tenderar att gldémmas bort och att kompetensen
delvis maste fornyas till den som foéljer.

Svarigheterna ar dock inte nya utan fanns ocksd i tidig-
are HUTar. De borde inte ge sdrskilda bortfallsproblem i
just HUT 88. Rutinen att arbeta med undersodékningen har
snarast okat bland UIs och IEs personal. Det var huvud-
sakligen samma personer vid UI och centrala IE, som
planerade och genomforde HUT 88 och HUT 85. Av 143
intervjuare, som fran boérjan arbetade med HUT 88 hade
1089 stycken ocksa arbetat med HUT 85.

4.5 FORANDRINGAR I SURVEYKLIMATET

Ett antal kontakter togs med intervjuarna (IVE) for att
forsoka fad klarhet i varfoér faltarbetet gav sd mycket
samre resultat &n 1985. Speciellt intressanta var svaren
frdn de intervjuare, som ocksd varit med i HUT 85. Dessa
menade att det var mycket svarare att motivera hushallen
till att delta 1988, &n det varit 1985. Hushallen uppgav
oftare "ont om tid" som orsak att vagra an vad de gjort
i HUT 85.

Ett argument, som enligt mdnga IVE inte la&ngre motiverade
till deltagande, var fragan om vart hushdllens pengar

tog vdgen och om de kunnat anvandas battre. Denna hade
intresserat hushdllen och darmed varit en bra in-kérs-
port fér IVE i1 manga fall. Det var IVEs intryck att

mdnga hushall tyckte sig ha sd bra ekonomi att frégan
inte intresserade dem. Intervjuarna sade ocksa att det
varit svart att férklara foér hushdllen vad undersék-
ningens resultat skulle anvandas till och darigenom
motivera till deltagande.
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Av IEs resultatredovisning i tabell 3, framgar att "Ej
tid" och "Frivilligheten" ar de tvd dominerande skidlen
till vagran i IEs resultatredovisning. Vissa bortfalls-
skal som ibland tros vara allvarliga tycks ha liten
betydelse i detta fall. "Sekretess och integritetsfréagor”
namns bara av ca en procent av bo;tfallet, "Undersdéknin-
gens syfte" av tva procent och "Varit med tidigare" av
mindre an en procent.

Som alltid finns en viss osdakerhet om hur man skall tolka
de skal, som hushdllen uppger for att inte vilja med-
verka. Det kan mycket val finnas andra men ej uttalade
orsaker. De ovan namnda ar dock de som intervjuarna
stalls infor och médste ta hansyn till i sin argumenta-
tion.

4.6 ERSATTNINGENS VARDE HAR URHOLKATS

Alla tidigare experiment i HUT har visat pa att ersatt-
ning for deltagande har hojt svarsfrekvensen - mdéjligen
delvis genom att paverka intervjuarnas arbetssatt och
tillforsikt. Resultaten ar samstammiga med en rad ut-
landska erfarenheter. HUT var dittills den enda under-
sokning vid SCB, som gav ersattning till uppgiftslamn-
arna - om man inte raknar "Siffror om Sverige" och
liknande publikationer. Vi menar att undersdkningen
skulle vara omojlig att genomféra med tillfredsstallande
kvalitet och svarsfrekvens, om ersattning icke gavs.

En annan trolig nytta av ersattning ar att insamlings-
arbetet kraver mindre arbete fo6r intervjuarna per svar-
ande bland de som fatt ersattningen d v s att ersatt-
ningen betalar sig. Av egna erfarenheter vet vi dessutom
att samtidigt som ersattning medfort hégre svarsfrekvens
sd@ har den lett till att fler utgifter rapporteras av de
"ersatta" hushdllen an bland sadana som icke fatt ersatt-
ning. Detta har vi tolkat som en héjning av kvaliteten.

I HUT 1969 fick ett hushdll, som genomférde hela under-
sékningen, i genomsnitt 75 kronor i kontant ersattning.
Beloppet svarar i 1988 ars priser mot mer an 300 kr. I
de senare undersokningarna har ersattningens varde ur-
holkats. Skalet till detta var dels tvanget att minska
kostnaderna for undersokningen dels &sikten att det
snarare var forekomsten av ersattning an dess varde, som
var betydelsefull. S& kunde ocksd faltarbetsresultaten i
HUT 85 tolkas eftersom ersattningen i denna var vard ca
70 kronor och bortfallet andd bara blev obetydligt hogre
an i1 HUT 69 och 78.

Den planerade ersattningen i HUT 88 hade ungefar samma
varde som i HUT 85 och bestod av en arsprenumeration pa
Rad och Roén, en penninglott samt en linjal med almanacka.
Storre delen av ersattningen utdelades efter fullgjord
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bokféring. Kanske hade ersadttningens varde 1988 blivit
alltfér lagt, sd att SCB i fortsattningen maste héja er-
sattningens varde och fundera vidare 6ver dess innehdall
och formerna fér utdelningen. Hur och ndr man ger ersatt-
ningen kan ocksad vara betydelsefullt.

Med en héjning till uppemot 300 kr blev det méjligt att
ge hushdllen en ersattning pa samma kostnadsnivd som bok-
klubbarnas presenter till dem som varvar nya medlemmar

- sdrskilt om vi anvander resurserna till att kopa en
lamplig presentvara i stora kvantiteter.

4.7 IE HAR HAFT HOG BELAGGNING

Arbetsbelaggningen pd IE totalt var hog 1988 och hogre an
1985. Detta framgar av tabell 6.

Tabell 6 1000-tal INTERVJUARTIMMAR - UTFALL
KAPACITET OCH BELAGGNING 1988

Manad Beraknad Utfall "“over-~ Belaggning
kapacitet tida" enl. plan

januari 14,7 18,8 4,1

februari 15,5 18,0 3,5

mars 19,1 20,6 1,5

april 14,4 19,0 4,6

maj 12,7 17,4 4,7

juni 15,6 15,0 -0,6

juli 10,7 9,1 -2,6 11,0

augusti 13,7 13,2 -0,5 13,5

september 20,5 21,9 1,4 23,4

oktober 16,7 18,5 1,8 18,8

november 16,3 19,1 2,8 18,1

december 19,7 14,6 -4,3 12,7

Uppgifter i tabellen kommer fran "Beldggnings -~ och
kapacitetsplan fér IE" framstalld 88-07-21. Utfallet i
kolumn tvd ar det faktiska.

Under var och en av mdnaderna januari t o m maj o6ver-
steg intervjuarnas arbetade tid betydligt den beraknade
kapaciteten - och med undantag fér mars med ca 25 - 40 %.
Detta ar anmarkningsvart mycket aven med reservation foér
svarigheten att goéra sédkra kapacitetsberakningar i fér-

vag.

I ett mer detaljerat underlag med uppdelning pa veckor
kunde man utléasa, att den planerade beldggningen var
ndgot &ver kapacitet under perioden vecka 33-50 -~ d.v.s
under storre delen av HUTens aterstdende faltarbets-
period. Den lediga kapaciteten fanns i bdérjan pa augusti
och i slutet pa december.
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Utan sarskilda atgarder skulle inte intervjuarna fa tid
att ta igen det arbete, som icke hunnits med ~ sdrskilt
som man under denna period samtidigt hade Valundersdk-
ningen att arbeta med. I efterhand kunde man konstatera
att utfallet blev ungefdr i nivd med den planerade
belaggningen for perioden.

Genomsnittliga arsarbetstiden per intervjuare var drygt
1000 timmar 1985. Utfallet under varen 1988 motsvarar en
genomsnittlig drsarbetstid pad ca 1150 timmar. Att okning-
en kan ha en negativ effekt pd faltarbetsresultaten indi-
keras av att andelen ocantraffade okat bade i HUT och har
gjort sa under lang tid i andra undersdkningar. Andelen
ej bearbetade enligt tabell 1 var dessutom aningen hégre
88 an vid motsvarande tid i HUT 85.

Antalet intervjuare vid IE hade minskat fradn ca 220 till
ca 190 mellan 1985 och 1988. Det har blivit allt svarare
att gora ett urval av IVE for att lata dessa koncentrera
sitt arbete pd en kravande undersdékning. Paradoxalt nog
innebar en krympande intervjuarkar att ett storre antal
intervjuare maste arbeta i HUT 88 an i HUT 85. Skalen ar
dels den hdga belaggningen dels hansynen till IVE-s res-
tider. Alla IVE maste arbeta med i stort sett alla under-
sokningar.

I HUT 85 deltog sammanlagt 130 IVE. I HUT 88 hade 143
intervjuare till och med juni tilldelats arbete. Dess-
utom planerades utbildning av ytterligare 5-6 IVE.

En stor omsattning i intervjuarkdren, sarskilt i Stock-
holm ledde till att manga relativt orutinerade IVE mdste
sattas in i HUT och andra komplicerade undersdkningar.
En viktig men inte sarskilt overraskande iakttagelse ar
att rutinerade IVE lyckades battre an de som inte tidig-
are arbetat med HUT.

Denna skillnad framgar i tabell 7, som jamfor (i vecka
27) andelen hushdll, som genomfért bokforingen for de
IVE, som deltog redan i HUT 85 (rutinerade) och de som
var orutinerade pa undersokningen. Den genomsnittliga
skillnaden i resultat mellan de IVE, som var med i HUT
85 och de som nyutbildats for 88 ars undersokning ar 6.5
% - skillnaden ar ungefdr samma i Stockholm, som i
ovriga riket.

Ndr man laser tabellen maste man vara uppmarksam pa att
intervjuarnas resultat mats per tilldelad UB. Eftersom
madnga UBn omférdelas sker dubbelrdkning i namnarna sé&
blir svarsfrekvensen per utsand UB definitionsmassigt
lagre an resultat raknat per hushall i urvalet.
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Tabell 7 Bokféringsfrekvens efter IVEs rutin

Region Rutinerade Orutinerade Alla
Stockholm 34,0 29,3 31,4
Ovriga Sverige 54,4 50,9 53.2
Hela riket 51,6 45,1 49,0

Gruppen "rutinerade" intervjuare bestod av 87 personer
och "orutinerade" av 56. Vardet av rutin visade sig i ca
fem procentenheters hoégre medverkan, da hansyn tagits
till region. Andelen nyanstallda intervjuare var sar-
skilt hdég i storstadsomradena, vilket bidrar till att
forklara att bortfallet ékat mer an genomsnittligt i
dessa. Det forklarar ocksd att skillnaden i hela riket
ar storre an vid uppdelningen p& Stockholm och évriga
riket.
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5 FORSLAG TILL ATGARDER

De atgarder, som gruppen trodde skulle bli effektiva, be-
stod i forbattrat informationsmaterial till intervjuarna,
intensifierade kontakter med intervjuarna, omprioriter-
ingar av arbetsuppgifter vid IE, vissa resursforstark-
ningar samt att i att ge en fickradknare till hushdllen i
urvalet utan krav pa motprestation. Foérslag till atgarder
utarbetades och kostnadsberdknades till 310 kkr. Forslag-
et framlades och togs vid en GD-féredragning 88-09-07.

KOSTNADER FOR ATGARDSPAKETET I HUT 88:

H6jd ersattning - raknaren 60 kkr
Ordforandens arbete 30 kkr
Arbete pa UI med informationsmaterial

och extra intervjuarkontakter 35 kkr
Merarbete pd DB med raknare och extra

utsandningar 35 kkr
Extra arbete pa IE centralt - planerare

och region 100 kkr
Utvardering av HUT 88 50 kkr
Totalt 310 kkr

Atgarderna borjade sattas i in fradn och med augusti,
vilket innebar att de forandrade rutinerna for falt-
arbete, kom att gdlla delurvalen fran och med omgang 15
samt 1 tillamplig utstrackning vid bearbetning av tidig-
are vagrare. Atgarderna beskrivs utférligare i avsnitt
6-9.

Det ansdgs inte meningsfullt att satsa extra resurser
pa intervjuararbete eftersom IE redan hade ofdrbrukade
medel till detta och det heller inte fanns nagon ytter-
ligare arbetstid att ta ut hos IVEna.

Arbetsgruppen var overens om att det inte skulle gd att
héja svarsfrekvensen genom att snabbt eller drastiskt
dndra pad insamlingsmetoderna i HUT 88 under pagaende
faltarbete. Att inféra nya och i sammanhanget oprovade
insamlingsmetoder, efter att ndagot mer an halva under-
sékningsperioden hade foérflutit, skulle skapa forvirring
i insamlingsarbetet och svarigheter vid bade bearbetning,
kvalitetsredovisning och analys. Diskussioner om design-
férandringar féordes enbart fér kommande undersokningar.

I det foljande diskuteras resultatfoérbattring, som om
den framst bestod i att svarsfrekvensen okade. Skalet

ar att detta ar latt att mata under faltarbetets gang.
Tidigare experiment i HUT tyder pd att atgarder, som
leder till okad medverkan ocksd ger hoéjd svarskvalitet,
vilket rapporteras av Lindkvist och Lundgren (1984) m fl.
Vi raknade med att detta samband skulle galla aven nu.
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I stora drag kan Atgdrdernas fordelning i tiden samman-
fattas pa foljande satt:

Vecka
3 - 19

21

23

25

25

31

33

35

36

37

39

89

89:

- 29

- 45

:10

10-30

Normal bevakning och dtgarder mot konstaterat
hégt bortfall. UI-personal bérjar delta i pro-
duktionstraffar med IVE.

Intervjuargrupperna borjar fungera

Informella diskussioner och lopande smarre
atgarder vid IE

Krisgruppen tillsatts formellt

Problemen analyseras och atgarder foéreslas.
Raknare delas ut i informationsmaterialet,
nytt introduktionsbrev, 6kade intervjuarkon-

takter m fl1 atgarder.

Foredragning av atgardsforslag for GD och
beslut

Gruppen vid centrala IE bdérjar arbeta.

Forstarkning med fyra objektsanstallda inter-
vjuare (pensionarer)

Ny GD-foéredragning och keslut om prioriteringar
Raknarexperimentet genomfors

Insamling av forsenade bokféringar avslutas
definitivt

Analys och rapportskrivning
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6 ATGARDER I FALTARBETET I HUT 88
6.1 INFORMATION TILL HUSHALLEN OCH UPPGIFTSLAMNADET

Vid kontakter med IVE, som deltagit a&ven i HUT 85, hade
dessa rapporterat att hushdllen 1988 oftare an 1985 sagt
att de inte hade tid att medverka. Det motiv fér att goéra
undersokningen, som vi presenterade hade inte engagerat
hushdllen i urvalet.

Invandningen "ont om tid" foérsdkte vi beméta genom att
informera om att bokféringsarbetet bara tog ca fem
minuter per dag. Vi undvek ocksd begreppet bokféring i
informationen eftersom det kunde féra tanken till en mer
komplicerad redovisning &n som faktiskt goérs. I stallet
skulle intervjuarna anvanda mer rattvisande ord som
notera", "anteckna" eller "skriva upp utgifter".

Missivbrevet till hushallen omarbetades och det nya
brevet anvandes frdn och med delurval 15. Det betonades
att brevet gallde hela hushdllet, att hushdllet inte var
utbytbart, att tidsatgangen var liten och att undersok-
ningen aven var viktig fér internationella jamforelser.
Ett sarskilt missivbrev togs fram fér de hushdall som
skulle bokféra under julhandeln. Ett sartryck frén RAD &
RON, "Hushdllets kostnader 1988", bestdlldes, som inter-
vjuarna kunde dela ut foér att visa pa undersokningens
anvandning. I o6vrigt ansdgs det inte meningsfullt att
arbeta fram mer informationsmaterial till hushdllen.

Informationsmaterialet till intervjuarna utdkades for
att ge dem fler infallsvinklar, som skulle kunna véacka
hushdllens intresse; t ex att framhalla vikten av att
kunna jamfora Sverige med andra lander. Vi trodde att
det nu var battre att lyfta fram foér hushdllen intress-
anta anvandningar av HUT t ex inslag i privatekonomin
som bilkostnader i stallet for att som tidigare mest
tala om undersokningens anvandning i makroekonomiska
sammanhang. Moéjligheterna att skaffa stéd genom uttal-
anden av auktoriteter undersdktes liksom stéd genom
artiklar i andra tidningar &n Rad&R6n

Fr o m delurval 15, med bokfdéringsstart vecka 31 sandes
en fickraknare ut till hushallen tillsammans med missiv-
brev och broschyr innan IVE tog kontakt. En utvardering
av effekten av att oka ersattningen ansags viktig och
genomfordes 1 ett randomiserat experiment i omgangarna
19-22. Detta redovisas utforligare i kapitel 8. Gruppen
bedémde det inte som meningsfullt att héja ersattningen
till hushallen darutdver. Saval praktiska skal talade
mot detta, som rattvisan mot de som deltagit tidigare.

Kraven pa bokforing i ratt tid hade skarpts i HUT 85 och
HUT 88 jamfort med tidigare. Om forskjutning alls skulle
fa ske sa fick den hégst uppgd till en manad efter plan-
erad faltarbetsstart. Att tillata férskjutningar i storre
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utstrackning &n hittills blev nu ytterligare ett satt
att reducera uppgiftslamnarbordan. Man byter en bort-
fallsbias mot en bias i tiden, nar férskjutning medges.
Den senare ar dock mindre atminstone foér vissa typer av
utgifter och ingen alls fér de uppgifter, som tas in i
inledningsintervjun eller fran register.

6.2 UIs KONTAKTER MED INTERVJUARNA

Aven 1 den aktuella situationen med hégt bortfall fanns
IVE, som lyckades mycket bra bade i det 1lopande arbetet
och i bortfallsuppféljningen. Forsok gjordes att ta vara
pad deras erfarenheter fér att formedla dem till andra
IVE. Tyvarr fick forsoket mycket liten framgdng. IVEna
kunde sdllan foérmedla ndgra precisa rad i detta avseende.

Det verkar som det framst var en kombination av engage-
ment och personlighet, som var utslagsgivande for att na
ett bra resultat. Dessutom - med den regionala fordel-
ningen och det laga antalet intervjuer per intervjuare,
var det i detta skede svart att bedoma, vilken IVE som
haft "lattarbetade hushall" och vem som haft "svararbet-
ade hushall".

IVE informerades om krisgruppens arbete och planer for
framtiden. Man tog aven fram mer informationsmaterial
till IVE om anvandning av HUT samt pekade pa strategier
for att fa olika bortfallsbenagna grupper att stalla

upp .

Den skriftliga informationen till intervjuarna framfor-
des i ett informationsblad kallat HUT-NYTT, som kom ut i
dtta nummer under faltarbetets gang. I nr 7 gavs en fyll-
ig redogorelse foér hur HUT anvands av olika intressenter.
Ett nytt inslag var att presentera den internationella
aspekten. Vi tog ocksd med tips och rad fran intervju-
arna sjalva.

UI-personal deltog i ett antal kontakter med IVEna under
olika forutsattningar. Utan att nyttan kunde matas menar
man vid UI att dessa kontakter varit vardefulla och att
intervjuarna satte vdrde pa att man direkt fran undersok-
ningsansvariga engagerat sig i de problem som uppkommit.

Individuella stoédsamtal per telefon gjordes med ett
antal IVE, som hade haft svdrare an andra att lyckas i
HUT. Vid produktionstraffar med IVEna hade UI fatt méj-
lighet att, under 1 -1,5 timmar, informera om situa-
tionen i HUT och diskutera med IVEna om deras erfaren-
heter. Vid dessa méten och traffar med bortfallsgrupp-
erna hade foretradare for UI under aret traffat sa gott
som samtliga HUT-IVE utom i la&n 03, 04, 09 och 20. Dessa
lan hade dock svarsfrekvenser, som lag o6ver riksgenom-
snittet.
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De bada bortfallsgrupperna i Stockholm har vid sd gott
som samtliga traffar haft med en utredare fran UI. Malmé-
gruppen besoktes vid den forsta traffen samt vid ytter-
ligare ett tillfalle. Norrkdéping/Linképing- och Gavle-
grupperna besoktes en gdng vardera. Karlstadsgruppen och
Goteborgsgruppen hade man ej ndgon separat traff med
utan traffade dem i samband med IEs produktionstraffar i
Karlstad respektive Goteborg. Ett bestdende intryck var
att det var oerhoért viktigt att aven UI-personal reste
ut och traffade grupperna. Det gav alla inblandade ett
utmarkt tillfalle till erfarenhetsutbyte.

Enligt IEs anvisningar i allmant kostnadsbegransande
syfte skall besdk i hemmet géras endast dd IVE ar sdaker
pd att traffa pad en person/hushdll och vid vagrarbear-
betning. Besdék, som kraver mer an 20 km resa enkel vag,
skall undvikas eller kraver sarskilt godkannande av
centrala IE. Den totala arbetsbelastningen pa IVE minsk-
ade ocksad mdéjligheterna att genomfdéra besok.

Dessa restriktioner har méjligen fungerat i en fér HUT
88 icke oénskad omfattning. Vid UI var man darfér orolig
att mdéjligheten att gora besok vid forsta kontakten och
vid vagrarbearbetning inte utnyttjades ens i den omfatt-
ning, som var ekonomiskt méjlig. Eftersom HUT kunde
vinna pa att forsta kontakten och vagrarbearbetningen
skedde i form av besdk uppmanades IE att se till att
besdék anvandes i avsedd utstrackning under resten av
faltarbetsperioden.

6.3 OMDISPOSITIONER VID IE

Arbetsbelastningen pad IE och i synnerhet pa intervjuarna
var mycket hdég under varen 88. Den var sa hog att IE be-
slutade att genomfoéra en sarskild studie bland intervju-
arna och den central personalen over effekter av den
hoga belaggningen.

Saval inom IE som UI ansd&g man att intervjuarnas moj-
ligheter att prestera goda undersékningsresultat blivit
kraftigt reducerade till f6l1jd av oéverbelaggningen. De
fran borjan inplanerade intervjuargrupperna, som skulle
boérja sitt uppféljningsarbete vecka 15-16 kunde i ett
fall starta vecka 21, men i o6vriga fall inte foérran
efter sommaren.

Méjligheterna till extra satsningar pd HUT under hosten
1988 forefdll mycket begransade eftersom en stor del av
IEs kapacitet skulle tas i ansprdk dels for Valundersok-
ningen i1 september-oktober dels for ett omfattande DATI-
prov i AKU under november-december. IVEs arbetssituation
enligt IEs beladggnings- och kapacitetsplan (se tabell 6)
hotade att bli minst lika anstrangd hésten 88 som den
varit tidigare under aret.
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D& varje IVE-timma, som kan avsattas till de svara be-
séksintervjuundersdkningarna, bedémdes som mycket vikt-
ig, ansags det vara angelaget med en mycket val genom-
tankt prioritering av IEs uppgifter for resten av aret.
Fér att kunna fa acceptabla resultat pa HUT 88 och de
6évriga undersdékningarna var det nédvandigt att forlagga
DATI-provet i1 AKU, som var planerat till hosten 88, och
arbete som interna produktionstraffar till senare till-
fallen. I stérsta méjliga utstrackning maste aven nya
uppdrag styras till en senare period.

En kraftsamling vid centrala IE paborjades snabbt. En
sarskild grupp av IEs regionpersonal fick arbeta kon-
centrerat med de tunga undersokningarna HUT, ULF och
Valundersoékningen. Gruppens uppgift var att foélja under-
sékningarna mycket noga, bl a genom arbete med det om-
fattande utdatamaterialet fran system IE och genom att
ta tata kontakter med intervjuarna. Varje vecka samman-
tradde regiongruppen med enhetschefen vid IE med berodrda
planerare och med metodstatistikern vid planeringssek-
tionen. Planerarna tog fram sarskilda underlag, som
visade lage, tidshallning och tendenser i faltarbetet.
Totalt holls 14 moten under andra halvaret 88.

Sammanfattningsvis bestod atgarderna vid centrala IE i
att:

* Ytterligare planeringsresurser avsattes for HUT

* Den regionala administrationen forstarktes genom
rekrytering och inlaning av personal.

* En grupp av central personal utsags, wvilken fick
uttalat ansvar att félja upp de tunga besdksunder-
sokningarna och ge intervjuarna mesta méjliga stéd.

* Internprodukter som utbildning och intervjuartraffar
fick std tillbaka for arbete med statistikprodukt-
erna.

* Det planerade DATI-provet flyttades till ett senare
tillfalle. (planeras nu till hosten 89)

* IEs skulle inte &ta sig ndgra nya uppdrag under
dterstoden av HUT 88s faltarbetsperiod. Likasa skulle
UIs mojligheter att &ta sig nya uppdrag begréansas.
Alternativt skulle man férsodka styra oéver uppdrag
till andra datainsamlingsmetoder.

% Vid belaggningskollisioner maste prioriteringsdis-

kussioner tas upp med produktansvariga och icke
avgoras internt pa IE.
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6.4 RESURSFORSTARKNING I FALTARBETET

Genom olika adtgarder skapades mer resurser fér arbete
med HUT och koncentrerades arbetet till farre inter-
vjuare.

Intervjuarkaren forstarktes tillfalligt genom att fyra
pensionerade intervjuare engagerades fér att arbeta
enbart med HUT. Intressefdérfragningar till personer som
varit intervjuare utanfér SCB gjordes ocksd, men fick
inget positivt gensvar vid detta tillfalle. Tva av de
tillfalligt engagerade pensionerade intervjuarna kom
att arbeta koncentrerat med HUT under en langre period,
medan de tvAd andra arbetade kortare tid och aven fick
andra undersékningar att arbeta med. Till 6vervdgande
del arbetade de fyra intervjuarna med att folja upp
bortfall, som andra intervjuare fatt.

Flera intervjuare hade klagat 6ver att tilldelningen av
UBn var for liten for att man skulle kunna hdalla kunskap-
erna om undersokningens syfte aktuella och prestera ett
gott arbete. De ansdg darfor att de borde ha storre
tilldelning.

Andra intervjuare ville daremot, eftersom det gatt daligt
for dem i undersokningen, helst slippa att medverka. Det
finns som regel ett samband mellan instdllning till en
undersokning och hur man lyckas med den.

Antalet intervjuare, som arbetade med undersoékningen,
minskades framst genom att de som ville slippa under-
sokningen ocksd fick gdéra detta. Darigenom fick fram-
férallt de intervjuare, som varit framgangsrika, storre
tilldelning an tidigare och resultaten forvantades darmed
bli ndgot battre.

For att hoja effektiviteten fordelades och omfordelades
material mellan intervjuare och mellan ladn 1 storre ut-
strackning an tidigare. Omférdelningarna och koncentra-
tionen blev moéjliga delvis pd grund av att ungefar 20
intervjuare rekryterades under hdésten 88. Dessa skulle
inte arbeta med HUT, men kunde avlasta intervjuarna i
undersokningen. Ytterligare rekryteringar planerades
till varen 89.

Bortfallet sandes ut fér vidare bearbetning till enskilda
intervjuare och intervjuargrupper, med vissa undantag,
dar det varit tydligt att vidare bearbetning icke skulle
ske. IVEna fick i sin tur ta stdllning till om det var
meningsfullt att forsdéka kontakta hushdllen igen.

Totalt sandes 1319 UBn ut till intervjuarna. Drygt 500
sandes ut mer an en gang. Av dessa resulterade 237 eller
18 % i bokforing. Nar man bortser fran pensionarernas
arbete sd blev resultatet 13,2 procent bdde for inter-
vijuargrupper och intervjuare som arbetade sjalvstandigt.
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De olika intervjuargruppernas resultat beskrivs i tabell
8 blev (lédn 03 bildade pd eget initiativ en intervjuar-
grupp, medan évriga var inplanerade fran start)

Tabell 8 UB-tilldelning och resultat i intervjuar
grupper (exklusive pensionerade IVE)

Grupp Tilldel Bokforing
-ning Antal %
Lan 01-02 244 40 16,4
Lan 03 29 3 10,3
Lan 05 92 7 7,6
Lan 12 132 18 13,6
Lan 14 135 17 12,6
Lan 17 50 5 10,0
Lan 21 8 1 12,5

De tvad mest aktiva pensionerade intervjuarna, varav en
arbetade i storstad, atog sig att bearbeta 6,9 % av de
utsanda UBna. Av dessa erholl de 100 resp 72,4 % med-
verkan. Av all den uppfdéljning, som resulterade i bok-
foring svarade dessa tva intervjuare for 31 % och ovriga
intervjuare for 69 %. Resultaten illustrerar att:

* om IVE far koncentrera sig pa farre produkter blir
resultat battre.

* erfarna intervjuare far det basta resultatet

Iakttagelsen, att arbetet inte gav battre resultat i
intervjuargrupper, bér dock ej betraktas som definitiv
och uttommande. Det har varit mycket komplicerat att pa
ett effektivt satt registrera de olika skeendena i be-
arbetningen hos intervjuarna. Har kan olika modeller ha
gett skillnader i resulttatberdkningarna. Man kan heller
inte se eventuella andra effekter av samarbetet i grupp-
erna. T ex kan bearbetningen och resultaten bli battre i
ett forsta skede, vilket foérsamrar méjligheterna att
lyckas bra med det material, som blir kvar for uppfolj-
ning. Ett ovagt genomsnitt pa bruttourvalet ger emeller-
tid slutresultatet 62,0 procent for de lan dar grupper
funnits och 63,5 procent fér 6évriga lan. Detta hanger
samman med att intervjuargrupper funnits i storstads-
omraden dar bortfallet normalt brukar vara hégre. Dess-
utom har den uppféljning, som har gdtt utanfér inter-
vjuargrupper oftast tilldelats intervjuare med goda
resultat, medan samtliga intervjuare inom omradet ingatt
i intervjuargrupperna. Eventuella andra kvalitetseffekter
av samarbetet i intervjuargrupperna kan naturligtvis
inte urskiljas i resultatredovisningen.

22



De prelimindra uppgifterna om varierande resultat bland
intervjuare féljdes upp genom en mer detaljerad redovis-
ning efter undersdékningens slut. I diagram 1 redovisas
de slutliga resultaten férdelade pa intervjuare efter
svarsfrekvens. Resultaten ar ocksa har beraknade per
tilldelad UB.

DIAGRAM 1

FORDELNING OVER INDIVIDUELLA INTERVJUARRE SULTAT

Spridningen i resultat ar stor, men resultaten mycket
svartolkade. Om framgang i intervjuandet ar en stokast-
isk foreteelse, ar det 95%iga konfidensintervallet ca
plus minus 15 procentenheter kring medelvardet (ca 55%)
vid aktuella resultatnivder och genomsnittlig UB-tilldel-
ning. Dock kan man konstatera att ett litet antal inter-
vjuare ar anmarkningsvart framgangsrika med over 70 pro-
cent medverkande pa sina UBn.

Det ar dock mycket viktigt att man ar medveten om att
denna preliminara redovisning inte tillater bedomning
av den enskilda intervjuarens presentationer. Aven for
intervjuare med resultat utanfér intervallet 40-70 pro-
cent kan sarskilda orsaker spela in. Den som atagit sig
manga VAagrarUBn riskerar automatiskt att fa ett 1&gt
varde. Andra kan ha arbetat i sarskilt bortfallsbenéagna
grupper och ytterligare andra ha haft mycket fa inter-
vijuer.

Uppdelningen pa rutinerade och orutinerade intervjuare
visar pa att den skillnad som observerade tidigt i
undersokningen kvarstdr fast den minskat till strax
under 5 procentenheter. Minskningen kan bero bade pa
dkad vana och pad omférdelningar. Nagra av de orutinerade
intervjuarna lyckas mycket bra och 6ver medelvardet for
de rutinerade. Laga svarsfrekvenser finns i bada grupp-
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erna. Genomsnittligt lyckas kvinnliga intervijuare battre
an manliga med 16 procentenheter.

Skillnaderna mellan grupper och spridningen inom dessa
antyder att méjligheter kan finnas till battre resultat
genom omférdelning av UBn och genom utbildning. Dessa
resultat skulle dock behdéva analyseras vidare med hansyn
tagen till region, antal UBn, antal omfordelade UBn och
den enskildes totala arbetsbelastning innan man kan vaga
ta ndgra slutliga slutsatser av dem.
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7 OKAD ERSATTNING OCH RAKNAREXPERIMENTET
7.1 BAKGRUND

Med utgdngspunkt fran de i avsnitt 4.3 diskuterade far-
hagorna, att ersattningen till hushallen blivit otill-
racklig, diskuterades hur denna kunde férbattras. Utodver
inverkan pa urvalshushdallen skulle en héjd ersattning ge
intervjuarna en signal om att SCB anser att HUT ar en
sarskilt viktig undersékning. Med lampligt vald ersatt-
ning skulle de samtidigt fa ett bra argument, nar de
introducerar undersdékningen till hushéallen.

Det fanns dock bara begransade resurser foér att oéka pa
ersattningen. Det ar inte bara ersattningen i sig som
kostar utan ocksa att administrera utdelningen. Under
pagdende undersékning skulle det dessutom varit en aning
provokativt mot dem, som redan medverkat, att plotsligt
och kraftigt o6ka ut ersattningen.

Under genomgdngen av olika méjliga atgarder besléts

att hushdllen i de &terstdende bokforingsomgdngarna
skulle f4 en gdva redan vid utsdndningen av informations-
materialet och utan krav pd motprestation. Ideen stoddes
bland annat av flera experiment - redovisade av Berk m

f1 (1987) - i vilka tidpunkten for utdelning av ersatt-
ning visat sig betydelsefull for svarsfrekvensen. Ersatt-
ning fore datainsamlingens bdérjan och utdelad till hela
urvalet inklusive det presumtiva bortfallet och utan

krav pa motprestation visades i ett antal experiment ha
lett till ca 10 procent battre svarsfrekvens an "ingen
ersattning" och "ersattning i efterhand".

Vi applicerade denna erfarenhet pa HUT 88 genom att ge
urvalshushdllen en fickraknare, med ett inkopspris strax
under 20 kr. Genom att den kunde sandas ut tillsammans
med introduktionsbrevet blev de administrativa kostnad-
erna begransade. Raknaren utdelades fr o m delurval 15
med bokfdéringsstart vecka 31. Varje IVE fick dessutom

ett antal rdknare, som skulle kunna anvandas vid forsoken
att overtala tidigare vagrare att stalla upp.

FOr en realistisk kalkyl av nyttan med och kostnaden for
ersdttning behéver man genomféra mer djupgdende studier
an som hittills kunnat géras. Kostnaden for varje extra
svarande blir hég. Om t ex 10 % av urvalet svarar pa
grund av ersattningen, i stallet for att vagra, har man
gett bort nio rdknare "i onddan" fér var och en av dessa.
Det kostar ocksd att administrera ersdttningen. P& plus-
sidan finns - utoéver héjd svarsfrekvens - , dels en
sannolikt battre svarskvalitet, dels lagre faltarbets-
kostnader, da hushallen kommer med snabbare i undersok-
ningen och ddrmed farre férskjutningar. Battre svars-
kvalitet ar i viss mdn verifierad genom provundersdok-
ningar. Nar det galler besparingar finns inga svenska
studier som bekraftar antagandet.
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7.2 EXPERIMENTET

Ett experiment genomférdes i delurvalen 19 till 22, for
att om méjligt verifiera att svarsfrekvensen verkligen
okade d& raknaren delades ut. Vart och ett av de fyra
delurvalen delades upp slumpmassigt i tva lika stora
grupper varav den ena fick raknare (forsoksgruppen) och
den andra inte (kontrollgruppen).

Eftersom utdelning av raknare forvantades hoja medverkan
skulle experimentet leda till en sankning av svarsfre-
kvensen totalt i undersékningen jamfoért med om alla fatt
rdknare. D& hela kontrollgruppen omfattade ca 470 hushdll
(av totalt over 6000 i urvalet), skulle sankningen totalt
dock bli mindre an en procentenhet om fickraknaren hojde
svarsfrekvensen lika mycket som i de refererade experi-
menten d v s ca 10 procentenheter.

Fastan det fanns anledning att tro att bdde svarskvali-
teten och kostnaderna fér datainsamlingen skulle paverkas
positivt, var dock dessa aspekter sekunddra vid planer-
ingen av experimentet av tva skal. Dels var det den hoga
bortfallsnivan, som oroade mest, dels var skillnaden i
svarsfrekvens det enda, som gick att mata under pagaende
undersdkning.

7.3 ANALYSEN

Hur effekten av raknaren pa svarsfrekvensen skulle matas
ar inte alldeles sjalvklart.

* Det forsta problemet var att definiera kriterie-
variabeln. Skulle "svar" vara lika med en genomférd
inledningsintervju eller kravdes att hushallet bade
deltagit i inledningsintervju och genomfért (alter-
nativt paborjat) bokfdéringen?

* En annan frdga var, om man skulle berdakna andelen
svarande som andel av bruttourvalet, av nettour-
valet eller om kategorier som widentifierad over-
tackning", "ej antraffade" och "ej bearbetade UBn"
skulle tas undan fran berakningarna.

* Ett tredje problem bestod i att avgdéra hur langt
efter att raknaren tagits emot, som effekten skulle
matas. Den positiva effekten av raknaren torde bli
allt svagare ju langre tid, som gatt efter mottag-
andet. Ju langre tiden gick desto mer torde skill-
naden mellan gruppen med raknare och gruppen utan
raknare reducerats genom effekten av intervjuarnas
anstrangningar. Dessa kunde varit sarskilt stora,
dar bortfallet var hégre.
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Efter diskussion valdes tvad matt pad framgdngen i datain-
samlingen. Det ena ar :

antalet hushall som deltagit i inledningsinterviju
antal UB i experimentet

dar j = f indikerar forséksgruppen och j = k kontroll-
gruppen. Ig¢ - Iy = Dy ger effekten pa andelen genomférda
inledningsintervjuer av att rdknaren anvands, foérutsatt
att intervjuarna anstrdangt sig lika mycket i bada grupp-
erna.

Med "antal UBn i experimentet" menas bruttourvalet utom
de UBn, som ej bearbetats och minus identifierad over-
tackning. Det ar endast denna grupp, som har haft chansen
att reagera i experimentsituationen. Man kunde eventuellt
ocksa undantagit gruppen "ej antraffade" men detta hade
inte namnvart paverkat jamférelsen.

Faltarbetsresultaten redovisades med tvd veckors mellan-
rum. Index (t) fdr ange hur lang tid, som gatt mellan
utdelning och nar I4(t) avlastes i system IE. "t" till-
delades vardena 2 v{-eckor), 4 v, 6 v, 8v och s, "s" ar
tiden fran utdelning till att faltarbetet avslutats (89-
02-23) och darmed olika lang for de olika delurvalen.

Namnaren okar, nar faltarbetet fortgar och de tidigare

ej bearbetade UBn successivt klassificeras korrekt. Nar
antalet svarande hushdll okar med tiden kan detta dels
bero pa att alla till slut blivit "bearbetade", dels pa
att IVE ibland frdn bérjan overenskommit om en senare
period och dels genom att hushall, som foérst vagrat men
blivit oévertalade att medverka. I nagra fall har felregi-
streringar upptackts och rattats, vilket Ar orsaken till
att antalet svarande kan minska i tabellerna.

FOr att mata den slutliga effekten pa bokfdéringsfrekven-
sen anvands:

antalet hushdll som genomfért bokfdéringen
—————————————————————————————————————————— = B4 (t)
J

antal UBn i experimentet

Alla hushall, som genomfért bokféringen, har tidigare
deltagit 1 inledningsintervjun. P4 grund av att bokfér-
ingen tar fyra veckor att genomféra samt ibland gors
senare an avsett, ar Bs;(t) inte sarskilt informativ
férran tidigast sex vecCkor efter faltarbetsstarten. Nar
sd lang tid har gatt, har rdknarens effekter forsvagats
men intervjuarna anstrangningar far stoérre betydelse for
6kningen av Bj(t) och Ij(t), som till slut bor hamna pa
samma niva. Differensen Dg(t) = Bf — By ar inte den ren-
odlade raknareffekten om det finns samspel mellan de
olika &tgardernas effekter - exempelvis om IE anstrangt
sig hardare i kontrollgruppen, med det hégre bortfallet.
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De sammanvidgda resultaten fran de fyra omgdngarna i
experimentet redovisas i tabell 9 (forsdéksgruppen) och
tabell 10 (expegimentgruppen). I de tre forsta kolumn-
erna ar sorten antal" och i de tva sista "andelar".

Tabell 9 Faltarbetsresultat f£fér hushall med raknare

Mellantid INL.INT. BOKF. BAS Ij(t)  Bj(t)
(t) 1 B K

2 veckor 276 0 394 0.70 0.00

4 veckor 299 0 433 0.69 0.00

6 veckor 306 150 446 0.69 0.34

8 veckor 309 243 454 0.68 0.54

slutligt 304 298 458 0.66 0.65

* "INL.INT." ar de som deltagit atminstone i inled-
ningsintervjun.

* WBOKF" ar de som bade deltagit i inledningsinterviju
och genomfort bokféringen.

* "BAS" ar bruttourval exklusive ej bearbetade UBn och

identifierad overtackning

Tabell 10 Faltarbetsresultat fér hushall utan raknare

———— s e - —— — s 4= — — - ————— T —— T — ——— T —— - —— — ———— A ———— ——— ———— ———

Mellantid INL.INT BOKF. BAS Ij(t) Bj(t)
(t) I B K

2 veckor 240 0 413 0.58 0.00

4 veckor 266 0 440 0,60 0.00

6 veckor 275 128 454 0.61 0.28

8 veckor 278 203 462 0.60 0.44

slutligt 282 276 466 0.61 0.59

——— A - ——— - o —— t— —— T ———— . T ——— ————_ T —— ——— o — ——— — — ———  —— . —

Skillnaden DI(2v) vid forsta mattillfalle efter falt-
arbetsstart blev 12 procent. Successivt krymper skill-
naden till DI(s) = 0.05. Med tiden flyttas intresset

till Dg(t). Denna varierar mindre och efter avslutat
faltarbete ar skillnaden mellan experiment- och kontroll-
grupp DB(s) = 0.65 - 0.59 d@ v s 6 procentenheter.

Resultaten uppdelade p& omgangar aterges i tabellerna 11
och 12. Variationerna mellan delurvalen ar smd i forsdks-
gruppen men betydligt stérre i kontrollgruppen.

Hypotesen att hushdll i urvalet paverkas till att med-
verka oftare av de fatt fickraknaren kan signifikans-
testas. Enklast kan man anta att varje hushdll har en
given sannolikhet P att svara givet att det kommit med i
urvalet.
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TABELL 11 DELGRUPPER UTAN RAKNARE

hhkkhkkhkkkhhhkhkhkhkhhkhkhhhhkhkhhkhkhkhhhhkhhhkhhkdhhhkkkhkhhkkhkkhkhkhkdi

omg 19  INL.INT. BOKF. BAS I(t) B(t)
10-05 53 0 102 0,52 0,00
10-20 64 ) 111 0,58 0,00
11-03 65 31 115 0,57 0,27
11-16 65 44 117 0,56 0,38
89-02-23 63 62 119 0,53 0,52
khkkhkhkhkhhkhkhkhkhkhkhkhkhkkhhkhkhkhhkdhhkhkrhkkkdhhhhkhhkhhhrhkhhhkhkhkrkhkkkk
omg 20  INL.INT. BOKF. BAS 1(t) B(t)
10-20 59 0 102 0,58 0,00
11-03 67 0 107 0,63 0,00
11-16 71 31 108 0,66 0,29
11-30 73 59 113 0,65 0,52
89-02-23 75 75 113 0,66 0,66
kkkkkhkkkhkhhkhkkkhkkhRkhkhkkhkdkhkhkhkhkkkhkhhhhkkhkhhkhhkkhkkNkkkk
omg 21  INL.INT. BOKF. BAS I(t) B(t)
11-03 69 o 107 0,64 0,00
11-16 72 0 113 0,64 0,00
11-30 75 28 118 0,64 0,24
12-22 76 57 119 0,64 0,48
189-02-23 76 74 119 0,64 0,62
khhkkkhkhkkhkhkhhkhhkhkhkhkhhkkkkhhkhkhkhkdhAkhkhhkhkhkhkrArh Ak hhhktkhkk
omg 22  INL.INT. BOKF BAS (L) B(t)
11-16 59 0 102 0,58 0,00
11-30 63 0 109 0,58 0,00
12-22 64 38 113 0,57 0,34
12-28 64 43 113 0,57 0,38
89-02-23 68 65 115 0,59 0,57
khkkkkhkhkhhkhkhkhhhkkdkhkhkhkk kb kR Ak kA hhkkhkkkhkhkhhkhhkhkdkhkhkhkhkhkdhkkt
19~-22 INL.INT. BOKF. BAS I(t) B(t)
2V 240 o 413 0,58 0,00
4v 266 0 440 0,60 0,00
6V 275 128 454 0,61 0,28
8V 278 203 462 0,60 0,44
SLUTL 282 276 466 0,61 0,59

kkkkkhhkkhkkkhkhhhhhhdhdkddhhhdhkhkhkhdhkkdkkhkhkhkhkkkkkkkkkkdkhkkk

TABELL 12 DELGRUPPER MED RAKNARE
******************************************************
omg 19  INL.INT. BOKF . BAS I(t) B(t)
10-05 66 0 97 0,68 0,00
10-20 68 ) 104 0,65 0,00
11-03 72 32 100 0,72 0,32
11-16 75 59 111 0,68 0,53
89-02-23 74 73 112 0,66 0,65
hhkkkhkhkhkhkhhhkhhkhkhkAhkhhhkhkhhhhhhkrhhAkkhhhhhkkkhkhkhhhhhhik
omg 20  INL.INT. BOKF. BAS I(t) B(t)
10-20 67 0 99 0,68 0,00
11-03 76 0 112 0,68 0,00
11~16 74 28 115 0,64 0,24
11-30 75 58 116 0,65 0,50
89-02-23 73 73 116 0,63 0,63
kA K I RKR A I AR IRKRARKRR R R A AR KRRk Ak hhkkhhhkhhhkhkhhkhhkhkhhkkkkkk
omg 21  INL.INT. BOKF. BAS I(t) B(t)
11-03 70 ) 96 0,73 0,00
11-16 77 0 106 0,73 0,00
11-30 82 39 113 0,73 0,35
12-22 82 61 112 0,73 0,54
89-02-23 79 76 113 0,70 0,67
hkkhkhkkkkhkhkhhhkhkhkhhhkhkkhkhkhhdhkhkkhhdhhkrrhkhkhkhkkhkhhkkkhkikhkkkk
omg 22  INL.INT. BOKF. BAS I(t) B(t)
11-16 73 0 102 0,72 0,00
11-30 78 0 111 0,70 0,00
12-22 78 51 118 0,66 0,43
12-28 77 65 115 0,67 0,57
89-02-23 78 76 117 0,67 0,65
dkkhkhkhkkkkkhhkhkhkhkhkhkhkkkkhkkhhkdkhkhkhkhhkhkhkhkkkhkhhkhkhkkhkhkkkkhkkhkkkik
19-22 INL.INT. BOKF . BAS I(t) B(t)
2v 276 0 394 0,70 0,00
4v 299 0 433 0,69 0,00
6V 306 150 446 0,69 0,34
8V 309 243 454 0,68 0,54
SLUTL 304 298 458 0,66 0,65

khkkkhkkhkkhkhkhkhhkkhkhkhkhkhkhkhhkhkhkkhhbhhkhhkhkkkrhkhhkkhhkkkhhhkkk



Testvariabeln for skillnaden i svarsfrekvens mellan for-
séks- och kontrollgruppen blir:

7R T B A/ F1/m, ]

dar f indikerar forséksgrupp och k kontrollgrupp och p
byts mot I eller B med lampligt index. P skattas under
nollhypotesen med den sammanvagda andelen for forsoks-
och kontrollgrupperna. Testet ar ensidigt eftersom er-
sdttningen forvantas hoja svarsfrekvensen.

Med schablonberakningar under nollhypotesen och de for-
enklade antagandena ovan far man att langden av ett en-
sidigt 95 - procentigt konfidensintervall for differ-
enserna DI och DB ar:

Tabell 13 95-%igt ensidigt konfidensintervall
for en differens

P 115 460
50 10,8 5,4
55 10,8 5,4
60 10,6 5,3
65 10,3 5,2

For hela gruppen av fyra delurval ar skillnaden signi-
fikant skild i fran 0 med stor marginal fér DI(2v) och
knappare men genomgdende fér DB(t). Variationerna mellan
omgangarna ligger inom slumpmarginalen fér férséksgrupp-
en. Variationerna inom kontrollgruppen ar stérre. I om-
gang 19 och 22 differensen DI(2v) sa stor att den over-
stiger signifikansgrdnsen och i omgang 19 aven DB(2v).

Antagandet om samma svarssannolikhet for alla hushdll ar
dock orealistiskt. Empiriska studier visar att bortfalls-
benagenheten varierar kraftigt bl a efter hushdllsstor-
lek. Formeln ovan maximerar dock variansen vid en given
genomsnittlig bortfallssannolikhet. Om man gér n obero-
ende experiment och sannolikheten fér svar i experiment
nr j ar i< samt Ipy = np ar variansen for antalet svar-

ande [Xj=1 vid svar men 0 annars]

n
var[2X4] = Zpj(l - py) = np(l - p) - £(Py - P)2< np(1-p)
J
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Namnaren i testvariabeln ar alltsd 6éverskattad och dar-
med ar testvariabeln underskattad och en signifikans
sakerstalld i éverkant.

Testvariabeln ar icke tillamplig om man vill uppskatta
bortfallsstratum i populationen och precisionen i denna
skattning, dd HUT anvander ett pps-liknande urval. Da
man inte vet, hur mdnga medlemmar bortfallshushdllen,
har kan man inte bestdmma urvalssannolikheterna.
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8 RESULTATET AV ATGARDERNA
8.1 OVERSIKT

Problemen med att mdta effekten av dtgdrderna diskuter-
ades i avsnitt 7.3. Liksom i kapitel 7 studeras i detta
kapitel bade effekter pd de inledningsintervjuer, som
kunde goéras i tid och pad den slutliga andelen bokfdrande.
Svarsfrekvenserna i kapitel 8 ar dock berdknade i rela-
tion till bruttourvalet.

Diagram 2 visar pa de prelimindra resultaten. Staplarna
anger hur mdnga procent inledningsintervjuerna, som
IVEna lyckades genomféra under den faststallda perioden
- d v s inom en vecka efter startdatum fér omgangen. I
diagrammet har vi lagt in tre linjer, som representerar
medelvardena for respektive

* omgadng 1 - 11 krisperioden
* omgdng 12 - 14 sommaren
* omgang 15 - 26 dtgardsperioden

Sommaren ar egentligen en del av krisperioden. Eftersom

bortfallet normalt blir hégt i alla undersdkningar under
sommaren har vi skilt ut omgang 12 till 14 foér att jam-

féra atgardsperioden med en krisperiod, som ar relativt

likvardig ur faltarbetssynpunkt.

DIAGRAM 2

ANDEL AVREG INL.INT VECKAN_ﬁFTER BOKF.START PER

OMGANG SAMT GENOMSNITT FOR OMG. 1-11, 12-14 RESP

OMG. 15-26. Virde for omg. 12 har skattats.
70 - ]

' H ! I | I3
60 ' L
J

50
40 :
30 o
20 4

10

12 3 4 5 6 7 8 9101112131415181?181920212223I242528

Genomsnittet ligger ca 7 procentenheter hdégre under at-
gardsperioden an under krisperioden. Andd kunde andelen
inledningsintervjuer i omgangarna 19-22 varit ca 5 %

hégre om vi avstatt fran experimentet och givit raknare

till alla. Tendensen var fallande under Kkrisperioden.
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Ett annat matt att beddéma effekterna far man genom att
se hur andelen hushall, som genomfért intervju och
genomfért eller atminstone pabdérjat bokféring, férandr-
ades o6ver tiden. Dessa uppgifter framgdr av diagranm 3.
Resultaten a&r kummulerade och proocenttalen &r beridknade
i rglation till hela bruttourvalet fram till och med den
angivna omgangen.

DIAGRAM 3

TOTALA LAGET VECKAN EFTER RESP OMGANGS START

.
*

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 126
OMGANG NUMMER

I diagram 3 framgdr att frekvensen medverkande hushiall
faller under hela krisperioden till en lagsta niva runt
50 procent trots anmarkningsvart bra resultat fran foérsta
urvalsomgangen. Fran och med vecka 31 - Atgardsperiodens
start - upptrader i stallet en kontinuerlig uppgang till
ca 62 procents medverkan vid undersdkningsperiodens

slut. I vecka 37 har svackan fran sommaren reparerats.

En mer detaljerad beskrivning av foérandringen i med-
verkan kan man f4 genom att félja den kummulerade bok-
foringsfrekvensen f6r var och en av de tre periodgrupp-
erna, som redovisades i diagram 2. Procenttalen berak-
nades pa samma satt som i diagram 3.
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DIAGRAM 4 (obs. diagrammet ar trunkerat i Y-led)

KUMULATIVT RESULTAT AV OMG 1-11, 12-14 OCH 15-26 VECKAN EFTER NY
OMGANGS START SAMT TRE VECKOR EFTER OMG. 26.
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For omgangarna som tillhér krisperioden faller den
kummulerade frekvensen av medverkande fram till vecka
24-25. Darefter borjar den langsamt stiga till sin
slutliga niva pd 61 procent. I omgdngarna, som startar
under atgardsperioden stiger medverkan fortldépande och
nar slutligen 63 procent.

Den slutliga skillnaden mellan grupperna av omgdngar ar
relativt liten, men skillnaden i kurvornas utveckling
tyder pa att mer uppfoljnlngsarbete har kravts for att fa
upp svarsfrekvensen i krisomgangarna - och darmed ocksa
hoégre kostnader. "Sommaromgangarna foljer samma typ av
utveckling som atgardsomgdngarna men ndr andd inte samma
slutliga niva som "krisomgdngarna".

Nar samma typ av resultat som i diagram 3 och 4 tas fram
nedbrutet pa enskilda omgdngar kommer ytterllgare detal-
jer fram. I dlagram 5 har var femte omgdng tagits med
for att f4 jamn spridning i tiden och ett inte alltfér
svarlast diagram.
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DIAGRAM 5 (obs - diagrammet &r trunkerat i Y - led)
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Den viktigaste kompletterande iakttagelsen ar att ju
hégre resultat man hade fran start i en omgang desto
hégre slutresultat nadde man. Inte i ndgot av exemplen
lyckades en omgang med samre start passera en med battre.
(Att kurvorna sjunker i ett par fall beror pa att insanda
bokforingar underkants pa grund av bristande kvalitet
eller pa att genomford inledningsintervju inte féljts av
fullbordad bokfoéoring.)

Den anmarkningsvart hoga nivan fran bérjan i omgdng 1
beror pd att intervjuarna utfédrde sin del av arbetet
under vecka 2 da de dels hade utbildningen i farskt
minne, dels inte hade konkurrerande verksamheter. Redan
i borjan pad februari madste ocksa hinna med ca 10 000
telefonintervjuer for HINK och samtidigt ett par upp-
foljningar av energiundersékningar. Omgang 1 nadde slut-
ligen nastan 70 procents medverkan - d v s den nivéa, som
fran borjan ansadgs som méjlig fér undersdékningen i sin
helhet. Trots den hoga inledande svarsnivan resulterade
arbetet under atgardsperioden i en uppgang av svarsfre-
kvensen med 4-5 procent aven i delurval 1.
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8.2 ETT RAKNEEXEMPEL PA MOJLIG SVARSNIVA

Den slutliga bokféringsfrekvensen hamnade langt under 85
ars resultat. I den slutliga sammanstallningen (89-06-
20) var den 62,7 procent av nettourvalet. I diskussionen
om till vilken del bortfallsékningen beror pa forsamring
av surveyklimatet och hur mycket som beror pad undersdk-
ningens design eller de temporara arbetsvillkoren vid
IE, kan en hypotetisk kalkyl ha visst intresse.

I experimentgruppen, med raknare blev den slutliga bok-
féringsfrekvensen 6 procentenheter hégre an i kontroll-
gruppen, som inte fick rd&knare. Den andel av hushallen,
som fick raknaren i foérvag, uppgick till 10/26 av ur-
valet. vid lika effekt p& aterstoden skulle den totala
bokforingsfrekvensen blivit ca 4 procentenheter hogre om
alla fatt raknaren och o6vriga atgdrder vidtagits fran
bérjan.

De rutinerade intervjuarna uppnadde ca 5 procent hégre

bokforingsfrekvens a&n de icke rutinerade ocksa nar han-
syn tagits till region. En enkel kalkyl sager att om de
ca 50 nyanstallda interviuarna varit lika framgangsrika
som de ca 90 rutinerade skulle andelen genomforda bok-

foringar totalt ha o6kat med ca tvd procentenheter.

I den hypotetiska situationen att alla fatt raknare for-
vag och alla intervijuare varit rutinerade skulle svars-
frekvensen hamnat pa ca 69 procent - fdorutsatt att inte
negativa samspelseffekter upptrader. I sa fall ar man
nadra den nivad, som férvantades med hansyn till survey-
klimatets utveckling. En effektivare faltarbetsstart och
lagre total arbetsbelastning hade sakert ocksa bidragit
till hogre svarsfrekvens.

I 1989 ars undersdékning om hushdllens livsmedelsutgifter
och kostvanor (HULK), som har samma design som HUT 88

men nagot storre uppgiftslamnarbérda, var 89-06-14 an-
delen padbdrjade och genomfdérda bokfédringar tillsammans

ca 65 procent. Darutdver fanns ca 6 procent forskjutning.
Vagrarna utgjorde 22 procent av bruttourvalet. Resultatet
ar minst lika bra som foér HUT 85 vid ungefar samma tid-
punkt (se tabell 2) och sammanfaller hyggligt med rakne-
exemplets svarsniva.

Skalen till att HULK 89 nar sa mycket battre resultat
kan sakert till en del sdkas i erfarenheterna fran kris-
gruppsarbetet. Ersattningen var fran bdrjan stérre an i
HUT 88. Den omfattade dels en fickraknare tillsammans
med introduktionsbrevet dels en mekanisk hushdllsvag
till ett inképspris av ca 50 kr. HULK kan dessutom dra
nytta av att nastan alla IVE, som arbetar i denna under-
sokning, arbetat med HUT 88. Intervjuarnas arbetsbelast-
ning varit betydligt lagre an under 88. Till och med maj
89 hade overbelaggningen enbart varit ett par 100 timmar
mot ca 17 000 under 1988.
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8.3 TOLKNING

Under krisgruppens arbete steg andelen (av bruttourvalet)
hushdll med genomférd intervju och bokféring fran ett
minimum av 50 procent till 62. Eftersom sommarmdnaderna
alltid drar ner svarsfrekvensen hade en mindre del av
denna dterhamtning troligen kommit utan krisgruppsarbete.

Analysen visar dels pd att medverkan blev hogre bade
redan fran boérjan och slutligt i atgdrdsomgangarna, dels
att medverkan stigit aven i Kkrisomgdngarna under atgards-
perioden. Vi drar darav slutsatsen att dtgarderna varit
effektiva men kunde inte sdkert avgdéra hur mycket var

och en hade betytt. Sannolikt har utdelningen av raknare
bidragit ocksd till att reducera faltarbetskostnaderna.
Denna slutsats grundar sig bl a pa att faltarbetet kom
igang snabbare i forsdoksgruppen an i kontrollgruppen.

Kalkylen i avsnitt 8.2 och jamforelsen med HULK 89 pekar
pa att svarigheterna mer uppkommit genom otillrackliga
resurser vid SCB an genom allvarliga forsamringar av
surveyklimatet. Urholkningen av ersattningens varde kan
ocksa ha bidragit. Det finns anledning att tro att en
senare HUT skulle kunna genomforas med svarsfrekvenser
pa samma niva som HUT 85 och HULK 89 om tillrackliga
resurser avsatts.
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9 LANGSIKTIGA ATGARDER
9.1 MORATORIUM 1989 ELLER EJ

Diskussionen om hur de langsiktiga atgarderna skulle
utformas och som fordes framst under fjarde kvartalet
1988, aterges i detta kapitel i sina huvuddrag.

Arbetsgruppen menade att andra undersékningar med hog
uppgiftslamnarboérda t ex "Hushdllens utgifter fér livs-
medel och kostvanor® (HULK) "Tidsanvdndningen" (TA) 1990
och den planerade HUT 1991 riskerade att fa lika stora
bortfallsproblem, som HUT 88.

Svarigheterna skulle i princip vara desamma sa lange
belaggningen pad IE kraftigt oversteg faltarbetskapaci-
teten. DATI-provet och de interna produkter, som hade
prioriterats bort 1988, skulle 1 stallet forskjutas till
HULKens faltarbetsperiod. Man raknade aven med att IE
skulle fa flera uppdrag med faltarbetsstart i forsta
kvartalet 1989. Gruppen diskuterade tva handlingslinjer,
som skulle gora det méjligt att genomféra de tunga inter-
vjuundersdékningarna utan att f& mer bortfall an tidigare.

A Man gor ett uppehdll undér ett ar i undersdknings-
serien HULK, Tidanvandningsundersékningen (TA) och
HUT foér att dels bygga ut IEs kapacitet dels se
over undersokningsdesignerna. Sarskilt skulle
metodstudierna inriktas pé& utformningen av ersatt-
ningen och uppgiftslamnarbdrdan.

B HULK 89 genomfors i stort sett efter planerna - med
ett medvetet risktagande - d v s en befarad bort-
fallsniva runt 40 %. De atgarder, som vidtas under
hosten 88 for att starka intervjuarkapaciteten per-
manentas. Andra foreslagna atgarder infors fortlop-
ande. HUT 91 skjuts fram ett ar for att ge tid till
exXxperiment.

Valet berodde pd vilka personresurser IE kunde fa fram

pd IE, och pd& vilka utfastelser verket givit till anvand-
are av de berorda undersdkningarna och pd hur svarsnivan
i HUT 88 paverkades av de atgarder, som vidtogs. "Ut-
fastelserna" bedomdes vara sa starka, att man madste

valja alternativ B och genomfdéra atminstone HULK under
den period, som utlovats.

Behovet av testverksamhet kan dock motivera att nasta HUT
flyttas fram ett ar till 1992. Den férandrade installning
bland hushdllen, som IVEna rapporterade om, gdér att vi
inte ar beredda att obetingat lita pad resultaten av

test, som ibland ar tio ar gamla eller aldre fér att
modifiera undersdékningens design. Nya experiment er-
fordras for att undersoka effekterna av forandringar av
insamlingsmetod, ersdttning och uppgiftslamnarbdrda.
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9.2 FORANDRINGAR I UNDERSOKNINGSMETOD

Uppgiftslamnandet till HUT har traditionellt skett genom
en kombination av intervju och bokféring i hemmen. Data-
insamlingen har varit jamnt foérdelad over ett a&r. Forand-
ringar av undersdékningsmetoden diskuterades fran ett
antal infallsvinklar.

Koncentration i tiden: Vid en stickprovsstorlek runt
5000 hushall far varje intervjuare bara ett par hushall
att arbeta med per manad. Undersdékningen blir darfér

inte till rutin och den hotar att komma i skymundan for
undersokningar, som ar stérre eller mer koncentrerade i
tiden. Ett annat problem ar att det blir svadrt fér den
enskilde intervijuaren att bedéma om hennes/hans arbete
gar bra. Den som far ett hdogt relativt bortfall pa sina
f& intervjuer kan bli modfalld over resultat, som bara ar
skenbart daliga.

Om man gav upp kraven pa en arstackande undersdékning
skulle varje intervjuare fa fler hushall att arbeta med
per bokforingsomgang. Det vore d& lattare att halla
undersdkningen under kontroll centralt och risken att
IVEna skulle lagprioritera den blev mindre. Man skulle
visserligen fa en bias i tidsdimensionen men denna kunde
moéjligen vagas upp av resultatforbattringar genom hogre
medverkan och svarskvalitet.

Forslaget att begransa bokféringen i HULK (och kanske
aven i1 nasta HUT) till fyra alternativt sex strategiskt
utvalda undersoékningsmanader maste dock avvisas efter
att berakningar pa HUT 85 av skattningar i flera vari-
abler, som var viktiga i HULKen, visade pd stora syste-
matiska skillnader i utgiftsménster mellan manaderna.

IE skulle heller inte klara av sd mycket arbete koncen-
trerades till kortare perioder. Denna typ av 1losning
kan bara genomféras om man samtidigt koncentrerar andra
undersékningar till andra perioder, vilket kraver en
samordning av tidsplaneringen av intervjuundersékning-
arna vid UI och AKU. Det ar troligt att inte alla blir
néjda utan att svara prioriteringsproblem uppstar.

Anvandning av intervjuer: Vi menar att det utom for
vissa specificerade och i allmadnhet héga utgifter kravs
bokféring om tillracklig kvalitet i svaren skall erhall-
as. Det maste dock vara svart att bokféra fér t ex hus-
hdll med daliga kunskaper i svenska, for personer med
synsvarigheter eller pa annat satt begransad lasformdga.
Vi har annu inte kunnat uppskatta hur stora dessa grupper
ar. VAar erfarenhet ar dock att vi har aldrig lyckats
genomfora bokfoéringsundersokningar med mindre an ca 20 %
bortfall, hur mycket uppgiftslamnarbérdan an reducerats.
Har finns kanske ndgra procentenheter méjliga svarande
vid andrad matmetod. SCB har inte anvant sig av inter-—
vjuer som huvudmatmetod i HUT sedan 1958 och d4 bara for

39



ca 10 procent av urvalet, som inte ville bokfora. Valet
mellan lagre medverkan med genomgaende hogre svarskvali-
tet eller férhéjd medverkan till priset av samre kvali-
tet i en delgrupp inte ar helt sjalvklart.

Man kan ocksa tadnka sig att intervju ocksd anvands an-
tingen direkt i bortfallsbenagna grupper eller sekund-
art bland hushall, som férst vagrat bokfora. Nar vi
overvager sadana metoder, ar det framst Census-byrans
erfarenheter, vi skulle behoéva ta del av.

Reduktion av uppgiftslamnarbérdan: Man kan aven overvaga
saddana andringar i designen som foérdelar uppgiftslamnar-
boérdan i storre utstrackning an nu eller att samla in
uppgifter om olika sorts utgifter med olika matmetoder.
Minskad uppgiftslamnarborda per hushdll kan forbattra
medverkan. Detta innebdr dock en betydande kostnadsok-
ning. Census-byran kombinerar bokféring av dagligvaror
med upprepade intervjuer om andra utgiftstyper. SCB
anvande forenklad bokféring for utgifter over 50 kr i

ett oberoende urval i HUT 78 for att forbattra skatt-
ningarna i vissa varugrupper. Samtidigt kan man komma

att reducera analysmdjligheterna eftersom objekten kommer
att ha ofullstandiga variabeluppsattningar. Risken finns
ocksd att valet av madtmetod paverkar resultaten.

Forbattrad ersattning: Frdgan om ersattning har redan
diskuterats i avsnitt 4.6. Anvandningen av raknaren i
HUT 88 visade betydelsen av att en lampligt utformad
ersattning ges. HULK som genomfdrs 1989 med nagot hogre
ersattning gar fran boérjan mycket battre an HUT 88.
Detta pekar pad behovet att fére nasta HUT arbeta vidare
med valet av ersattning och metod for dess utdelning.

Anvandning av ny teknik: Vi bor aven langsiktigt bevaka
helt nya tekniska mojligheter t ex att lata hushdllen
registrera utgifter med hjalp av nagon enkel dator eller
streckkodslasning. Butikernas kassakvitton gors alltmer
detaljerade och kan kanske lamnas direkt i stdllet for
att bokforas av hushdllen. Inget av detta ar tillampligt
i en fullskaleundersdkning i dag, men med den foérand-
ringstakt i varuhandel och betalningssatt man nu ser,
vore det fel att bortse fridn méjligheten till att fram-
tida HUTar kan bli tekniskt sett mycket annorlunda &n
HUT 88.

Uteslutning av grupper med svarmatta utgifter: En svar
frdaga ar, om man skall utesluta grupper som féretagare
och jordbrukare. De betyder i och fér sig inte sarskilt
mycket for bortfallsnivdn men genom att dessa gruppers
ekonomiska situation &r svarmatt kraver de stora resurser
vid databeredningen, resurser som skulle kunna anvandas
pd annat satt i undersokningen. Samtidigt a&r kvaliteten
pa de frmtagna vardena andad osdker. Denna diskussion har
omedelbara implikationer aven fér HINK och ULF till

f6l1jd av samordningskraven pa undersékningarna.
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9.3 IEs KAPACITET OCH ORGANISATION

Att klara av svara undersékningar av typ HUT ar viktigt
for SCB. Om var kapacitet inte skulle stracka sig langre
an till att genomféra rutinmassiga telefonintervijuer
skulle flera viktiga undersékningar bli oméjliga att
genomféra med ett innehdll av nuvarande bredd och djup.
Det skulle da vara svart att motivera att man bibehdller
en rikstackande intervjuarkdr. Det ar darfér viktigt att
se till att inte de tunga anslagsundersékningarna priori-
teras ned direkt av centrala IE eller indirekt av IVE
vid tung arbetsbelastning. Framférallt far inte uppdragen
tranga sig fore de undersékningar som ar grunden for vara
ansprak pa sarskild faltarbetskompetens.

Pa sikt ar det da viktigt att IEs kapacitet hdalls uppe i
proportion till belaggningen. Centralt behdévs bade battre
bevakning och mer av stéd till IVEna. Man har diskuterat
att permanenta den centrala stédgrupp som inrattades

for HUT under krisgruppsarbetet och lata den bevaka ar-
betskravande undersdkningar som HUT, VAL och ULF. Detta
kan vara sarskilt motiverat av att de nyanstallda inter-
vjuarna i dag enbart utbildas fér att gdéra telefoninter-
vjuer. Aven en fordjupning av samarbetet mellan produkt-
ansvariga och IE ar onskvart.

I faltet kan férstarkningen gdéras pa olika satt. Ett
forsta steg kan vara att skapa en grupp intervjuare i
reserven, som kan kallas in kortare tider, nar den ordi-
narie kapaciteten inte racker till. I forsta hand borde
en sadan grupp bestd av pensionerade och f.d. intervju-
are. Kanske kan det utvecklas férutsattningar till samar-
bete med andra icke kommersiella organisationer, som har
intervjuarkapacitet.

IE behéver héja kapaciteten totalt. Antalet intervjuare
maste o6kas till kanske 230 fran antalet under hosten 88,
som var 193 anstallda varav 179 i tjanst. En inplanerad
rekrytering gav ett nytillskott av 17-18 IVE men antalet
reduceras genom Kkontinuerliga avgangar. Att arbeta med
ett litet antal intervjuare medfér en risk for att den
korrelerade svarsvariansen blir besvarande stor.

Det ar ocksa nodvandigt att intervjuarna - sarskilt de
nyanstidllda - far allt det stod de behover. Sedan nagra
ar har IE agerat i denna riktning genom "fadderverksam-
het" for de nya. Detta kan med férdel vidareutvecklas.
SCB ar nastan unikt bland professionella intervjuorgan-
isationer genom att inte ens ha ett begrepp for och
icke heller anvanda sig av vad som i USA kallas senior
interviewers eller supervisors.

En svensk motsvarighet, la&mpligen kallad forsteinter-
vijuare bor inféras vid SCB. En foérsteintervjuare skulle
som arbetsuppgifter ha t.ex. utbildning och introduktion
av nyanstdllda, uppbackning i det ldépande arbete, del-
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tagande i kvalitetskontrollprogram, vissa ledningsupp-
gifter t ex i intervjuargrupper eller t o m i regionala
undersdékningar. Eventuellt kan systemet infdras stegvis
hgenom att foérst introduceras i projekt som HUT och HULK
och darefter ges en slutgiltig och mer omfattande ut-
formning. Det torde behévas ca en férsteintervjuare per
tio 6vriga intervjuare.

Nar tjanster foér férsteintervjuare inrattas far man
dessutom fordelen att det finns en befordringsméjlighet
fér intervjuare. SCB far stérre mdjligheter att behalla
attraktiv och svarersatt arbetskraft. Centrala IE kan
avlastas visst arbete, som man har svart att orka med.
Eventuellt kan férsteintervjuare ocksad vara en resurs

féor att ta hand om sarskilt svara och komplicerade inter-
vijuundersdkningar.

9.4 SAMMANFATTNING

Erfarenheterna fran krisgruppsarbetet, som de tolkas i
kapitel 8, pekar pa att det aven i framtiden boér vara
m6jligt att genomfora bokfoéringsundersdkningar av HUTs
typ med samma svarsniva som 1985. Fér att na detta
resultat kravs en kombination av atgarder, som bidrar
till att héja svarsfrekvensen med ndgra procentenheter
var fran nivan i HUT 88. Viktiga sadana ar :

* prioritering pd IE mellan anslag, uppdrag och ut-
veckling

okade resurser pa IE centralt

inférande av tjanster som "forsteintervjuare"
okat antal intervjuare

forbattrad ersattning till uppgiftsléamnarna
aktualisering av presentationen av mtiven for
undersékningens

* utveckling och test av andrad undersékningsdesign

¥ % ¥ F ¥

Sa lange man inriktar sig pd reducera bortfallet pekade
erfarenheterna fradn HUT 88 och HULK 89 pd att att vasent-
liga foérbattringar var méjliga vid bibehallen design,
huvudsakligen genom férstarkta resurser vid IE och genom
forbattrad ersattning. Designfdérandringar, som diskuteras
i avsnitt 9.2, kan dock vara viktiga for foérbattrad
svarskvalitet, som inte mats i denna studie, eller for
att ta tillvara nya tekniska méjligheter och maste ocksa
agnas fortsatt uppmarksamhet.

Sammantagna innebar foérslagen ett krav pd stdérre resurs-
er. Detta bor varderas i ett langre perspektiv. Nar
HUTen blev intermittent med tredrsintervall, skulle man
under en tiodrsperiod klara av att genomféra tre HUTar
och en HULK till samma kostnad, som HUT 78 ensamt kravde.
De framtvingade besparingarna per undersdkning ledde
alltsa till att man mdste spara in pad arbetsinsatser i
flera moment och minska pd ersattningen till de deltag-
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ande hushdllen. Antalet obligatoriska besék per hushall
maste darfoér minskas fran fyra i HUT 69 till ett enda i
HUT 88. Kanske att vi helt enkelt gatt fér langt nu och
maste ha stdrre resurser fér varje enskild undersékning,
eventuellt till priset av att farre undersdékningar gérs.

10 UPPFOLINING

Med denna rapport ar krisgruppens arbete avslutat. De mer
langsiktiga uppgifter, som diskuterats i kapitel 9 har

av GD givits till nya arbetsgrupper, tillsatta enligt
ett GD-beslut i april 1989 och med uppgift att ocksa se
till innehdlls- samordnings- och evalveringsfragor, som
berér NR och HINK. Eftersom personsambandet mellan kris-
gruppen och de nya grupperna ar starkt, bibehalls konti-
nuiteten i utredningsarbetet.

I maj 1989 framlades Datafangstutredningens rapport, som
framhaller att SCB skall ha en rikstackande intervjuar-
organisation och stdéder tanken pa att infora forsteinter-
vjuare. Saledes foéreligger redan i vissa delar forutsatt-
ningarna fér att krisgruppens langsiktiga férslag skall
kunna fa en praktisk utformning.
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