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Oslomanualen tillhandahaller
riktlinjer for insamling och

tolkning av data om innovation.

Manualen ges ut gemensamt
av OECD och EU-
kommissionens statistikorgan
Eurostat och den géllande,
fjarde utgavan, utkom 2018.

Innovation i valfarden

Foretag och offentliga arbetsstéllen var mer innovativa inom vard
och omsorg dn inom utbildning, och offentliga utforare inom vard
och omsorg var bade mer innovationsaktiva och introducerade
innovationer i storre utstrickning én privata under aren 2019 till
2020.

UndersOkningen ”Innovation i foretagssektorn” har genomforts av SCB
sedan mitten av 1990-talet. Under 2021 gjorde SCB pa uppdrag av
Sveriges innovationsmyndighet Vinnova en motsvarande undersokning
riktad till arbetsstéllen i den offentliga sektorn, ”Innovation i offentlig
sektor”. Foretagsundersokningen bygger pa Oslomanualens fjarde
utgava som dven ar den forsta diar innovation inom andra
samhallssektorer tas upp. Foretagsundersokningen ar forlaga till
”Innovation i offentlig sektor”, men anpassningar till den offentliga
verksamheten har gjorts dir hansyn dven tagits till tidigare
undersokningar av innovation i den offentliga sektorn®.

Den hér rapporten i kortformat belyser de mest centrala delarna i bada
undersokningarna dar det 4r mojligt att gora jamforelser mellan privata
och offentliga utforare inom valfairdsomradena utbildning samt vard
och omsorg. Uppdelningen mellan vélfirdsomraden gors genom svensk
naringsgrensindelning (SNI) som delar in foretag och arbetsstéllen efter
deras ekonomiska aktiviteter.

Innovation och innovationsaktivitet

I Oslomanualen finns tva centrala koncept; innovativa och
innovationsaktiva foretag. Att vara ett innovativt foretag innebdr att
foretaget introducerat en produkt- eller processinnovation, antingen pa
foretagets marknad eller i den egna verksamheten. Innovationsaktiva
foretag kan ocksa vara innovativa men behdver inte ha introducerat en
innovation. Foretag kan ha haft pagaende, avbrutna, uppskjutna eller
avslutade innovationsaktiviteter som dnnu inte lett till en innovation.
Ocksa egen och utlagd forskning och utveckling (FoU) rdknas som
innovationsaktiviteter.

I den offentliga sektorn géller detsamma; en arbetsplats dr innovativ om
den introducerat en produkt- eller processinnovation for
slutanviandaren pa marknaden? eller i den egna verksamheten. Fragorna

! Innovationsbarometern, Sveriges Kommuner och Regioner, 2019,
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/innovationsbarometern.65024.html

2 Marknaden for ett arbetsstélle i den offentliga sektorn beskrivs i undersokningen som arbetsstéllets
verksamhetsomrade, till exempel utbildning eller vard.



som stéllts till offentliga arbetsstillen om innovationsaktiviteter skiljer
sig dock fran foretagsundersokningen. De har fatt svara pa vilka av ett
antal foreslagna innovationsaktiviteter som genomforts pa
arbetsplatsen under referensperioden3.

Figur 1. Innovativa och innovationsaktiva efter bransch och sektor
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Skillnaden mellan andelen innovativa och innovationsaktiva skiljer sig
knappt mellan utbildning samt vard och omsorg i foretagssektorn
medan skillnaderna dr drygt 10 procentenheter i respektive bransch for
den offentliga sektorn. Nar det giller innovationsaktiviteterna kan en
delforklaring vara skillnaden i hur fragorna stallts, men i bada
enkaterna finns det gott om exempel pa vilka aktiviteter som kan riaknas
till innovationsaktiviteter.

Andelen innovationsaktiva dr hogre i bada branscherna i den offentliga
sektorn. Aven andelen innovativa dr hogre inom vard och omsorg, om
dn med liten marginal. Resultaten kan tyda pa att man i offentlig sektor
genomfor manga aktiviteter som kan leda till innovationer, men att de
gor sa i lagre utstrackning dn i den privata sektorn. For vissa
innovationsaktiviteter, till exempel FoU, kan tiden mellan att
aktiviteten utfors och att en produkt eller process dr fardig att tas i bruk
vara lang, vilket leder till en skillnad mellan innovationsaktiviteter och
innovationer.

* Innovationsaktiviteterna ett arbetsstalle ska ha genomfort for att raiknas som innovationsaktivt ar
minst en av foljande: utvecklat idéer och initiativ med anvéindare eller omvirld, tagit fram underlag om
behov och mojligheter for nya 16sningar, starkt ledarskap och medarbetarnas kompetens for
innovation, investerat i infrastruktur for innovationssyften, designat eller tagit fram prototyper av
innovativa produkter eller processer, efterfragat innovation genom upphandling, bedrivit FoU eller
utfort aktiviteter som ror immateriella tillgangar (patent, licenser mm.).



Innovationsformaga okar med storleken

Det finns ett positivt samband mellan storleken pa ett féretag och
sannolikheten att ha introducerat en innovation. Detta géller ocksa
innovation i den offentliga sektorn. De storsta enheterna ar de mest
innovativa 6ver lag men inom vard och omsorg dr sma enheter med
farre dn 50 anstdllda mer innovativa 4n medelstora enheter.

Figur 2. Andelen innovativa enheter efter storleksklass efter bransch och sektor
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Produkt- och processinnovationer

[ hela ndringslivet forekommer processinnovationer mer dn
produktinnovationer?. I den offentliga sektorn géller detta for
utbildning. Daremot ar produkt- och processinnovationer lika vanliga
inom vard och omsorg.

4 SCB, Innovation i foretagssektorn 2018-2020



Produktinnovation &r en ny
eller forbattrad vara (fysisk
eller digital) eller tjanst som
vasentligt skiljer sig fran
enhetens tidigare varor eller
tjanster och som
tillgangliggjorts pa en
marknad. Aven inkdp av nya
eller vasentligt forbattrade
varor och tjanster som
introducerats ingar.

Processinnovation ar en ny
eller vasentligt forbattrad
process for en eller flera
funktioner inom enhetens
verksamhet. Den ska vasentligt
skilja sig fran enhetens tidigare
processer samt vara

implementerad i verksamheten.

Figur 3. Produkt- och processinnovation som andel av innovativa efter bransch och
sektor
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Olika processinnovationer

Processinnovationer forekommer i hogre utstrackning i foretagssektorn
dn i den offentliga sektorn. I féretagsundersokningen efterfragas vilka
processer innovationen eller innovationerna avser i en flervalsfraga. Av
de foretag som haft en innovation i utbildningsbranschen &dr det
processer inom information och kommunikation (64 procent) foljt av
beslutsfattande (42 procent) som ar de mest férekommande. I vard och
omsorg dr motsvarande information och kommunikation (54 procent)
samt produktionsmetoder (40 procent). Bland de innovativa foretagen
hade 23 procent introducerat marknadsforingsinnovationer inom
utbildning och 29 procent inom vard och omsorg.

Figur 4. Typ av processinnovation som andel av innovativa foretag efter bransch
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Produktinnovationer nya for marknaden och enheten

Bade produkt- och processinnovationer ar antingen nya endast for
enheten eller nya bade for enheten och for marknaden. Arbetsstallen i
den offentliga sektorn agerar inte pa en marknad sdsom f6retag gor och



darfor har fragorna till dessa formulerats utifran verksamhetsomraden.
Har avser verksamhetsomraden utbildnings- eller vard och
omsorgsomradet men harefter anvinds begreppet “marknad” for bada
sektorerna.

Av de som introducerat produktinnovationer var innovationerna i storst
utstrackning nya for enheten och i foretagssektorn var andelarna hogre
an i den offentliga sektorn. Den stora skillnaden mellan sektorerna har
delvis att gbra med fragans svarsalternativ dar arbetsstéllen i den
offentliga sektorn kunde vilja ”vet ej”, vilket inte var mojligt i
foretagsundersokningen. Nyhetskriteriet dr en del av definitionen av
innovation men det kan vara svart att avgora vilket av alternativen som
bést beskriver innovationerna, vilket syns hir. Andelarna for
produktinnovationer nya for marknaden var lika mellan sektorerna
inom vard och omsorg men foretag inom utbildning hade en markant
hogre andel dn offentliga arbetsstillen, 38 procent jamfort med

26 procent.

Figur 5. Andelen produktinnovationer nya for enheten samt marknaden av
produktinnovativa enheter efter bransch och sektor
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Innovationers nytta

For att en ny produkt eller process ska vara en innovation kravs att den
har tillgdngliggjorts pa den relevanta marknaden eller implementerats i
verksamheten. Den ska ha kommit till nytta. I foretagssektorn anviands
andelen av den totala omsittningen som harstammar fran innovativa
produkter som en indikator pa hur ekonomiskt vardefulla
innovationerna var, vilket beskrivs i ndsta avsnitt. Detsamma gar inte
att gora i den offentliga sektorn eftersom ekonomiskt signifikanta priser
inte betalas for offentliga varor och tjanster. Istillet har arbetsstédllena
fatt indikera i vilken grad innovationerna har bidragit med nytta, vilket
beskrivs nedan.



Inom utbildning har innovationerna bidragit med storst nytta inom
kategorierna “nojdare medarbetare” och “kvalitet” dér flest svarat hog
eller ganska hog grad.

Figur 6. Innovationers grad av nytta, utbildning, offentliga sektorn
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Inom vard och omsorg har nyttan av innovationerna generellt varit
storre och det dr framforallt ”effektivitet” och ”nojdare medarbetare”
dér storst nytta rapporterats, &ven om det dr jamnt mellan kategorierna.

Figur 7. Innovationers grad av nytta, vard och omsorg, offentliga sektorn
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Utdver att de offentliga arbetsstéllena fick frdgan om innovationerna
(bade produkt- och processinnovationer) var nya for
verksamhetsomradet eller arbetsstéllet fick de d&ven ange hur stor
forandring innovationerna lett till; en radikal eller stegvis fordndring.
De flesta svarade att innovationerna var nya for arbetsstillet och
ddrmed inspirerats av eller kopierats fran andra enheter inom samma
verksamhetsomrade. Innovationer som lett till radikala fordndringar
med stor inverkan pa verksamheten var mer forekommande inom vard
och omsorg dn utbildning dar mindre, stegvisa (om dn visentliga)
forandringar introducerades i storre utstrackning.

Figur 8. Innovationer nya for arbetsstallet och verksamhetsomradet samt forandring
innovationen inneburit efter bransch.
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Produktinnovationers virde

Andelen av den totala omsittningen som harstammar fran innovativa
produkter indikerar produktinnovationers ekonomiska varde i
foretagen. Den totala omsattningen inom vard och omsorg dr niastan
fyra ganger storre dn inom utbildning men andelen av omsittningen
fran innovativa produkter (och tjanster) var hégre inom utbildning.
Daremot var skillnaden mellan andelarna nya for foretaget och nya for
marknaden lika mellan branscherna.

Figur 9. Total omsiattning (miljoner kronor) och andel av omsattning fran
produktinnovationer nya for marknaden och nya for foretaget, efter bransch,
foretagssektorn
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Undersokningarnas kvalitet och jamforbarhet
Innovationsundersokningen *Innovation i foretagssektorn” har
genomforts av SCB sedan mitten av 1990-talet och dr en EU-gemensam
undersOkning. Den nationella enkédten utformas efter en europeisk
forlaga som utarbetas inom EU-kommissionens statistikorgan Eurostat.
Undersokningen ar en del av Sveriges officiella statistik och haller hog
kvalitet. Lds mer om undersokningens kvalitet och framstéallning under
”Dokumentation” pa www.scb.se/UF0315.

Undersokningen ”Innovation i offentliga sektorn” genomfordes av SCB
under 2021 pa uppdrag av Sveriges innovationsmyndighet Vinnova och
avsag referensperioden 2019-2020. Den tvaariga referensperioden
skiljer sig fran foretagsundersékningens treariga dar referensperioden
var 2018-2020. Andelen svarande i bransch 85-86 var hog i
foretagsundersokningen, 528 av 598 (88 procent) medan den var lag i
undersOkningen i den offentliga sektorn, 533 av 1 912 (28 procent). Den
overgripande precisionen for skattningarna i bada undersékningarna ar
god, under +/- 5 procentenheter. Alla jaimforelser bor dock goras med
forsiktighet.

For att 1dsa mer om undersokningen “Innovation i offentlig sektor” och
resultaten, besdk Vinnovas temasida ”En temperaturmétning pa



http://www.scb.se/UF0315
https://www.vinnova.se/m/hur-kan-offentlig-sektor-mota-morgondagens-samhallsutmaningar/innovationer-i-offentlig-sektor/

innovation i offentlig sektor”. For att ldsa mer om undersékningens
kvalitet och bortfallets paverkan pa skattningarna, se SCB:s
bortfallsanalys.
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