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Enkaten innehaller nya fragor
med verbaliserade skalor.

Urvalet dras bland invanare
som &r 18 ar och aldre.

Forandringarna i SCB:s medborgarundersokning
Medborgarundersokningen har genomforts sedan 2005 av SCB pa
uppdrag av Sveriges kommuner och dr central for manga kommuner da
resultat anvinds i verksamhetsutveckling och arsredovisningar.
Undersokningen har tidigare genomforts med en SCB-utvecklad NKI-
modell. Modellen dr kdnslig for de 6kade bortfallsnivaer som finns i
undersokningar nufortiden. De resultat som tas fram i form av
medelbetyg, index, effektméatt samt andelar av 1aga, mellan och hoga
betyg har ibland upplevts svara att tolka. Med anledning av detta har
undersokningen i samarbete med kommunerna och SKR setts 6ver med
avseende pa innehall, urval och resultatredovisning. Fran och med 2021
ars undersokning genomfors medborgarundersékningen med ny design.

Innehall

Enkidten har fatt fragor med verbaliserade skalor. Amnesfokus ligger till
grund for fragorna som stalls snarare dn hur kommunens verksamhet ar
organiserad. Antalet fragor ar fler jamfort med tidigare, men vi upplever
det dnda som att enkidten kdanns kortare och enklare att svara pa.
Enkéten finns pa http://www.scb.se/medborgarundersokningen.

Urvalet

I och med omarbetningen av enkéten har vi dven sett 6ver hur urvalet
gors. Framover kommer det inte att finnas ndgon Ovre aldersgrins,
detta for att gora mojligt for fler att tycka till om sin kommun (tidigare
fanns en Gvre grans pa 84 ar for att kunna ingé i urvalet). En nedre
aldersgrans kommer daremot finnas, dir man ska ha fyllt 18 ar. Urvalet
kommer framdver att vara stratifierat pa kon och alder, for att skapa
battre forutsattningar for redovisning av resultatet.

En stor skillnad fran tidigare undersokningsdesign &r att mindre urval
gors dven i de kommuner som inte valt att sjalva delta i
undersokningen. Detta gors for att kunna utoka redovisningen av
resultaten pa andra nivaer och pa sa vis mojliggora for kommunerna att
jamfora sina resultat med hur det ser ut i Sverige som helhet. Om
tillrackligt manga kommuner i samma ldn deltar kan kommunens
resultat dven jamforas med det egna ldnet. Urvalsstorleken i de
kommuner som inte sjdlva valt att delta i undersokningen kommer dock
inte tillata separat redovisning for dessa kommuner, sa vill kommunen
ha egna resultat att jobba med sa giller det som tidigare att delta i
undersokningen.

Redovisningen

NKI-modellen som tidigare anvints for medborgarundersokningen dr
inte langre aktuell och skriftlig analys i form av en rapport kommer inte
att goras framover. Hur redovisningen kommer att goras framover finns
beskrivet senare i detta dokument.


http://www.scb.se/medborgarundersokningen

Nagra av de omraden som
undersdks ar skola och
omsorg, boende och
boendemiljg, trygghet i
samhallet, jamlikhet och

integration samt fortroende.

Jamforbarhet

Jamforbarhet dr en viktig aspekt i dessa typer av undersokningar. Dock
paverkar alla fordndringar jamforbarheten, vilket kommer att vara fallet
aven hédr. Det kommer, med anledning av den i grunden omgjorda
enkiten samt det nya sattet att ta fram resultaten, inte vara mojligt att
jamfora resultaten med tidigare ar innan 2021.

Den nya Medborgarundersokningen

SCB:s medborgarundersokning ar en attitydundersokning som gors pa
uppdrag av kommuner for att mata hur kommuninvanare ser pa sin
kommun. Vad ar de nojda med och vad kan forbattras?

Fragor i enkiten
Enkédten bestar av 128 fragor och ar uppdelad i omradena nedan:

e Skola och omsorg

e Boende och boendemiljo

e Lokala arbets- och utbildningsmojligheter
e Sambhaillsservice

e Resor och kommunikationer

e Bibliotek, kulturliv och motesplatser

e Idrott, motion och friluftsliv

e Underhall av den offentliga miljon

e Trygghet i samhillet

¢ Klimat- och miljoarbete

e Bemotande, information och inflytande i kommunen
e Jamlikhet och integration

e Fortroende

e Allménna fragor om kommunen

Invanarna besvarar fragorna utifran vad de tycker om sin kommun.
Fragorna besvaras med verbaliserade skalor. Skalorna ser olika ut men
samtliga gar att gruppera i negativ och positiv. Till exempel kan
”Mycket daligt” och ”Ganska daligt” grupperas till negativ och ”Ganska
bra” och "Mycket bra” till positiv.

Utdver attitydfragorna i enkéten stélls dven nagra fragor om
urvalspersonen kring var i kommunen man bor, hur ldange man har bott i
kommunen, hilsa och erfarenheter av olika verksamheter i kommunen.
Dessa anviands som bakgrundsinformation i resultatredovisningen. Med
samma syfte hdmtas ytterligare variabler fran SCB:s register:

e juridiskt kon

e alder

e fodelseland (i grupper)
e inkomst (i grupper)

e utbildningsniva
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Enké&ten kan forutom pa
svenska dven besvaras pa
engelska och arabiska.

Undersokningen genomfors
som en urvalsundersokning
bland kommunens medborgare
i aldrarna 18+ ar

1 000 personer véljs i mindre
kommuner, 1 200 personer
valjs i mellanstora kommuner
och 1 600 personer véljs i stora
kommuner

Det gar att bestélla ett storre
urval. Se mer info pa sida 13

Det gar dven att ldgga till egna mer kommunspecifika fragor. Se mer
under Kommunspecifika tillaggsfragor pa sida 11.

Enkéten och tilldggsfragor pa andra sprak
Webbenkaten gar dven att besvara pa engelska.

Pappersenkiten finns tillgianglig pa arabiska. Information om hur
uppgiftslamnaren gar till vdga for att bestdlla en sddan enkit finns i
informationsbrevet med inloggningsuppgifter (pa arabiska).

Kommunspecifika tilldggsfragor finns endast pa svenska i
pappersenkiten och webbenkiten.

Population och urval

SCB drar ett stratifierat obundet slumpmassigt urval av kommunens
invanare i aldrarna 18 och dldre fran befolkningsregistret!. For att skapa
bittre forutsattningar for redovisning av resultat stratifieras urvalet pa
kon och alder.

e  Mindre kommuner (farre dn 10 000 invanare i aldrarna 18+ ar):
1 000 personer

e Mellanstora kommuner (10 000-59 999 invanare i aldrarna 18+
ar): 1 200 personer

e Stora kommuner (60 000 invanare eller fler i aldrarna 18+ ar):
1 600 personer

Det gér att bestilla ett storre urval. Lds mer pa sida 13 Ovriga
tillaggstjanster.

Insamling

Under den senaste tiden har resultat fran olika experiment visat att
svarsfrekvenserna for personer mellan 18-65 ar inte paverkas negativt
om endast en pappersenkat skickas ut under insamlingsperioden istéllet
for tva. Detta beror pa att merparten av personer under 65 ar svarar pa
webben. Darfor kommer det endast goras ett (1) utskick av
pappersenkait till de som dr under 65 ar. For de personer i urvalet som ar
over 65 ar gors tva utskick av pappersenkit. Detta ar enligt standard for
SCB:s nya insamlingsstrategi.

Insamlingen for arets medborgarundersokning pagar under augusti till
november. Under den tiden gors utskick av informationsbrev med
inloggningsuppgifter till webbenkéaten, pappersenkit samt paminnelser
med och utan enkét.

Alla utskick till uppgiftslimnare gors via post. SCB arbetar for
ndrvarande med att utveckla insamlingsmetoderna, bland annat med

! Mikrodata for Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) (scb.se)


https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/bestalla-mikrodata/vilka-mikrodata-finns/individregister/registret-over-totalbefolkningen-rtb/

Resultaten redovisas i andelar
efter fragornas olika
svarsalternativ.

For varje kommun gors en
analys med jamforelser mot
Sverige som helhet.

inférande av utskick via digitala brevlador. Nir detta finns pa plats
kommer vi se 6ver mojligheten att det anviands i SCB:s
medborgarundersokning.

En mer detaljerad tidsplan for utskicken finns pa sida 14.

Resultatredovisning

Resultaten kommer att redovisas i andelar (%) efter fragans olika
svarsalternativ. For frdgor dar man ska tycka till om nivan av hur bra
eller daligt nagot dar kommer svaren dven redovisas grupperat for att
kunna jamfora andelen positiva med andelen negativa svar. Varje
kommun far en egen Excelfil som redovisar invanarnas uppfattning om
kommunen och dess verksamheter. I tabeller redovisas svarsfordelning
for enkitens olika fragor efter kon, alder, utbildningsniva, fodelseland,
var i kommunen man bor, boendetid i kommunen, inkomst,
erfarenheter fran olika omraden och hélsa. Svarsredovisningen kommer
inkludera jamforelsetal for varje fraga med eventuella tidigare ars
resultat.

Fran och med 2021 ars undersokning kommer dven resultaten kunna
stillas i relation till resultaten i Sverige som helhet. Detta eftersom SCB
kommer inkludera ett mindre urval dven i de kommuner som sjdlva inte
valt att delta i undersokningen. Urvalen i dessa kommuner dr dock for
sma for att mojliggora en sdrredovisning av kommunerna. Om
tillrackligt manga kommuner i ett och samma lan deltar i
undersokningen kommer resultaten dven kunna jimforas med det egna
lanet. Leveransdatum for arets undersokning finns pa sida 14.

Forutom tabeller i en Excelfil kommer resultatet fran och med 2022
aven finnas som diagram som redovisar kommunens resultat per
fraga/omrade. I dessa kommen dven resultaten for riket finnas med som
forenklar jamforelser.

Osidkerhet i statistiken pa grund av bortfall

Bortfallet, det vill siga de personer som slumpmassigt valts ut for att
inga i undersdkningen men av ett eller annat skil inte svarar, ar en stor
utmaning for savial SCB som andra aktorer som genomfor statistiska
undersokningar.

I en urvalsundersokning ingar endast en del av populationen i urvalet,
men svaren i undersokningen anvinds for att dra slutsatser om hela
populationen. Nér slutsatser dras kan man darfor sdga att varje
svarande representerar flera individer i populationen. Detta hanteras i
skattningarna genom att varje svarande ges en upprdkningsvikt eller
uppridkningstal. Upprakningsvikterna anvands i skattningarna for att
estimera det antal i populationen som har en viss egenskap. Nir
upprakningsvikterna summeras aterfas populationens storlek.
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Kalibrering anvands for att
reducera urvalsosakerhet och
bortfallsskevhet. Om en grupp
ar underrepresenterad bland de
svarande, jamfort med
gruppens storlek i kommunen,
ges deras svar storre vikt nar vi
tar fram resultaten.

SCB skickar under
undersokningsperioden
kontinuerlig information om
svarsfrekvensen i er kommun.

Skattningarna &r alltid behdftade med urvalsosdkerhet beroende pa att
endast en delmédngd av populationen studeras. Dessutom kan
ytterligare osdkerhet tillforas till skattningarna som ett resultat av
bortfall. Bortfallet utgors av de personer som slumpmassigt valts ut for
att inga i undersokningen men av ett eller annat skil inte svarar. I de
fall bortfallet inte kan betraktas som slumpmassigt finns risk for att
bortfallsskevhet uppstar i skattningarna.

Bade urvalsosédkerhet och bortfallsskevhet kan reduceras genom att
anvanda ett effektivt upprakningsforfarande. I medborgar-
undersokningen anvinds tekniken med kalibrering av vikter, vilket ar
en effektiv och flexibel metod for att reducera osédkerheter orsakade av
urval och bortfall. Oversiktligt innebar kalibrering att om en viss grupp
ar underrepresenterad bland de svarande, jamfort med hur stor den
gruppen faktiskt ar i kommunen, ges svaren fran personer i den gruppen
storre vikt da vi tar fram resultaten. P4 motsatt sitt ges svaren fran en
grupp som ar overrepresenterad i férhallande till verkligheten en
mindre vikt i resultaten.

I SCB:s medborgarundersokning kalibreras vikterna baserat pa kon,
alder, utbildningsniva, inkomst och bakgrund. Dessa variabler ar kdnda
for bade svarande och population och ar tdnkta att samvariera med
svarsbendgenheten och undersokningsvariabler (malvariabler) samt
avgrinsa viktiga redovisningsgrupper. Dessa egenskaper gor dem
lampliga att anvianda i uppriakningsforfarandet.

Bortfallet blir framfor allt ett problem om asikterna om det man vill
mata skiljer sig mycket bland dem som svarar jamfort med bland dem
som inte svarar.

Sammanfattningsvis bor man alltid tolka resultaten i statistiska under-
sokningar med en viss forsiktighet. Man ska vara medveten om att en
enskild forandring mellan tva undersokningsomgéangar ska vara relativt
stor for att man med sdkerhet ska kunna séga att den inte beror pa
slumpen.

Marknadsforing av undersokningen
Da det blivit vanligare med bortfall i statistiska undersokningar har
vikten av att marknadsfora undersokningen i kommunen okat.

Hur SCB arbetar for att forsoka oka svarsfrekvenserna

SCB jobbar kontinuerligt med att hitta satt for att fa fler att svara pa
vara undersokningar. Detta gors till exempel genom experiment med
blandade insamlingssitt, utveckling av vara brev till uppgiftslamnare,
utveckling av vart insamlingsverktyg pa webben samt arbete for att
stdarka SCB:s varumarke.



Det ar avgorande for att fa bra
resultat att medborgarna ar
motiverade att svara. Beratta
for dem att ni lyssnar pa dem
och att deras svar ar viktiga
och anvéandbara for er.

Andra aktiviteter som genomforts i medborgarundersokningen i syfte
att minska bortfallet eller dess effekter ar att vi varen 2016 dversatte
pappersenkéten till arabiska, for att fanga upp personer som tidigare
inte svarat pa grund av spraksvarigheter.

I samband med medborgarundersokningen 2018 genomforde SCB
experiment for att undersoka om beloningar och en férkortad enkét
paverkar svarsbendgenheten. Resultatet visade inte en sidkerstalld
Okning i svarsfrekvens for gruppen som fick beloning. Skillnaden i
svarsfrekvens mellan grupperna var 3 procentenheter. Resultatet av
experimentet med kortare enkéter visade sma skillnader i svarsandel.

12021 ars undersokning gjordes ytterligare ett experiment. Syftet var
att undersoka om bendgenheten att svara pa enkdten 6kade om SCB
gjorde digitala utskick. Ett urval pa 5 000 personer drogs fran de
kommuner som inte valt att sjdlva delta i undersokningen. For dessa
urvalspersoner gjordes totalt gjordes fyra utskick under insamlingens
gang, varav bara en pappersenkat skickades ut. Samtliga utskick gjordes
med post férutom till de personer som hade en digital brevlada, som till
exempel Kivra. Svaren fran experimentgruppen anvands till riks- och
lansskattningarna i resultattabellerna. Resultatet frdn experimentet
tillsammans med liknande resultat fran experiment i andra
undersokningar visar att svarsfrekvenserna inte paverkas negativt av att
endast ett utskick av pappersenkét gors till de personer som dr mellan
18-65 ar. Det har lett till att SCB har en ny standard for
insamlingsstrategi vid enkdtundersokningar till individer.

Under de senaste fyra aren har SCB informerat bredare i olika kanaler
om medborgarundersékningen och vikten av att svara pa enkiten. SCB
har gatt ut med pressmeddelanden, Facebookgrafik och har dven tagit
kontakt med vissa lokala tidningar och radiostationer. Vi har
kontinuerligt uppdaterat kommunerna om svarsfrekvensen och gett
olika tips pa vad man kan gora for att marknadsfora undersokningen.

Tips pa insatser i kommunen for att fa fler att svara

Att marknadsfora undersokningen i kommunen ar viktigt. Nedan
kommer nagra tips och idéer pa insatser som andra kommuner tidigare
har gjort for att informera och uppmana sina kommuninvanare att svara
pa undersokningen.

e Anvind de kanaler ni har for att sprida information via t.ex.
webben, Facebook, Twitter, Instagram, de anstadllda inom
kommunen, kommuntidning, lokaltidning och lokalradio.

e  Sitt upp affischer runt om i kommunen for att informera om att
undersokningen &r i gdng och varfor det ar viktigt att fa in svar.

e  GOr riktade annonser pa Facebook, mindre kostnad dn
annonsering i traditionell media.

e Gaut med pressmeddelanden.
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Gor en egen framsida till er
enkat.

Skicka in er egen framsida
senast den 22 april.

Las vara tips pa sidan 11 for
att fa storsta mojliga effekt av
den.

e Informera kommunens anstéllda och politiker att enkdten ar pa
gang och att det ar viktigt att manniskor svarar pa den.

¢ I kommunikationen med medborgarna kan man tipsa de som
inte har fatt undersokningen att de kan tycka till via
kommunens webbplats om man har nagon ingang dar man kan
lamna forslag.

e Tadialog med medborgarna pa sociala medier om det uppstar
fragor dar.

e Tipsa lokala radiostationen och lokala medier.

e  GOr enkla filmer om undersékningen och sprid pa sociala
medier.

e Uppfoljning ar ocksa viktigt. Har kommunen har varit med i
undersokningen tidigare och arbetat mycket med ett visst
omrade som medborgarna har tyckts bor prioriteras? Lyft fram
det i sa fall, berdtta vad ni har gjort och hur det kommer
medborgarna till nytta.

Kommunspecifik framsida till enkidten

For att gora undersokningen mer kommunspecifik kan kommunen vilja
att utforma sin egen framsida till enkdten med text och bild.
Forhoppningsvis okar det motivationen att svara da det blir &nnu
tydligare att avsdndaren ar er kommun. Pa den kommunspecifika
framsidan har kommunen mojlighet att skicka med en egen text till
invanarna. Det kan t.ex. vara en halsning fran kommunstyrelsen eller
kommunchefen.

Framsidan trycks i farg. Om kommunen inte vill ha en egen framsida,
trycks enkdten med SCB:s framsida.

Er kommunspecifika framsida vill vi ha i PDF- eller Word-format
senast den 22 april. Skicka framsidan till
SCB.Medborgarundersokningen@scb.se.

I priset ingar:

¢ granskning av kommunspecifik framsida
e trycki farg.

Prislista for kommunspecifik framsida finns pa sida 13.


mailto:SCB.Medborgarundersokningen@scb.se

Skapa igenkénning och Gka Exempel pa tidigare anvianda framsidor

engagemanget med en egen —_|I
framsida till enkaten.

Tyck till om Sunne
Din asikt ar viktig.

SUNCIOWAK

Vad tycker du om Sunne kommun? Om skolan, aldreomsorgen, gator, parker
och kommunikationer? Hur fungerar kontakten med kommunen?

Din asikt ar vardefull, eftersom vi villforbattra oss. Vi har darfor valt att delta i
SCB:s medborgarundersakning.

Du ar en av 1200 invanare i Sunne som far den har enkaten. Du kan valja om
du vill anvanda webbenkaten eller svara pa papper. Enkaten ar et satt for oss att
lyssna pa vad just du tycker ar viktigt

Tack for att du ger din syn pa hur vi kan utveckla Sunne!

Hrgeimga

Med vanlig halsning.
Gunilla Ingemyr, kommunstyrelsens ordfarande

VARMLAND

Tyck till om Alingsas!
Din asikt ar viktig for oss.

Vad tycker du om Alingsés kommun? Om skolan, aldreomsorgen, gator, parker
och ioner? Hur ser du pa med

Alingsasarnas syn p& kommunen &r vardefull for oss. Dérfor har kommunen valt att defta i
SCB:s Medborgarundersakning.

Du &r en av 1200 invnare i Alingsis som fir den har enkiiten. Du kan valja mellan att anvéinda
webbenkten eller att svara p& papper. Det kommer inte att framg4 vad just du har svarat nar
resultaten presenteras. Vi hoppas f4 in s& m&nga svar som majligt fér att f en Klar bild

av Alir synpd och dess Med dina svar bidrar du till att
forbttra kommunens service. Resultaten av undersokningen Kommer att och
forbattringsomriden kommer kunna ringas in. Tack fér att du svararl

N0 O

Med vénlig halsning,
Daniel Filipsson (M), Kommunstyrelsens ordférande

SB HALINGSAs
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Om ni inte har en egen
framsida ni vill anvanda sa
kommer enkaten fa SCB:s
standardframsida.

Exempel pa hur SCB:s standardframsida kan se ut

Vad tycker du
om din kommun?

SCB:s medborgarundersokning

Utfall med skdarmarkeringar

Dessa streck ar skarmarken.

——
- A4 bredd 210 mm mellan skarmarkena.

Vad tycker du
om din kommun?
B szmdbmmmden&nlng :

‘BUBBULES UB(| AW W /62 POy vy

Vad tycker du
om din kommun?

Detta &r en pdf dar bilden inte gar anda ut till pap-
perskanten. Det kommer att bli en vit ram runt bilden.
Skarmarken finns med och markerar vart pappret ska
skaras rent.

Har vill man att bilden ska ga anda fram till dar papp-
ret ska skaras. Det ar palagt 3 mm utfall.

10



Standardfragorna ger
jamforbarhet med liknande
kommuner och ger en
overgripande bild av
prioriteringsomraden.

Det finns mojlighet att
komplettera enkaten med egna
tillaggsfragor. Vara experter
hjalper er att formulera era
fragor sa de fyller sitt syfte.

Tips for kommunspecifik framsida

e Forsok att motivera uppgiftslimnarna att svara.

e  Skriv enkelt sa att alla forstar.

e  Varfor ar det viktigt for just er kommun att fa svar?

e Hur kommer ni anvdnda resultaten?

e Finns det konkreta exempel pa hur ni tidigare anvant resultaten
for att utveckla kommunens tjanster?

e Poingtera att enkiten ar en chans for medborgarna att vara
med och paverka sin kommun.

e Anvind inte nagon sidnumrering ex. 1 (1) eller diarienummer i
sidhuvudet.

e  Skrivinte datum eller manad pa framsidan. Detta eftersom
enkiten kommer att skickas ut vid flera tillfdllen.

e SCB har som standard att inte skriva Du, Ni etc. med versaler,
da det kan uppfattas som byrakratiskt.

e  Skriv SCB om ni vill hdnvisa till oss. Det dr sa vi marknadsfor
oss. Det utskrivna namnet Statistiska centralbyran anvéinds nar
det behover vara tydligt, men i 6vrigt giller forkortningen SCB.

e Om ni vill tipsa om vilken webbadress som géller for att besvara
enkiten pa webben sa dr den www.insamling.scb.se.

e Om ni vill lagga till SCB:s logotyp pa framsidan sa finns den
tillganglig pa https://www.scb.se/om-scb/scbs-
verksamhet/varumarkeshandbok/sa-ser-vi-ut/logotyp/.

e Anvind gérna farg och bilder.

e Om det dr bild pa framsidan (eller ndgon annat t.ex. en text
eller farg) vill vi att det finns utfall med skdarmarkeringar. Se
exempel med utfall for Sunne och Alingsas kommun (sida 9)
eller SCB:s standardframsida pa sida 10. Utfallet behover vara 3
mm.

e For basta kvalitet vid tryck, skanna inte in framsidan.

e Skanna in underskrifter och ldgg in dessa som bilder i
dokumentet, spara sedan som PDF.

e Skicka i Word- eller PDF-format till oss.

e Formatet ska vara A4.

¢ Upplosningen bor vara minst 300 dpi for att bli skarp i tryck
(géller bade bilder och logotyper).

Kommunspecifika tilldggsfragor

Som tillagg till standardenkéaten ar det mojligt for kommunen att
komplettera med egna fragor. Tillaggsfragorna trycks efter standard-
enkitens fragor och finns dven tillgdngliga pa webben.

Fragorna far inte vara fler dn att de ryms pa tva A4-sidor.

Grundldggande for att fa bra kvalitet i en statistisk undersokning &r att
de data som samlas in haller hog kvalitet. For att sdkerstilla att
tillaggsfragorna fungerar sa bra som mojligt ska de genomga en
matteknisk granskning. Efter granskningen far ni eventuella
forandringsforslag med motiveringar. SCB bedomer vilka fragor som ar
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Skicka in ert forslag pa
tillaggsfragor senast den 22
april.

Las vara tips for att fa era
fragor sa andamalsenliga som
mojligt.

lampliga att stdlla inom ramen for undersokningen och har ritt att sdaga
nej till fragor, till exempel om de kan uppfattas som kansliga.

Tillaggsfragorna Gversatts inte till andra sprak utan finns endast i den
svenska pappers- och webbenkiten. Kommunen behover inte layouta
fragorna.

Ert forslag pa tillaggsfragor vill vi ha i Word-format senast den 22
april. Skicka tillaggsfragorna till
SCB.Medborgarundersokningen@scb.se.

I priset ingar:
e matteknisk granskning av fragorna med forbattringsforslag
e layout av fragorna
e tryck och webbprogrammering
e porto
e insamling
e frekvenstabeller dar tillaggsfragorna redovisas mot
undersokningens bakgrundsfragor.

Prislista for kommunspecifika tillaggsfragor finns pa sida 13.

Tank pa det hir nar ni skriver era tillaggsfragor

For att 6ka chanserna att sa manga som mojligt svarar ar det viktigt att
fragorna ar utformade pa ett bra sitt. Nedan foljer punkter for vad man
ska tdnka pa ndr man formulerar fragor och utformar svarsalternativen.

Fragor:

e Varje fraga ska ha ett syfte. Tank efter varfor ni vill stélla fragan
och hur ni ska anvdnda resultaten. Dubbelkolla att inte
samma/liknande fraga redan finns i enkéten.

e Anvind gidrna samma uppbyggnad pa fragorna i enkéten.

e Fragorna ska vara begripliga och inte kunna tolkas pa flera olika
satt.

e Fraga bara efter en sak i taget.

e Fragorna ska vara sa korta som mojligt (men inte forkortas pa
bekostnad av tydlighet).

e Anvind samma referensperiod i fragorna. I standardenkdten
anvands ’de senaste 12 manaderna’ som referensperiod.

e Still inte ledande fragor.

e Still inte hypotetiska fragor.

¢ Anvind inte negationer.

e Anvind inte svara begrepp och facktermer.

e Uppgiftslamnaren ska inte ta illa vid sig av fragan.

e Undvik fragor med 6ppna svar eller 6ppna kommentarsfalt.

Svarsalternativ:
e Svarsalternativen ska passa till fragan.

e Alla uppgiftslimnare ska hitta ett passande svarsalternativ.
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e Svarsalternativen ska vara varandra uteslutande och
heltackande.

e Svarsalternativen ska sta i logisk ordning.

e Uppgiftslamnaren ska inte kunna tolka svarsalternativen pa
flera satt.

e Det bor finnas ett ”vet inte” eller ”inte aktuellt” som alternativ.

e Svarsskalorna ska vara balanserade.

Ovriga tilldggstjanster
Det finns m&jlighet att bestalla Kommunerna kan bestilla tilliggstjanster vid behov. Kontakta oss for
tilldggstjanster till information och priser gillande utokat urval, presentation av resultatet
standardundersdkningen. . . L.

i kommunen eller annan specifik redovisning.
Er bestallning av dvriga
tillaggstjanster vill vi ha senast Prisexempel pa utokat urval finns pa sida 13. Pris och leverans av 6vriga
den 23 april. tilliggstjanster gors i en separat 6verenskommelse.

Leverans

Leverans sker via SCB:s leveransportal. Inloggningsuppgifter mejlas till
kommunens kontaktperson for undersékningen pa leveransdagen.
Leveransdatum finns pa sida 14.

Prislista 2022

Mindre Mellanstora Stora
Priser exklusive moms kommuner! kommuner? kommuner®
Standardenkat
Deltagande i undersokningen med 35000 kr 45000 kr 55 000 kr
standardenkaten
Tillaggstjanster
Kommunspecifik enkatframsida 2 000 kr 2 000 kr 2 000 kr
Kommunspecifika tillaggsfragor*
1 st. A4-sida 13 000 kr 14 000 kr 15000 kr
2 st. Ad-sidor 22 000 kr 23 000 kr 24 000 kr

Utokat urval

Kontakta SCB fér prisuppgift Exempel pa utokade urval och pris

e +400 individer 12 500 kr
e +600 individer 18 000 kr
e +800 individer 23000 kr
Digital presentation av resultat 30 min 60 min
7 000 kr 10 000 kr
Svarsfil Kontakta SCB for prisuppgift
Ovriga tillagg (sarskild redovisning, extra Kontakta SCB for prisuppgift

tabeller etc.)

!'Som en mindre kommun ridknas en kommun med férre 4n 10 000 invanare i aldrarna 18+

ar. Ett urval om 1 000 individer dras.

2Som en mellanstor kommun riaknas en kommun med 10 000-59 999 invanare i dldrarna 18+ ar. Ett
urval om 1 200 individer dras.

% Som en stor kommun riknas en kommun med 60 000 invanare eller fler i dldrarna 18+ ar.

Ett urval om 1 600 individer dras.

4Tva sidor dr maximalt antal sidor for tillaggsfragorna.
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Tidsplan 2022

Anmadlan
Sista anmalningsdag for standardenkaten 8 juni
Sista dag for att skicka in 22 april

kommunspecifika tillaggsfragor

Sista dag for att skicka in kommunspecifik 22 april
framsida till enkaten

Sista dag for dvriga tillaggsbestallningar 22 april
(utokat urval, sarskild redovisning, extra
tabeller etc.)

Utskick till urvalspersonerna 18-65 ar

Utsandning av informationsbrev med 24-30 augusti*
inloggningsuppgifter till webbenkaten

Utsandning av paminnelse 5-9 september*
Utsandning av enkat 19-23 september*
Utsandning av paminnelse 4-10 oktober*
Sista dag for att skicka in enkaten med 31 oktober
post

Insamlingen stdnger samt sista dag for 3 november kl. 13.00

att besvara webbenkaten

* Pa grund av mangden brev gors utskicken under 5 vardagar. Om manga kommuner

deltar i undersokningen, kommer utskicken behova goras under 7 vardagar.

Utskick till urvalspersonerna 65 ar och dldre

Utsandning av informationsbrev med 24-30 augusti*
inloggningsuppgifter till webbenkaten

Utsandning av enkat 5-9 september*
Utsandning av paminnelse 19-23 september*
Utsandning av paminnelse med ny enkat 4-10 oktober*
Sista dag for att skicka in enkaten med 31 oktober
post

Insamlingen sténger samt sista dag for att 3 november kl. 13.00

besvara webbenkaten

* Pa grund av mangden brev gors utskicken under 5 vardagar. Om manga kommuner

deltar i undersokningen, kommer utskicken behdva goras under 7 vardagar.

Leverans och publicering

Leverans av resultattabeller* 8 december
Leverans av tillaggsfragor* 16 december
Leverans av ovriga tillaggsbestallningar* Enligt 6verenskommelse
Publicering av resultatet i SCB:s 19 december

statistikdatabas

* Leverans sker via SCB:s leveransportal
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Vanliga fragor och svar

Var kommun har varit med i undersokningen manga
ganger tidigare. Hur kan vi jamfora arets resultat med
resultat fran tidigare ar dn 2021?

Det gar inte. Den nya undersokningen genomfors med helt ny
enkit och ny metodik. For beskrivning av skilen till att SCB har
valt att gora om undersokningen — se sida 2.

Var kommun vill vara med i undersokningen, hur anmiler
vi 0ss?

Anmalan gors via ett webbformulér.
https://www.lyyti.in/Medborgarundersokningen_2022

Vad kostar det for kommunen att vara med i
undersokningen?

Grundpris for undersokningen dr 35 000-55 000 kronor
beroende pa kommunens storlek. Fullstiandig prislista finns pa
sida 13.

Nar ir sista anmélningsdag for att vara med i
undersokningen?

Sista anmalningsdag for att delta med endast standardenkiten
ar 8 juni.

Hur manga i kommunen far enkiten?

Det beror pa kommunens storlek och hur manga av invanarna
som &r 18+ ar. Som standard skickas enkiten till 1 000 personer
i kommuner som har firre dn 10 000 invanare i aldern 18+ ar.
Har kommunen mellan 10 000-59 999 invanare i samma
aldersspann far 1 200 personer enkidten. I kommuner med

60 000 invanare eller fler i aldrarna 18+ &r det 1 600 personer.

Vilka i kommunen ir det som far enkiten?
Urvalet dras slumpméssigt fran befolkningsregistret. Mottagare
ar personer i aldrarna 18+ ar.

Finns enkédten pa andra sprak dan svenska?

Ja, webbenkiten finns d@ven pa engelska. Pappersenkiten finns
dven pa arabiska. I informationsbrevet som skickas till
urvalspersonerna finns information pa arabiska. Om personen
onskar en enkét pa arabiska far de sjdlva kontakta SCB som da
skickar en saddan enkit.

Vilka fragor ingar i standardenkiten?
Hela enkiten hittar du pa
http://www.scb.se/medborgarundersokningen
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Kan kommunen lidgga till egna fragor till enkiten?

Ja, kommunen kan ldgga till max tva A4-sidor med egna
kommunspecifika fragor. Dessa fragor placeras efter fragorna i
standardenkiten och finns ockséa i webbenkaten.

Nar ar sista anmilningsdag for att bestélla och skicka in
kommunspecifika fragor?
22 april.

Hur vill SCB ha kommunens egna fragor?
Kommunen behover inte géra nagon layout av fragorna. Det
rdcker om SCB far fragorna i Word-format.

Finns det mojlighet att ha en 6ppen kommentarsfraga i
enkiten?

En barande princip &r att de data SCB hanterar ska anvidndas i
statistikframstallning. Oppna kommentarssvar anvinds inte for
framstéllning av statistik, det vill sdga nér vi inte gor
grupperingar, kodningar eller analyser av de 6ppna svaren. I
stillet for den 6ppna kommentarsfragan pa pappersenkitens
sista sida, star nu i stdllet en kort text om att de som har andra
synpunkter till kommunen &r vidlkomna att vinda sig direkt till
sin kommun. Eventuella synpunkter som kommer in blir da
endast en offentlig handling hos kommunen i fraga och inte hos
SCB.

Granskas kommunernas egna fragor?

Ja, fragorna genomgar en métteknisk granskning hos SCB. Efter
granskningen far kommunen eventuella forbattringsforslag med
motiveringar. Pa sidan 12 finns nagra riktlinjer och tips pa hur
dessa ska stillas.

Finns kommunens egna fragor dven pa andra sprak?
Nej, kommunspecifika fragor finns endast pa svenska i
pappersenkiten och i webbenkéaten.

Kan var kommun ha en egen framsida till enkéten?
Ja, kommunen kan utforma sin egen framsida till enkdten med
text och bild.

I vilket format vill SCB ha kommunens framsida?

SCB vill ha den kommunspecifika framsidan i PDF- eller Word-
format. Tips pa vad man kan tdnka pa nidr man skapar sin
framsida finns pa sida 11.

Nar ar sista anméalningsdag for att bestélla och skicka in

kommunspecifik framsida till enkéten?
22 april.
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SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhallet med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda beslut.



