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1. Inledning

Motet 6ppnades och dagordningen godkéndes.
Kommunikationsenhetens tillférordnade enhetschef Mikael Schollin
och radets ledamoter presenterade sig sjdlva och sin roll i den egna
organisationen samt nya ledamaoter berédttar vad de har for
forvantningar pa radet.



2. Kolada
Maria Price, Kanslichef, RKA

RKA ir en ideell férening for samverkan mellan staten och SKR; 7
personer jobbar dar med att frimja kommunala analyser. Staten och
SKR ar huvudman for RKA.

Koladas namn &r etablerat och kommer inte att dndras trots att
landsting nu heter region.

Kommuner &r de storsta anvindarna. Bade tjanstepersoner och
politiker anvédnder Kolada.

Statistikens innehall skiljer en del mellan kommuner och regioner.
Killor till statistiken dr 29 SAM och vissa andra. En del killor kops
in (bla cirklar i presentationen)

API anvinds dven av foretag som bygger beslutsstodsystem (till
exempel Stratsys).

Det finns en inmatningsfunktion for specifika formular, till
exempel hur mycket energi forbrukar kommunal gatubelysning.

Ett annat verktyg for kommuner &r HME - hallbart
medarbetarengagemang, ett sitt att jamfora sadant som enskilda
medarbetarenkiter etc. inte medger (grona bollar i presentationen).
Det finns dven nyckeltalssamlingar, till exempel Agenda 2030 (r6da
bollar i presentationen).

Minsta enheten i statistiken kan vara en enskild skola eller ett
sarskilt boende.

Kommuner vill ha farskare data, de gillar inte eftersldpningen, t.ex.
att idag jobba med siffror fran 2019 eller 2020.

De flesta &r sdllananviandare (anviander Jamforaren). Endast ett fatal
anvander Fri sokning.

En sokning kan enkelt sparas eller delas eftersom varje s6kning ger
en unik URL.

Kommuner anvinder statistiken framst for jaimforelser med
riksmedelvirdet och over tid (de kan kombineras).

Det finns ”signalljusmérkning” (gron, gul, rod) for att underlétta
jamforelser — "Hur ligger vi till jaimfort med andra kommuner?”
Varje tabell kan plockas ut i Excel.

Ungdomsenkéten LUPP vill RKA gidrna ha med, men den har for lag
tackningsgrad (for fa kommuner deltar). En tanke dr att om man tar in
statistik med lagre tickningsgrad kan det motivera fler kommuner att
delta, och detta skulle kunna vara aktuellt f6r LUPP. Matt fran MUCF
om neet har funnits med, samma matt kan fas frain RAMS (kommande
BAS) och som publiceras snabbare dn det gor frain MUCF. Efterslapning
kan vara avgorande for vilken killa man véljer — ju kortare desto battre.
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Sammanfattande tankar fran rddet:

Flera ledamoter i anvdndarradet anvander sig av Kolada och ses som en
viktig kélla till ex. lokala nyheter. Det dr viktigt att siffrorna ar sa farska
som mojligt och diskussioner fors med killor om mojligheten att
leverera siffror snabbare.

Koladas tydliga malgrupper gor att en enklare tjanst skulle kunna
byggas, jamfort med till exempel SCB. Kolada kan dven ses som en
superforddlare och planeras att finnas med pa dataportal.se. SCB:s
arbete med metadata (med hjalp av Metasolutions) gor det mojligt for
SKR att jobba med att fa in Kolada pa dataportal.se.

For fler fragor om Kolada kan man mejla till Maria.

3. Ny malbild for SCB:s kommunikation
Mikael Schéllin, Kommunikationsenhetens tillforordnade enhetschef, SCB

Diskussion om SCB:s roll, den nya malbilden och hur intressenter ser pa
SCB och den fordndring som myndigheten genomfor.

Mikael presenterade SCB:s nya malbild for kommunikation som utgar
fran SCB:s regleringsbrev. SCB bérjade att titta pa strategin och
visionen eftersom det redan finns en del mal dér. Vi har fyra
prioriterade malbilder: arbetsmarknad (t.ex. BAS), Sveriges ekonomi,
sdkrad datatillgang, och kommunikation. Malbilden som fanns for
kommunikation behovdes spetsas till. Karin Nygren som tidigare var
enhetschef pa KOM jobbade en del med det, men mer behdvs goras.

Olika anviandare har olika behov, t.ex. expertanviandare: politiker,
beslutsfattare, utredare etc. De ar kvalificerade anviandare. En
kartlaggning av deras behov visar att de behover mer stod i att tolka och
anvianda SCB:s statistik.

SCB ér ytterst till for medborgarna men det betyder inte att vi direkt
vander oss till dem i alla ldgen utan vi anvidnder foradlare.

En viktig sak &r att informera om fordndringar som gors i SCB:s
statistik, t.ex. AKU dér fordandringar paborjades 2013 men att det sedan
har visat sig att Finansdepartementet inte har fatt tillracklig
information om fordndringarna. De behdver stod att tolka statistik med
tidsseriebrott.

Kolada ar exempel pa foradlares plattform.
For att nd malbilden har SCB tagit fram en fardplan.

Amnesdesign ar viktigt, det ligger bakom BAS. Det handlar om att utga
fran statistikanvandarnas behov. SCB gor undersokningar men
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diskuterar inte alltid direkt med anviandare utan hogre upp i
organisationen for att ringa in vad det dr statistiken ska besvara.

Inspiration till arbetet med fardplanen har hiamtats fran bla. ONS (UK)
som har en stakeholder manager strategy och fran CBS (Nederlinderna)
som har nagot liknande.

Det ar viktigt att SCB har utsedda experter som kan foretrada SCB i
media. Inspiration kan hamtas fran Finland och Norge som med
framgang har arbetat pa detta satt med experter.

Struktur och innehall pa scb.se behover dven ses over.

SCB behover en plan for kommunikation med privata dataleverantorer,
till exempel mobiloperatorer.

Sammanfattande tankar fran radet:

Radets ledamoter kdnner igen sig i det som SCB berdttar om behovet av
en ny malbild. Det dr ibland svart att avgéra om den egna
organisationen ska vara avsindare eller inte. Oppna data vs.
trovirdighet dr en annan utmaning.

Den nya malbilden med fokus pa expertanvidndare upplevs dverlag som
positiv bland radets ledamoter. Idén med att jobba mer med fordadlare
och intresseorganisationer ar bra. Det SCB behover tianka pa ar att ha
beredskap i kommunikationen om nagot skulle ga fel, eftersom det da
blir fel i flera led. Intresseorganisationer ar duktiga pa att fa ut
statistiken. Det &r lattare att na ut och fa spridning genom tex.
elevorganisationer dn via SCB:s kanaler. Man ska dock vara tydlig med
att statistiken kommer fran SCB som en viktig och tillforlitlig killa for
information.

Radet har delade meningar om det ar svart eller latt att hitta i SSD, men
nagot som saknas ar biattre metodbeskrivningar som inte ar skrivna av
experter.

4. Na elever och ldrare
Sara Brinkberg, sektionschef, ML/KOM/IES

Skolan &r en prioriterad forddlare av statistiken och kan anvéindas for
att oka tilliten till SCB samt Oka statistikanvdndningen.

SCB har tidigare haft en satsning for unga: Sverige i siffror som riktade
sig till skolor med utbildningsmaterial. Arbetet med Sverige i siffror var
vildigt resurskrdvande och gors inte lingre. Det som finns kvar dr det
tryckta materialet och tips till larare dar de kan anvénda sig av statistik
i utbildningen.
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Med den nya malbilden for kommunikation vill SCB arbeta mer med
andra (forddlare) och dra nytta av att det finns andra som har béttre
kontakt med och plattformar for unga och larare dn vad SCB har.

Nagot sarskilt positivt i Novus varuméarkesundersokning som
genomforts pa uppdrag av SCB ar att de unga (18-29 ar) ar har storst
kdnnedom och dven anvidnder SCB:s statistik mer dn de dldre
aldersgrupperna.

Exempel pa nagra befintliga och framtida samarbeten:

Mattecentrum: Samarbete som ror matteboken.se (dir det finns stort
intresse bland foraldrar, barn och foridldrar) och rdknestugor med
volontdrer.

Friends: SCB:s samarbete ror “Mobbningens digitala tvilling” dar man
kan se hur olika parametrar paverkar mobbning. SCB hjélper till med
faktaunderlag.

Wikimedia: Hur kan statistik fran SCB anvdndas pa Wikimedias olika
plattformar? SCB kan t.ex. fa in mer statistik och uppdatera artiklar pa
Wikipedia.

Visualiseringscenter C: finns pa Linkdpings universitet dar det finns en
applikation for att visualisera som anviands pa utstidllningsskdrmar.
SCB:s uppdrag handlar om att 6ka anviandningen av 6ppna data och fa
in Ovriga statistikansvariga myndigheter. Framover finns planer att
kanske skapa en applikation till surfplattor och webben.

Sammanfattande tankar fran rddet:

Det tar mycket resurser i ansprak att arbeta via andra. Till exempel ar
det hog omsittning i ungdomsorganisationerna. SCB:s dnskade
inriktning mot att anvidnda forddlare i hogre utstrackning kan bli allt
annat dn enkelt.

vad betyder det att SCB ger bort sitt varumarke till ndgon annan?
Forddlare, vad innebér det? Wikipedia godkdnns inte alltid som en
trovardig kalla i alla skolor medan SCB ar en trovardig kalla.

Det ar bra att rikta sig mot skolor. En vdg kan vara att vinda sig till de
tre elevorganisationerna for att na engagerade elever. Det &r viktigt att
na elever och ldrare direkt och inte via skolan. Det finns dven andra
intressanta kanaler, titta pa lararinfluencers dar det finns en stor
delningskultur och potentiell spridning.

Att tillgdngliggora data och att bygga fortroende ar tva olika vdgar. Det
ar viktigt att inte SCB tappar fortroende och kinnedom. Tva olika
kommunikationsstrategier behovs, till exempel fortroendebyggande
insatser utan data.
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5. Inbjudan till att delta i en offentlig konsultation
Europakommissionen har publicerat en offentlig konsultation om
revidering av grundrattsakten for den europeiska statistiken (223/2009).
Syftet med initiativet dr att skapa forutsattningar for 6kad tillgang till
data och en modernisering av statistikproduktionen. Nu ges
institutioner, foretag och medborgare mojligheten att inkomma med
synpunkter pa forslaget och vi bjuder in vara deltagare i anvindarraden
att delta i konsultationen. Konsultationen &r helt 6ppen och kan
spridas. Sista dag 25 oktober.

6. Ovriga fragor
Nista mote forslas hallas i SCB:s lokaler den 23 november 2022.

SCB — Méte i anvandarradet for kommunikation 22-09-19 6avb


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13332-European-Statistical-System-making-it-fit-for-the-future/F_en

