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Statistiska centralbyrans foreskrifter
om skyldighet for foretag att limna uppgifter avseende
it-anviindning i foretag;

beslutade den 10 december 2024.

Statistiska centralbyran (SCB) foreskriver foljande med stod av 15 § forord-
ningen (2001:100) om den officiella statistiken.

1 § Dessa  foreskrifter innehaller kompletterande bestdmmelser  till
Kommissionens genomférandeforordning (EU) 2024/1883 av den 9 juli 2024
om faststdllande av de tekniska specifikationerna for datakrav for amnet ”IKT-
anvindning och e-handel” for referensaret 2025, enligt Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/2152 om europeisk foretagsstatistik och om
upphévande av tio rittsakter pa omradet foretagsstatistik.

2 § Uppgifter till statistik om foretagens anvandning av it ska pa begéran lamnas
en gang per 4r till SCB, den 26 februari eller vid en senare tidpunkt SCB beslutar
om. Uppgifterna ska lamnas av foretag som valts ut med statistiska metoder.

3 § De uppgifter som ska ldmnas framgar av Bilaga 1.

Efterfragade uppgifter i undersokningen till féretag med 10 eller fler anstillda
framgar av Bilaga 2.

Uppgifter i undersokningen till foretag med 0-9 anstéllda framgar av Bilaga
3.

4 § Ovriga upplysningar (avsnitt X) limnas frivilligt. Samtliga uppgifter far
uppskattas.

Denna forfattning tréder i kraft den 27 januari 2025, da Statistiska centralbyréns
foreskrifter (SCB-FS 2023:24) om skyldighet for foretag att 1amna uppgifter
avseende it-anvéndning i foretag upphor att gélla.

Pa Statistiska centralbyrans véagnar

JOAKIM STYMNE
(Generaldirektor)
Kristina Frandén
(Ekonomisk statistik och analys)

SCB-FS 2024:27
Utkom fran trycket
den 12 december 2024
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Bilaga 1, Variabellista

Beteckning
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A5e
A5f
A5g
A5h
A6

Bla
Blb
X3

B2

B3a
B3b

B4a

B4b
B9

B10
Cla
Clb
Clc
c2

C3a
C3b
C3c
C3d

Fraga
Andel anstédllda som anvander en dator eller mobiltelefon med tillgang till
internet

Anvander foretaget fast anslutning
Hastighet for snabbaste fasta internetanslutning

Har féretaget en webbplats?
Webbsidan erbjuder beskrivning av varor och/eller tjanster,
prisinformation

Webbsidan erbjuder mgjlighet att bestalla eller boka pa webbplatsen
Webbsidan erbjuder méjlighet for bestkare att anpassa eller designa
produkterna.

Webbsidan erbjuder funktion fér kunden att spara sin bestéllning
Webbsidan erbjuder igenkanning av kunder via inloggning och
personanpassat innehall

Webbsidan erbjuder kundsupport via en chattservice

Webbsidan erbjuder méjlighet att se och/eller séka lediga tjanster
Webbsidan erbjuder méjlighet att valja mellan minst tva sprak
Anvander foretaget sociala medier

Foretaget hade webbférsiljning via foretagets egen webbplats/app
Foretaget hade webbforséaljning via e-handelsplats

Total omsattning (i tusental kronor, exkl. skatt)

Andel av foretagets omsattning som kom via webbférsaljning

Andel av foretagets webbférsaljning som kom via egen webbplats/app

Andel av foretagets webbforsaljning som kom via en e-handelsplats
Andel av webbférsiljning som kom fran forsaljning till privatpersoner
(B2C)

Andel av webbforsaljning som kom fran férsaljning till foretag (B2B) och
offentlig sektor (B2G)

Foretag som salde via meddelanden i EDI-format
Andel av foretagets omsattning som kom via forsaljning via meddelanden
i EDI-format

Foretaget anvander ERP affarssystem

Foretaget anvander CRM affarssystem

Foretaget anvander Bl affarssystem

Foretagets anstallda utfor dataanalys

Foretaget utfor dataanalys pa transaktionsdata

Foretaget utfor dataanalys pa kunddata

Foretaget utfor dataanalys pa data fran social media

Foretaget utfor dataanalys pa web-data (bl.a. fran webscraping-data)
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10 eller fler
anstallda

SCB

X

X

X X X X X X X X X X

>

X X X X X X X X

lav3

0-9
anstallda

X X X X X X X X X X

xX X X X
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32

33
34
35
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37
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39
40
41
42
43
44
45

46

47
48
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51
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53
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57
58

59
60

61
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64
65

C3e

c3f
C3g
C3h
C4
D1
D2a
D2b
D2c
D2d
D2e
D2f
D2g
D2h

D2i

D2j
E2a
E2b

E2c
E2d
E2e
E2f
E2g
Ela
Elb
Elc
Eld

Ele
E1f

Elg

Elh
E3a

E3b
E3c

Foretaget utfor dataanalys pa data fran portabla enheter (platsdata)
Foretaget utfor dataanalys pa data fran smarta-enheter (data fran bl.a.
forinstallerade sensorer)

Foretaget utfor dataanalys pa offentliga data/6ppen data

Foretaget utfor dataanalys pa satellitdata (exklusive GPS-data)

Ett externt foretag eller organisation utfor dataanalys at foretaget
Képer foretaget nagon molntjanst

Koper e-post som molntjanst

Képer kontorsmjukvara som molntjanst

Képer mjukvara fér ekonomi som molntjanst

Foretaget koper ERP mjukvaruapplikationer som molntjdnst

Koper mjukvara for hantering av kundinformation som molntjanst
Foretaget koper mjukvaruapplikationer for sakerhet som molntjanst
Koper databastjanster som molntjanst

Koper fillagring som molntjanst

Koéper datorkraft for att kdra programvara som anvands av foretaget som
molntjanst

Foretaget koper datorplattform som tillhandahaller en vardmiljo som
molntjanst

Foretaget anvander Al for marknadsforing eller forsaljning

Foretaget anvander Al for produktionsprocesser eller serviceprocesser
Foretaget anvander Al for organisering av foretagsadministrativa
processer eller foretagsledning

Foretaget anvander Al for logistik

Foretaget anvander Al for it-sakerhet

Foretaget anvander Al for ekonomi

Foretaget anvander Al for R&D eller innovationsaktiviteter

Foretaget anvander teknik som utfor analys av skrivet sprak

Foretaget anvander teknik som konverterar tal till maskinldsbart format
Foretaget anvander teknik som genererar skrivet eller talat sprak
Foretaget anvander tekniker som genererar bilder, videos, ljud
Foretaget anvander teknik som identifierar féremal eller personer baserat
pa bilder

Foretaget anvander maskininlarning

Foretaget anvander teknik som automatiserar olika arbetsfloden eller
hjalper till i beslutsfattande

Foretaget anvander teknik som mojliggor fysisk forflyttning av maskiner
genom autonoma beslut baserat pa observation av omgivningen
Al-mjukvara eller system utvecklades av egen personal

Al-mjukvara eller system forvarvades som kommersiell mjukvara eller
system modifierades av egen personal

Al-mjukvara eller system forvarvades som open-source mjukvara

X X X X X X X X X X X X

> >

X X X X X X X X
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E3d

E3e
E4
E5a

E5b
E5c
E5d
ES5e

ESf
E5g

E5h
F1

F3a

F2
F3b
F4a

Fab
F4c

Al-mjukvara eller system forvarvades genom kop av kommersiell mjukvara
eller system redo att anvandas

Al-mjukvara eller system forvarvades genom kop av tjanster av extern
utférare som utvecklade eller modifierade mjukvaran/system

Foretaget har 6vervagt att anvanda nagon av Al-tekniker

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. kostnaderna upplevs fér hoga
Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. saknas relevant expertis inom
foretaget

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. inkompatibilitet med existerande
utrustning, mjukvara eller system

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. svarigheter med tillgangen till
eller kvaliteten i nddvandiga data

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. farhagor gillande 6vertradelser
av dataskydd och integritet

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. brist pa tydlighet om de rattsliga
konsekvenserna

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. etiska dvervaganden

Foretaget anvander inte Al-tekniker pga. att Al-tekniker ar inte
anvandbara for foretaget

Anvander foretaget it-system eller it-losningar for att minska
energiférbrukningen?

Overvakar och kvantifierar foretaget effekten av de it-system eller it-
|6sningar som anvands for att minska energiforbrukningen?

Anvander foretaget it-system eller it-losningar for att minska méangden
material som anvands eller for att forbattra anvandningen av atervunnet
material?

Overvakar och kvantifierar foretaget effekten av de it-system eller it-
|6sningar som anvands for att minska materialférbrukningen?

Foretaget tillampar atgarder for att paverka energikonsumtion av it-
utrustning

Foretaget tar hdnsyn till it-tjansternas eller it-utrustningens miljopaverkan
vid val av tjanster/utrustning

Foretaget kasserar eller lamnar tillbaka it-utrustningen
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Bilaga 2. Enkat till foretag med 10 eller fler anstéllda

A. Internetanvandning (2025)

1. Ungefar hur stor andel av de anstallda anvander i arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta
eller liknande som ger tillgang till internet?

R&kna dven med anstéllda som har tillgang till internet men som aldrig anvédnder internet eller anstallda som delar
pa en gemensam dator, telefon eller liknande.

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Procent av foretagets anstéllda %

0m 0 %, ga till fraga 24.

Anvandning av fast anslutning till internet

Avser anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet gar via t.ex.

e Telefonnatet for fast telefoni t.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL.
e Fibernat t.ex. stadsnat.

e Kabel-tv natet.

o Offentliga tradlosa natverk t.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots.

Tradlost natverk (som Wi-Fi) raknas som fast anslutning forutsatt att det ar kopplat till en fast anslutning.

2. Anvander foretaget nagon typ av fast internetanslutning?

O Ja

O Nej

Om "Nej”, ga till fraga 4.
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3. Vilken hastighet kan foretagets snabbaste fasta internetanslutning uppna for att ta emot data,
enligt avtalet med leverantoren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera hastigheten fér den snabbaste fasta
internetanslutningen. Den avtalade hastigheten kan dven framga av fakturan.

O Under 30 Mbit/s

O Minst 30 men mindre &n 100 Mbit/s
O Minst 100 men mindre an 500 Mbit/s
O Minst 500 men mindre an 1 Gbit/s

O Minst 1 Gbit/s

Anvandning av webbplats
4. Har foretaget en webbplats?
Rakna dven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att information om foretaget finns pa webbplatsen.

Avser inte konto pa sociala medier.

O Ja

O Nej
Om "Nej”, ga till fraga 6.

5. Finns foljande funktioner pa webbplatsen?

Rakna dven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att information om foretaget finns pa webbplatsen.

Avser inte lank till funktion pa extern webbplats, oavsett om kunden lamnar er webbplats eller inte.

Funktioner Ja Nej

a) Beskrivning av varor, tjanster eller prisinformation. O O

b) M&jlighet att bestélla eller boka direkt pa webbplatsen via t.ex. varukorgsfunktion
(1] O O
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c) Majlighet for bestkare att anpassa eller designa varor eller tjanster pa webbplatsen.

[2] O O
d) Funktion for kunden att spara sin bestallning. | m|
e) Webbplatsen kénner igen kunder via deras inloggning och personanpassar O O
innehallet efter kunden.

f) En chattjanst for kundsupport (en chattbot, virtuell assistent eller en person som 0 0
svarar pa fragor fran kunder).

g) Annonsering av lediga jobb eller mojlighet att soka lediga tjanster pa webbplatsen. O O
h) Funktion for att visa webbplatsens innehall p& minst tva olika sprak. %! - O

[1] Avser inte manuellt skriven e-post.

[2] Avser forekomsten av ett interaktivt grénssnitt pa webbplatsen dar anvandare kan vélja mellan flera méjliga egenskaper for varor (t.ex. farg,
storlek) eller tjanster (t.ex. rummets storlek) och kontrollera priset online.

[3] Inkludera &ven flersprakiga webbplatser inom en enskild domén (t.ex. ".com”) eller flera domaner pa olika sprak (t.ex. ".se”, ".uk” etc.)

Anvandning av sociala medier

6. Har foretaget konton pa sociala medier?
T.ex. Facebook, Instagram, X (f.d. Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, Xing,

O Ja

O Nej
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B. Forsaljning via e-handel

E-handel innebar att kunder bestaller eller bokar direkt pa en webbplats, app, eller meddelanden av EDI-typ
(Electronic Data Interchange) med hjalp av metoder specifikt utformade for att ta emot bestallningar. Betalningen
behover inte ske elektroniskt.

Exkludera bestillningar eller bokningar som kommer in via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden pa sociala medier.

Vanligen, rapportera webbforsaljning och EDI-forsaljning separat. De definieras av sattet som kunden gor
bestallningen pa:

»  Webbforsaljning — att kunden gor en bestallning pa en webbplats eller via en app

» EDI-forsaljning — bestallningsmeddelande av EDI-typ skapat fran kundens affarssystem.

Webbforsaljning av varor eller tjanster

Webbforsaljning avser bestillningar, bokningar och reservationer gjorda av kunder via:

e Foretagets egen webbplats eller app
o Onlinebutik (webbshop)
o Webbformular
o Extranat (webbshop eller webbformular)
o Bokningssystem, reservationssystem for tjanster
o Appar for mobila enheter eller datorer

e E-handelsplatser som flera féretag anvander for handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking,

Bookatable, Bokadirekt, Foodora

Obs. webbfdrsaljning avser aven digitala bokningar av tider for t.ex. harklippning, bilservice, bord pa restaurang.

Exkludera bestallningar/bokningar som kommer in via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via meddelanden
pa sociala medier.



SCB-FS 2024:27
Bilaga 2

7. Under 2024, hade foretaget webbforsaljning av varor eller tjanster via:

Ja Nej
a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app i den koncern, 0 0
franchise- eller foretagskedja som féretaget hor till.
b) En e-handelsplats dar flera foretag séljer, t.ex. Amazon, Booking, Booktable, 0 0
Bokadirekt, Foodora.

Om bade 7a) och 7b) &r "Nej” ga till fraga 12.

8. Under 2024, vad var foretagets nettoomsattning?

Om exakta uppgifter saknas kan en uppskattning goras.
Utgifterna ska skrivas i tusental kronor, t.ex. 100 000 kr skrivs 100.

Ange nettoomsattning i tusental kronor 000 SEK

9. Under 2024, hur stor andel av foretagets omsattning kom fran webbforsaljning av varor eller
tjanster?!!]

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Andel av foretagets omséttning %

[1] Webbférsiljning avser bestillningar, bokningar och reservationer gjorda av kunder via:

e  Foretagets egen webbplats eller app, t.ex. webbshop, extranat, bokningssystem, appar.
e  E-handelsplats som flera foretag anvander for handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora.
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10. Under 2024, hur stor andel av foretagets webbforsaljning av varor eller tjanster kom fran
foljande webbplatser eller appar?

Svara utifran svaret pa fraga 9. Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Typ av webbplats/ app Andel

a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app i den koncern,

franchise- eller foretagskedja som foretaget hor till. ?

b) En e-handelsplats dar flera foretag séljer, t.ex. Amazon, Booking, Booktable,

%
Bokadirekt, Foodora.

Summa %

Obs. summan av (a) och (b) ska vara 100%

11. Under 2024, hur stor andel av foretagets webbforsaljning av varor eller tjanster kom fran
forsaljning till foljande kundtyper?

Svara utifran svaret pa fraga 9. Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Kundtyp Andel

a) Forsaljning till privatpersoner (B2C). %
b) Forsaljning till foretag (B2B) och offentlig sektor (B2G). %
Summa %

Obs. summan av (a) och (b) ska vara 100%

Bestallningar foretaget tog emot via affarssystem i format som EDI, XML eller
liknande

Forsaljning av EDI-typ avser bestéllningar gjorda av kunder via EDI-meddelanden, skapat fran kundens
affarssystem. Bestallningen skapas i ett verenskommet eller standardiserat format lamplig for automatiserad
bearbetning. Exempel pa EDI &r EDIFACT och XML/EDI (t.ex. UBL och Rosettanet).

Inkluderar:

e Bestéllningar som dverfors via en EDI-tjansteleverantor
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e Automatiskt genererade bestallningar baserade pa efterfragan
e Bestallningar som tas emot direkt via ERP-system.

12. Under 2024, salde foretaget varor eller tjanster via meddelanden i EDI-format?
O Ja
O Nej

Om "Nej” g4 till fraga 14.

Om "Nej” pa fraga 7, men "Ja” pa fraga 12, besvara fraga 8.

13. Under 2024, hur stor andel av foretagets nettoomsattning kom fran EDI-forséljning av varor
eller tjanster?

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Procent av foretagets omsattning %
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C. Dataanvandning, delning och analys (2025)

14. Anvander foretaget foljande programvaror?

Programvaror Ja Nej

a) ERP (Enterprise Resource Planning). " - -

b) CRM (Customer Relationship Management). 2 O O
iness intelli I3

c) BI (Business intelligence). o o

[1] Programvara som anvands for att dela information mellan olika funktioner inom féretaget, t.ex.:

e  Bokfdring

e  Planering

e Produktion,

e Marknadsforing

ERP-programvara kan vara standardprogramvara, programvara anpassad efter foretagets behov eller egenutvecklad programvara.
[2] CRM hanterar kundinformation och ger stéd for kundkontakter och for att félja deras képvanor, intressen m.m.

[3] T.ex. Microsoft Power BI, SAP BusinessObjects, SAS, Tableau m.m. BIBusiness intelligence -programvara kan bl.a.:

e  Analysera foretagets data och ge stod for beslut och planering.
e  Hamta data fran ett eller flera system och ev. externa kallor.
Visa resultat grafiskt (diagram, grafer, kartor osv.).

Dataanalys
Dataanalys innebar anvandning av teknologier, tekniker eller programvara for att analysera data.Data kan hamtas
fran foretagets egna datakallor eller externa kallor (t.ex.

Syftet ar att:

« Identifiera monster, trender och insikter

« Mojliggora slutsatser, forutsagelser och beslutsfattande

» Forbattra prestanda (t.ex. 6ka produktionen, minska kostnader).
15. Utfor foretagets anstéllda dataanalys?

Data kan komma fran bade foretagets egen verksamhet eller fran externa aktorer (t.ex. fran leverantérer, kunder
och myndigheter).

O Ja
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O Nej

Om "Nej”, ga till fraga 17.

16. Utfor foretagets anstillda dataanalys pa nagon av foljande datakallor?

Data kan komma fran bade foretagets egen verksamhet eller fran externa aktorer (t.ex. fran leverantorer, kunder
och myndigheter).

Datakallor Ja Nej
a) Transaktionsdata [l

Inkludera data som genereras bade offline och online. O o
b) Kunddata 21 O o
c) Sociala medier [’ o o

d) Publika webbsidor 4!

O O
e) Platsdata fran fordon eller barbara enheter I°l . 0
Inkludera platsdata via GPS fran fordon eller barbara enheter
f) Smarta enheter eller sensorer [°! O O
g) Oppna data fran den offentliga sektorn [l O O
i 8]
h) Satellitdata O O

Exkludera platsdata via GPS fran fordon eller barbara enheter.

[1] T.ex. fran affarssystem eller webshop. Transaktionsdata avser data som genereras fran dagliga transaktioner. Transaktionsdata kan t.ex.
generas av fakturor, betalningsordrar eller leveranskvitton. Exempel pa data som kan genereras via dessa &r bl.a. tidpunkter for transaktioner,
pris och betalningsmetoder.

[2] T.ex. kdphistorik, recensioner, sokhistorik fran till exempel CRM-system eller webbplats.
[3] Omfattar dven data fran féretages kanaler, till exempel personlig information, kommentarer, video, ljud eller bilder.

[4] T.ex. s6kningar/trender i sékmotorer, webskrapning, kundfeedback fran sociala kanaler. Med webskrapning avses anvandning av
datorprogram for att extrahera stora mangder data fran webbplatser pa kort tid.

[5] T.ex. via GPS, mobilnat eller tradldsa natverk.

[6] Elektroniska enheter som &r anslutna till andra enheter eller till ett natverk som till viss del fungerar interaktivt och sjalvstandigt. Sensordata
kan genereras av smarta elmatare, bilsensorer och elektriska apparater. T.ex. maskin-till-maskinkommunikation (M2M), sensorer for maskiner
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eller tillverkning, smarta matare, RFID-taggar. En radiofrekvensidentifieringskod (RFID) ar en enhet som kan appliceras pa eller integreras i en
produkt eller ett objekt och som dverfér data via radiovagor.

[7] T.ex. data om foretag, vader, topografi, transporter, bostader, byggnader.

[8] T.ex. satellitbilder, navigations- eller positionssignaler, inkludera dven data fran externa tjanster som till exempel AWS Ground Station.
17. Utfor ett externt foretag eller en extern organisation dataanalys at foretaget?

Inkludera analys pa data fran bade interna och externa kallor. 'l

O Ja
O Nej

[1] Exempel pa externa organisationer &r foretag, universitet eller institut. Anledningar att kdpa in tjansten externt kan vara att foretaget valt att
inte investera i infrastruktur, kompetens eller programvara for att genomftra analysen internt.
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D. Anvandning av molntjanster (2025)

Med molntjanster menas it-tjanster som ger tillgang till bl.a. programvara, datorkraft och lagringsutrymme, etc.
over internet.

Dessa tjanster uppfyller samtliga villkor nedan:

Erbjuds via servrar som tjansteleverantéren tillhandahaller.

Kan latt upp- eller nedgraderas, t.ex. med hansyn till antal anvandare eller lagringsutrymme.

Kan anvandas pa begaran av anvandaren, atminstone efter initial registrering.

Tjansten tillhandahalls mot betalning per anvéandare, efter anvand kapacitet eller mot forskottsbetalning.

Anslutning kan ske via Virtual Private Networks (VPN).

18. Anvander foretaget nagon molntjanst mot betalning?

Exkludera gratistjénster.

(0]

Ja

O Nej

Om "Nej” ga till fraga 20.

19. Anvander foretaget nagon av féljande molntjanster mot betalning?

Exkludera gratistjanster.

Molntjanster Ja Nej
a) E-post (som molntjanst). O O
b) Kontorsprogramvara (som molntjénst), t.ex. ordbehandlingsprogram eller 0 0
kalkylprogram.

c) Finans- eller redovisningsprogram (som molntjanst). O [}
d) ERP (Enterprise Resource Planning) (som molntjanst). O O
€) CRM (Customer Relationship Management), t.ex. hantering av kundinformation (som 0 0
molntjanst).

f) Sakerhetsprogram, (som molntjanst) t.ex. antivirusprogram och natverkskontroll. O [}
g) Databastjanster (som molntjanst). O O
h) Fillagring (som molntjanst). O O
i) Datorkraft for att kora programvara som anvands av foretaget (som molntjanst). O O
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j) Datorplattform som tillhandahaller en vardmiljo (host environment) for
applikationsutveckling, testning eller distribution (som molntjanst). [}

[1] T.ex. ateranvandbara programvarumoduler, applikationsprogrammeringsgréanssnitt (API).
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E. Artificiell intelligens (2025)

Artificiell intelligens (Al) avser system som anvander teknologier sdsom: textanalys, datorseende, taligenkanning,
natural language generation, maskininlarning och djupinlarning for att samla in, anvénda eller producera data. Det

kan t.ex. vara for att gora forutsagelser, rekommendationer eller beslut, med varierande grad av autonomi.

System for artificiell intelligens kan vara enbart programvarubaserad, t.ex.:

e System som skapar innehall (generativ Al)

e Chattbotar och virtuella foretagsassistenter baserade pa natural language processing
e System for ansiktsigenkanning baserat pa system for datorseende eller taligenkanning

o Dataanalys baserad pa maskininlarning.
eller inbaddad i enheter t.ex.:

e Autonoma robotar for lagerautomation eller produktionsmontering
e Autonoma dronare for produktionsdvervakning eller pakethantering.

20. Anvander foretaget Al-baserad programvara eller system for nagot av foljande andamal?

Andamal Ja Nej
a) Anvandning av Al for marknadsforing eller férsaljning 1" m| O
b) Anvandning av Al for produktions- eller serviceprocesser 4 O [}
c¢) Anvandning av Al for organisering av foretagsadministrativa processer eller O 0
féretagsledning 1B

d) Anvandning av Al for logistik ¥ O o
e) Anvandning av Al for it-sakerhet 9 O O
f) Anvandning av Al for redovisning, controlling eller finansiell ledning [© i O
g) Anvindning av Al for forskning och utveckling (FoU) eller innovationsverksamhet [/ O [}

l

o Kundprofilering, prisoptimering, personliga marknadsféringserbjudanden, marknadsanalyser baserat pa maskininlarning.

e  Chattbotar baserade pa natural language processing for kundsupport.
e Autonoma robotar for orderhantering.

[2]

e  Prediktivt underhall baserad pa maskininlarning.
e Verktyg for att klassificera produkter eller upptacka defekter i produkter baserad pa datorseende.



e Autonoma dronare for produktionsévervakning, sékerhets- eller inspektionsuppgifter.
e Monteringsarbeten utférda av autonoma robotar.
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[3]
e Virtuella foretagsassistenter baserade pa maskininlarning eller natural language processing t.ex. dokumentutkast.
e Dataanalys eller strategiskt beslutsfattande baserat pa maskininlarning t.ex. riskbedémning baserad pa maskininlarning.
o Planering eller affarsprognoser baserade pa maskininlarning.
e  Personalhantering baserad pa maskininlarning eller natural language processing, t.ex. forvalsscreening av kandidater, profilering av
anstallda eller analys av arbetsprestationer.
[4]

e Autonoma robotar for plock och pack-I6sningar i lager.

e  Ruttoptimering baserat pa maskininlarning.

e Autonoma robotar for paketfrakt, sparning, distribution och sortering.
e  Autonoma dronare for paketleveranser.

(5]

o  Ansiktsigenkanning baserat pa datorseende for autentisering av IKT-anvandare.
e  Upptéckande och férebyggande av cyberattacker baserat pa maskininlarning.

[6]

e Maskininlarning for att analysera data som hjalpmedel for att ta finansiella beslut.
e  Fakturahantering baserad pa maskininlarning.
e Maskininlarning eller natural language processing for bokforing.

7

e Analys av data for att bedriva forskning, 16sa forskningsrelaterade problem, utveckla en ny eller vasentligt forbattrad vara eller tjanst

baserad pa maskininlérning.

21. Anvander foretaget nagon av féljande Al-teknologier?

Al-teknologier Ja Nej
a) Al-teknologier som analyserar skrivet sprak (text mining). O O
b) Al-teknologier som konverterar tal till maskinlasbart format (taligenkanning). | O
c) Al-teknologier som genererar skrivet, talat sprak eller kodprogrammering (natural O O
language generation, talsyntes).
d) Al-teknologier som genererar bilder, video eller ljud. O O
e) Al-teknologier som identifierar foremal eller personer baserat pa bilder eller video

- o . . O [m]
(bildigenk&nning, bildbehandling).
f) Maskininlarning (t.ex. djupinlarning) for dataanalys. O O
g) Al-teknologier som automatiserar olika arbetsfloden eller assisterar i beslutsfattande O O

(Al-baserad programautomatisering av robotprocesser).
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h) Al-teknologier som majliggor fysisk forflyttning av maskiner genom autonoma
beslut baserat pa observation av omgivningen (autonoma robotar, sjalvkérande fordon, O O
autonoma dronare).

Om 21a) — h) = "Nej” ga till fraga 23.

22. Pa vilka satt forvarvade foretaget de Al-programvaror eller system som foretaget anvander?

Forvarvningssatt Ja Nej
a) De utvecklades av egen personal (inkluderat anstallda i moder- eller dotterbolag). [} O
b) Kommersiell programvara eller system modifierad av egen personal (inkluderat O O
anstallda i moder- eller dotterbolag).

c) Open-source programvara eller system modifierad av egen personal (inkluderat O O
anstéllda i moder- eller dotterbolag).

d) Kommersiell programvara eller system redo att anvandas koptes in (inkluderat 0 O
exempel dar det redan var inbyggt i ett inkopt foremal eller system).

e) Externt utforare kontrakterades for att utveckla eller modifiera dem. O O

ga till fraga 25.

23. Har foretaget overvagt att anvanda nagon av foljande Al-teknologier?
Att ha 6vervagt omfattar aven att ha utvarderat foretagets behov av Al generellt sett.

Al-teknologier:

e Text mining

e Taligenkanning

« Natural language generation eller talsyntes

« Generering av bilder, video eller ljud

« Bildigenkanning eller bildbehandling

»  Maskininlarning (t.ex. djupinlarning)

« Al-baserad programvara av robotautomatisering

« Autonoma robotar, sjalvkérande fordon, autonoma dronare.

O Ja

O Nej



om "Nej” ga till frdga 25

SCB-FS 2024:27
Bilaga 2

24. Vilka av foljande faktorer ar anledningen till att foretaget avstatt fran att anvanda foljande

Al-teknologier?

Al-teknologier:

e Text mining

e Taligenkdnning

e Natural language generation eller talsyntes

e Generering av bilder, video eller ljud

e Bildigenk&nning eller bildbehandling

e Maskininlarning (t.ex. djupinlarning)

e Al-baserad programvara av robotautomatisering

e Autonoma robotar, sjalvkorande fordon, autonoma dronare

Anledningar Ja Nej
a) Kostnaderna upplevs for hdga. ] O

b) Det saknas relevant expertis i foretaget. [} O

c) Inkompatibilitet med existerande utrustning, programvara eller system. [} O

d) Svarigheter med tillgangen till eller kvaliteten i nédvandiga data. [} O

e) Farhagor gallande overtradelser av dataskydd och integritet. O O

f) Brist pa tydlighet om de rattsliga konsekvenserna (t.ex. ansvar vid skada orsakad av 0 0

anvéndningen av Al).

g) Etiska 6vervaganden. O O

h) Al-teknologier &r inte anvéndbara for foretaget. O O
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F. It och miljo (2025)

25. Anvander foretaget it-system eller it-losningar for att minska energiforbrukningen?
Exkludera instéllningar i it-utrustningen, t.ex. viloldge eller instéllningar som reducerar skarmens ljusstyrka ['l.
O Ja

O Nej

[1] T.ex.:

e  Automatiserade system som forbattrar maskiners energieffektivitet.

e Smarta termostater for att 6vervaka, styra och optimera energiférbrukningen.

e Smarta belysningssystem.

e  Fjarrovervakning eller kontrollsystem for att hantera energiférbrukningen.

e  System for att upptécka onormal forbrukning, spanningstoppar eller andra avvikelser.

Om "Nej” ga till fraga 27.

26. Overvakar och kvantifierar foretaget effekten av de it-system eller it-ldsningar som
anvands for att minska energiforbrukningen?

Att kvantifiera effekten av att anvanda it-system eller it-Idsningar innebar att berakna vilka energibesparingar eller
effektiviseringar dessa system eller I6sningar ger. [l

O Ja
O Nej
[1] Effekten kan kvantifieras genom att t.ex.:

e  Jamfora energiforbrukningen med och utan den digitala energibesparande I6sningen.
e  Titta pa leverantorsfakturor for energi och berakna andelen av besparingarna som kan tillskrivas it-systemen/it-ldsningarna.

27. Anvander foretaget it-system eller it-losningar for att minska materialanvandningen eller for
att 6ka anvandningen av atervunna material?

Inkludera &ven forbrukningsvaror men exkludera pappersforbrukning sdsom mangden papper som anvénds for
utskrift och kopiering.

O Ja
O Nej
[1] T.ex.:

e  Datorstodd design som optimerar materialanvandningen.
o 3D-utskrift for materialeffektivitet.
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e Automatisk sortering for battre sortering och atervinningsbarhet av avfall.
e Overvakningssystem som stdder prediktivt underhall av tillgangar.

e  Flodessensorer for att minska vattenforbrukning.

e  ERP-system for att minimera 6verlagring och minska materialspill.

Om "Nej” g4 till fraga 29.

28. Overvakar och kvantifierar foretaget effekten av de it-system eller it-ldsningar som anvands
for att minska materialférbrukningen?

Att kvantifiera effekten av att anvanda it-system eller it-Idsningar innebar att berakna vilka materialbesparingar
som beror pa de it-system eller it-ldsningar som anvinds av féretaget ['l,

O Ja
O Nej

[1] Effekten kan kvantifieras genom att exempelvis:

e Jamfora mangden produktionsavfall med och utan en datorstodd designoptimeringsldsning.

29. Hur behandlar foretaget it-utrustning som inte langre anvands?

Avser t.ex. datorer, mobiltelefoner och skarmar.

Atgarder Ja Nej

a) Kasserar i elektronikatervinning eller lamnas tillbaka till aterférséljaren for kassering. O O

b) Forvaras pa foretaget i syfte att anvandas som reservdelar eller for inte riskera att
konfidentiell information avsldjas.

c) Saljs vidare, returneras till ett leasingforetag eller doneras. [} O
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X. Eventuella kommentarer och tidsatgang

Kommentarer

Hur lang tid tog det att ta fram och lamna de efterfragade uppgifterna?
SCB arbetar aktivt med att minska den tid som féretag och organisationer lagger pa att lamna uppgifter. Darfor ar
vi tacksamma om ni svarar pa var frivilliga fraga.

Timmar

Minuter
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Bilaga 3. Enkat till foretag med 0-9 anstillda

A. Internetanvandning (2025)

1. Ungefar hur stor andel av de anstallda anvander i arbetet en dator, mobiltelefon, surfplatta
eller liknande som ger tillgang till internet?

Rakna dven med anstallda som har tillgang till internet men som aldrig anvédnder internet eller anstéllda som delar
pa en gemensam dator, telefon eller liknande.

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Procent av foretagets anstéllda %

Om 0 %, ga till fraga 15.

Anvandning av fast anslutning till internet

Avser anslutningen fran arbetsplatsen (eller fran fastigheten) till internet gar via t.ex.

o Telefonnétet for fast telefoni t.ex. DSL, ADSL, VDSL och SDSL.
e Fibernat t.ex. stadsnat.

e Kabel-tv natet.

o Offentliga tradlosa natverk t.ex. offentligt Wi-Fi, hotspots.

Tradlost natverk (som Wi-Fi) raknas som fast anslutning forutsatt att det ar kopplat till en fast anslutning.

2. Anvander foretaget nagon typ av fast internetanslutning?

O Ja
O Nej

Om "Nej”, ga till fraga 4.
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3. Vilken hastighet kan foretagets snabbaste fasta internetanslutning uppna for att ta emot data,
enligt avtalet med leverantoren?

Obs. Om ni har fasta anslutningar pa flera adresser, markera hastigheten fér den snabbaste fasta
internetanslutningen. Den avtalade hastigheten kan dven framga av fakturan.

O  Under 30 Mbit/s

O  Minst 30 men mindre &n 100 Mbit/s
O Minst 100 men mindre &n 500 Mbit/s
O  Minst 500 men mindre dn 1 Gbit/s

O Minst 1 Gbit/s

Anvandning av webbplats
4. Har foretaget en webbplats?
Rakna dven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att information om foretaget finns pa webbplatsen.

Avser inte konto pa sociala medier.

O Ja

O Nej
Om "Nej”, ga till fraga 6.

5. Finns foljande funktioner pa webbplatsen?

Rakna dven med webbplats i er koncern eller kedja forutsatt att information om foretaget finns pa webbplatsen.

Avser inte lank till funktion pa extern webbplats, oavsett om kunden lamnar er webbplats eller inte.

Funktioner Ja Nej

a) Beskrivning av varor, tjanster eller prisinformation. [} [}

b) Majlighet att bestalla eller boka direkt pa webbplatsen via t.ex. varukorgsfunktion
(1 O O
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c) Majlighet for besokare att anpassa eller designa varor eller tjanster pa webbplatsen.
[2] O O
d) Funktion for kunden att spara sin bestallning. O O
e) Webbplatsen kanner igen kunder via deras inloggning och personanpassar 0 0
innehallet efter kunden.
f) En chattjanst for kundsupport (en chattbot, virtuell assistent eller en person som O O
svarar pa fragor fran kunder).
g) Annonsering av lediga jobb eller majlighet att soka lediga tjanster pa webbplatsen. [} O
h) Funktion for att visa webbplatsens innehall p& minst tva olika sprak. 3! O 0

[1] Avser inte manuellt skriven e-post.

[2] Avser forekomsten av ett interaktivt granssnitt pa webbplatsen dér anvandare kan vilja mellan flera méjliga egenskaper for varor (t.ex. farg,
storlek) eller tjanster (t.ex. rummets storlek) och kontrollera priset online.

[3] Inkludera #ven flersprakiga webbplatser inom en enskild domén (t.ex. ".com”) eller flera domaner pa olika sprak (t.ex. ".se”, ".uk” etc.)

Anvandning av sociala medier

6. Har foretaget konton pa sociala medier?
T.ex. Facebook, Instagram, X (f.d. Twitter), Snapchat, YouTube, LinkedIn, Xing,

O Ja

O Negj
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B. Forsaljning via e-handel

E-handel innebar att kunder bestéller eller bokar direkt pa en webbplats, app, eller meddelanden av EDI-typ
(Electronic Data Interchange) med hjélp av metoder specifikt utformade for att ta emot bestallningar. Betalningen
behover inte ske elektroniskt.

Exkludera bestallningar eller bokningar som kommer in via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via
meddelanden pa sociala medier.

Vanligen, rapportera webbforsaljning och EDI-férsaljning separat. De definieras av sattet som kunden gor
bestallningen pa:

*  Webbférsaljning — att kunden gor en bestéllning pa en webbplats eller via en app

« EDI-férsaljning — bestallningsmeddelande av EDI-typ skapat fran kundens affarssystem.

Webbfdrsaljning av varor eller tjanster

Webbforsaljning avser bestallningar, bokningar och reservationer gjorda av kunder via:
o Foretagets egen webbplats eller app

o
o

o
o

Onlinebutik (webbshop)

Webbformular

Extranat (webbshop eller webbformulér)
Bokningssystem, reservationssystem for tjanster
Appar for mobila enheter eller datorer

e E-handelsplatser som flera féretag anvander for handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking,
Bookatable, Bokadirekt, Foodora

Obs. webbforséljning avser dven digitala bokningar av tider for t.ex. harklippning, bilservice, bord pa restaurang.

Exkludera bestallningar/bokningar som kommer in via manuellt skickad e-post, telefon, sms eller via meddelanden
pa sociala medier.

7. Under 2024, hade foretaget webbforsiljning av varor eller tjanster via:

Ja Nej
a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app i den koncern, O O
franchise- eller foretagskedja som foretaget hor till.
b) En e-handelsplats dar flera foretag séljer, t.ex. Amazon, Booking, Booktable, o o
Bokadirekt, Foodora.

Om béade 7a) och 7b) ar "Nej” ga till fraga 11.
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8. Under 2024, vad var foretagets nettoomsittning?

Om exakta uppgifter saknas kan en uppskattning goras.
Utgifterna ska skrivas i tusental kronor, t.ex. 100 000 kr skrivs 100.

Ange nettoomsattning i tusental kronor 000 SEK

9. Under 2024, hur stor andel av foretagets omsattning kom fran webbforsaljning av varor eller
tjanster? ']

Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Andel av foretagets omsattning %

[1] Webbférsiljning avser bestillningar, bokningar och reservationer gjorda av kunder via:

o  Foretagets egen webbplats eller app, t.ex. webbshop, extranat, bokningssystem, appar.
e  E-handelsplats som flera foretag anvander for handel med varor eller tjanster t.ex. Amazon, Booking, Bookatable, Bokadirekt, Foodora.
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10. Under 2024, hur stor andel av foretagets webbforsaljning av varor eller tjanster kom fran
foljande webbplatser eller appar?

Svara utifran svaret pa fraga 9. Om exakt uppgift saknas kan en uppskattning goras.

Typ av webbplats/ app Andel

a) Foretagets egen webbplats/app eller gemensam webbplats/app i den koncern,

0,
franchise- eller foretagskedja som foretaget hor till. ?

b) En e-handelsplats dar flera foretag séljer, t.ex. Amazon, Booking, Booktable,

Bokadirekt, Foodora. %

Summa %

Obs. summan av (a) och (b) ska vara 100%
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C. Dataanvandning, delning och analys (2025)

11. Anvander foretaget foljande programvaror?

Programvaror Ja Nej
a) ERP (Enterprise Resource Planning). [ - g
b) CRM (Customer Relationship Management). O O
c) Bl (Business intelligence). &! O 0

[1] Programvara som anviznds for att dela information mellan olika funktioner inom féretaget, t.ex.:

. Bokforing

e  Planering

e Produktion,

e Marknadsféring

ERP-programvara kan vara standardprogramvara, programvara anpassad efter féretagets behov eller egenutvecklad programvara.
[2] CRM hanterar kundinformation och ger stdd for kundkontakter och fér att félja deras kdpvanor, intressen m.m.

[3] T.ex. Microsoft Power BI, SAP BusinessObjects, SAS, Tableau m.m. BIBusiness intelligence -programvara kan bl.a.:

e  Analysera foretagets data och ge stod for beslut och planering.
e  Hamta data fran ett eller flera system och ev. externa kallor.
Visa resultat grafiskt (diagram, grafer, kartor osv.).

Dataanalys

Dataanalys innebar anvandning av teknologier, tekniker eller programvara for att analysera data.Data kan hamtas
fran foretagets egna datakallor eller externa kallor (t.ex.

Syftet ar att:

« |dentifiera monster, trender och insikter
» Mojliggora slutsatser, forutsagelser och beslutsfattande
» Forbattra prestanda (t.ex. 6ka produktionen, minska kostnader).
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12. Utfor foretagets anstallda dataanalys?

Data kan komma fran bade foretagets egen verksamhet eller fran externa aktorer (t.ex. fran leverantorer, kunder
och myndigheter).

O Ja
O Nej

13. Utfor ett externt foretag eller en extern organisation dataanalys at foretaget?
Inkludera analys pa data fran bade interna och externa kéllor.

O Ja

O Nej

[1] Exempel pa externa organisationer ar foretag, universitet eller institut. Anledningar att kdpa in tjansten externt kan vara att foretaget valt att
inte investera i infrastruktur, kompetens eller programvara for att genomféra analysen internt.
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E. Artificiell intelligens (2025)

Artificiell intelligens (Al) avser system som anvander teknologier sdsom: textanalys, datorseende, taligenkanning,
natural language generation, maskininlarning och djupinlarning for att samla in, anvanda eller producera data. Det
kan t.ex. vara for att gora forutsagelser, rekommendationer eller beslut, med varierande grad av autonomi.

System for artificiell intelligens kan vara enbart programvarubaserad, t.ex.:

System som skapar innehall (generativ Al)

Chattbotar och virtuella féretagsassistenter baserade pa natural language processing
System f6r ansiktsigenkanning baserat pa system for datorseende eller taligenkanning
Dataanalys baserad pa maskininlarning.

ellerinbaddad i enheter t.ex.:

Autonoma robotar for lagerautomation eller produktionsmontering
Autonoma drénare for produktions6vervakning eller pakethantering.

14. Anvander foretaget nagon av foljande Al-teknologier?

Al-teknologier Ja Nej
a) Al-teknologier som analyserar skrivet sprak (text mining). O m}
b) Al-teknologier som konverterar tal till maskinlasbart format (taligenkanning). O [}
c) Al-teknologier som genererar skrivet, talat sprak eller kodprogrammering (natural 0 o
language generation, talsyntes).
d) Al-teknologier som genererar bilder, video eller ljud. i m}
e) Al-teknologier som identifierar foremal eller personer baserat pa bilder eller video

- L . K O [m}
(bildigenkanning, bildbehandling).
f) Maskininlarning (t.ex. djupinlarning) for dataanalys. O [}
g) Al-teknologier som automatiserar olika arbetsfloden eller assisterar i beslutsfattande O O
(Al-baserad programautomatisering av robotprocesser).
h) Al-teknologier som majliggor fysisk forflyttning av maskiner genom autonoma
beslut baserat pa observation av omgivningen (autonoma robotar, sjalvkérande fordon, O [}
autonoma dronare).
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F. It och miljo (2025)

15. Anvander foretaget it-system eller it-Idsningar for att minska energiférbrukningen?

Exkludera instéllningar i it-utrustningen, t.ex. viloldge eller instéllningar som reducerar skarmens ljusstyrka ['.
O Ja

O Nej
[1] T.ex.:

e  Automatiserade system som forbattrar maskiners energieffektivitet.

e  Smarta termostater for att Gvervaka, styra och optimera energiférbrukningen.

e  Smarta belysningssystem.

e  Fjarrévervakning eller kontrollsystem for att hantera energiférbrukningen.

e  System for att upptacka onormal forbrukning, spanningstoppar eller andra avvikelser.
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X. Eventuella kommentarer och tidsatgang

Kommentarer

Hur lang tid tog det att ta fram och lamna de efterfragade uppgifterna?
SCB arbetar aktivt med att minska den tid som féretag och organisationer lagger pa att lamna uppgifter. Darfor ar
vi tacksamma om ni svarar pa var frivilliga fraga.

Timmar

Minuter







