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Gd har ordet

Under 2014 har SCB slutfort ett par méngari-
ga forandringsarbeten. I september publice-
rades den forsta omgéngen av Sveriges BNP
baserad pa den nya berdkningsstandarden
ENS2010. Att infora den nya standarden i
berdkningssystemen i nationalrdkenskaperna
har varit ett mycket omfattande arbete och
parallellt med omlaggningen genomfordes
dven en 6versyn av metoder och datakallor.
En rad informationsaktiviteter genomférdes
infor publiceringen den 18 september i syfte
att sdkerstélla att anvdndarna till fullo
forstod forandringen. Var beddmning &r att
skiftet gick bra, missforstand och
feltolkningar har minimerats.

I februari uppnadde SCB malet att bli
certifierade enligt ISO 20252, en internatio-
nell standard f6r marknads-, opinions och
samhéllsundersokningar. Certifieringen
bedoms bidra till att stirka fértroendet for
SCB:s statistik. Kraven i ISO 20252 samman-
faller till stor del med Riktlinjer for europeisk
statistik. Under hosten genomférde Eurostat
en sa kallad Peer Review, ddr SCB och det
svenska statistiksystemet granskades mot
dessa riktlinjer. Granskningen fick fér svensk
del ett tillfredsstdllande utfall och visar att
riktlinjerna efterlevs i hog utstrackning.

SCB har under 2014 producerat statistik
enligt den arbetsplan som redovisats till re-
geringen. Punktligheten i publiceringarna
har varit fortsatt hog och inga korrigeringar
av publicerad statistik som bedéms som
allvarliga har gjorts. Under 2014 inf6ll val till
savdl Europaparlamentet som riksdagen.
Detta riktade fokus pa statistik i alla former,
inte minst resultaten fran de valundersok-
ningar som genomforts i samband med de
respektive valtillfdllena men ocksa pa stati-
stikresultat i ett brett perspektiv och d& som
aterkommande underlag for den debatt som
fors infor ett val.

Det alltjamt hoga bortfallet i vara under-
sokningar fortsétter att oroa och paverka
statistikproduktionen. SCB har dock unika
mojligheter att hantera bortfallet genom till-

géang till registerdata som t.ex. kan anvindas
for kalibrering. Trots att bortfallet 6kar &r
SCB:s statistik fortfarande tillforlitlig. Majlig-
heterna att bryta ner data med bibehéllen
kvalitet pa finare nivaer &n de som publice-
ras begrdnsas emellertid. Under 2014 har ett
par viktiga atgdrder vidtagits for att forsoka
vinda trenden. I Arbetskraftsunder-
s6kningarna har en mindre del av insamlin-
gen av data lagts ut pa en extern leverantor
och i Partisympatiundersdkningen har ett
forsok med att kombinera olika insamlings-
sdtt testas med lovande resultat. Badda for-
sOken ger erfarenheter som kan omséttas i ny
kunskap och nya sétt att samla in data.

SCB:s verksamhet regleras i hog utstrack-
ning av EU-férordningar och paverkas dér-
med av den utveckling det europiska stati-
stiksystemet styrs mot. I det europeiska stati-
stiksamarbetet har SCB under de senaste
aren tagit en allt mer aktiv roll, bland annat
genom att jag dr ordférande i Partnership
Group. SCB deltar ocksé i de diskussioner
som pagdr kring utvecklingen av de
ekonomiskstatistiska och socialstatistiska
systemen. SCB:s engagemang i det europei-
ska samarbetet &r stort och jag uppfattar att
de synpunkter SCB for fram paverkar de
stdllningstaganden som slutligen gors.

SCB har &r 2014 anvant mindre anslagsme-
del &n tilldelat, vilket innebér ett anslagsspa-
rande om 16,8 mnkr som kommer att behova
nyttjas kommande ar for intermittent verk-
samhet samt f6r 6kade avskrivningskostna-
der till f6ljd av tidigare &rs aktiveringar av
kostnader for egenutvecklade system.

Stockholm i februari 2015

LA

Stefan Lundgren
Generaldirektor
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Inledning

SCB:S UPPGIFT

Enligt instruktionen ansvarar SCB for offi-

ciell statistik och f6r annan statlig statistik

och har till uppgift att:

e Utveckla, framstilla och sprida statlig
statistik

e Samordna dverlamnandet av statistiska
uppgifter till internationella organisa-
tioner

e Samordna det statliga statistiksystemet

Darutover far tjansteexport som &r forenlig
med myndighetens uppgifter och verksam-
hetsomrade bedrivas. Myndigheten ska i
man av resurser utféra uppdrag inom sitt
verksamhetsomrade at andra myndigheter
och far dven ata sig sddana uppdrag fran
andra uppdragsgivare.

Enligt regleringsbrevet dr det 6vergripan-
de malet med verksamheten att producera
statistik av god kvalitet som é&r lattillgdnglig
for anvandarna.

Resultatredovisningen &r indelad i tre verk-
samhetsomraden: Utveckla, framstilla och sprida

SCB:s organisation

JE== Myndighetsledning

(G )

( Internrevision

Utvecklingsavdelning

Kvalitetsledning och projektkontor
Arkitektur

Processavdelning
Metodenhet metadata, forvaltningsmodell och
internationell rapportering

statistik, Samordning och internationellt statistiskt
samarbete samt Tjinsteexport. For respektive
omrdade redovisas verksamhetens prestatio-
ner i forhéllande till mal och uppgifter enligt
instruktion och regleringsbrev. En beskriv-
ning av hur SCB definierat sina prestationer
aterfinns i avsnittet Upplysningar om resultat-
redovisningen. Védsentliga insatser som gors
for att myndigheten ska kunna vidmakthalla
och utveckla verksamheten lyfts ocksé fram.

Organisation

Vid SCB finns 14 avdelningar som var och en
har ett avgrdnsat ansvarsomrade. Myndighe-
tens arbetsordning reglerar férdelningen av
ansvar och uppgifter.

Verksamheten dr organiserad i tva insam-
lingsavdelningar, fyra &mnesavdelningar, en
kommunikationsavdelning, en processavdel-
ning, en IT-avdelning och en utvecklingsav-
delning. Vidare finns en avdelning for inter-
nationell konsultverksamhet, en personal-
och en administrativ avdelning samt en stab
till stod for myndighetens ledning.

Insynsradet

Vetenskapliga radet

Radet for den officiella statistiken
Némnden fér nationalrékenskaper
Namnden fér konsumentprisindex
Némnden fér byggnadsindex

Administrativ avdelning
Ekonomi
Intern service

Metodenhet individer och hushall

Metodenhet fretag och organisationer, Stockholm
Metodenhet féretag och organisationer, Orebro
Metodenhet matteknik

IT-avdelning
Arkitektur

Dokument- och informationshantering
Tryck

Kommunikationsavdelning
Marknad och uppdrag
Kommunikationsdesign

Verksamhetssamordning
Utveckling, enhet 1-5
Drift och support

Redaktion och publicering
Kommunikationsstod och PR

—[ Personalavdelning )

—[ International Consulting Office ]

I

[

I

Datainsamling
fran individer
och hushall

Enkater

Intervjuer
Planering

Datainsamling
fran foretag och
organisationer
Foretagens
uppgiftslimnande
Insamling foretag
Offentlig sektors upp-
giftslamnande

Samordning och stora
féretag

—

Befolkning och
vilfard
Arbetskrafts-
undersékningar

Befolkningsstatistik
Demokratistatistik

Ekonomisk valfards-
statistik

Prognosinstitutet
Registerenhet
Social valfardsstatistik

Statistik om utbildning
och arbete

National-
rakenskaper
Finans- och sektor-
rakenskaper

Offentlig ekonomi och
mikrosimuleringar
Produktrakenskaper
Samordning av det
ekonomisk-statistiska
systemet

—_

Ekonomisk statistik
Betalningsbalans- och
finansmarknadsstatistik
Foretags- och register-
baserad sysselsattnings-
statistik

Registerenhet
Investeringar, FoU
och IT

Lone- och arbets-
kostnadsstatistik
Naringslivets struktur
Prisstatistik

Utrikeshandel och
industriindikatorer

Regioner och miljé
Byggande, bostader
och fastigheter

Energi- och
transportstatistik
Lantbruksstatistik
Miljé- och turismstatistik
Miljgekonomi och
naturresurser

Regionala tjénster

och indelningar

Statistiska centralbyrin
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Upplysningar om resultatredovisningen

Upplysningar om resultatredovisningen

RESULTATREDOVISNING

I resultatredovisningen gors en aterrapporte-
ring av den genomforda verksamheten utifran
uppdraget i myndighetens instruktion och
uppgifter enligt regleringsbrevet. Mer omfat-
tande specifika regeringsuppdrag redovisas
ocksa. I de olika delarna aterges utvalda pre-
stationer. Kostnader redovisas efter
prestationsomrade/verksamhetsomrade.

Prestationer

Prestationsomraddena sammanfaller med
verksamhetsomradena enligt SCB:s instruk-
tion. SCB har definierat prestationer for res-
pektive omrade. Prestationerna har definie-
rats utifran det som lamnar myndigheten till
anvindare och kunder. Vidare finns det pres-
tationer som avser att mata kvaliteten i det
som lamnar myndigheten, t.ex. punktlighet i
publicering. Aven anvindningen av det som
tillgangliggdrs av myndigheten, exempelvis
antalet uttag fran de statistiska databaserna,
definieras som en prestation eftersom voly-
men pd hur statistiken anvands 6ver tid kan
spegla utfallet av det sammantagna arbetet
med att producera statistik av god kvalitet
som dr lattillgdnglig f6r anvdndarna. I
avsnittet Anslagsfinansierad verksamhet redo-
visas vésentliga resultat och framsteg
kopplat till statistikens innehall under omra-
dena individbaserad statistik, ekonomisk
statistik samt regioner och miljo.

Inom verksamhetsomradet Samordning och
internationellt statistiskt samarbete har presta-
tionerna definierats utifran antalet beslutade
EU-réttsakter, som myndigheten bidragit till.
Antalet EU-arbetsgrupper inom statistikom-
radet som myndigheten deltar i definieras
ocksa som en prestation. For dessa bada pre-
stationer dr det inte mojligt att redovisa kost-
naderna d& medverkan sker inom ramen for
statistikproduktionen.

Tjinsteexporten utgor ett eget verksamhets-
omrade. De prestationer som identifierats ar
antal utlandsstationerade langtidskonsulter,

Statistiska centralbyrin

antal korttidsuppdrag samt antal mottagna
studiebesok. Utdver den verksamhet som
innefattas i prestationerna, finns projektkoor-
dinatorer vid SCB som administrerar alla in-
satser.

Prestationsomréade

Utveckla,
framstilla och
sprida statistik

Antal press-
meddelanden

Antal tabeller i SSD

Antalet uttag fran
tabellerna i SSD
Punktlighet i
publiceringen
Andel undersok-
ningar med fullstan-
dig dokumentation
Antal utférda upp-
drag i avgiftsfinan-
sierad verksamhet
Antal besok pa
webbplatsen

Antal press-
konferenser

Antal besvarade for-
frégningar (telefon,
e-post)

Samordning och
internationellt
samarbete

Antal beslutade EU-
rattsakter inom
statistikomradet
Antal EU-arbets-
grupper inom sta-
tistikomradet med
deltagande fran SCB

Antal utlands-
stationerade lang-
tidskonsulter
Antal korttids-
uppdrag

Antal mottagna
studiebesok

Tjansteexport
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Statistiksammanstallningar och foréand-
ringar av underlag fran tidigare ar

I redovisningen av tidsatgangen for uppgifts-
lamnandet har berdkningen for undersok-
ningen Intrastat gjorts om. Den nya berékni-
ngen baseras pa ett nytt underlag dar upp-
giftslamnarna i enkéten sjdlva skattar sin tid.
Detta medfor en vésentligt ldgre uppgift jam-
fort med tidigare och paverkar jamforbar-
heten med statistik fran tidigare ar. I berak-
ningen av foérdndringen av tidsatgangen for
uppgiftslimnandet jamfort med tidigare ar
har dock héansyn till detta tagits och uppgift-
en for jamforelsedret har justerats ned.

Ett nytt nyckeltal 6ver antalet anrop som
gors till statistikdatabaserna i API-format
redovisas fran och med 2014. Nyckeltalet
redovisar antalet anrop fran och med april
manad.

Kommentar rorande metoden for
produktivitetsberakning

Den metod som har anvants for att berdkna
produktivitetsutvecklingen inom anslagsverk-
samheten har tilldimpats sedan 2001. For att
berdkna produktivitetsutvecklingen berak-
nas dels forandringen av produktionen, dels
forandringen av produktionsinsatserna. For-
dndringen av produktionen i fasta priser be-
rdknas som kostnaderna for den produktion
som har tillkommit under aret minskat med
kostnaderna for den produktion som har
upphort, stéllt i relation till nivan pa produk-
tionen i utgangsaret. Produktionsinsatserna
uppdelas i arbetsinsatser, lokaler och 6vriga
insatser. Arbetsinsatserna méts i antal arbe-
tade timmar. Antalet arbetade timmar avser

samtliga arbetade timmar, som anstéllda vid
SCB har utfért avseende anslagsfinansierad
verksamhet, dvs. saval direkt tid som andel
av indirekt tid. For lokalerna uttrycks insat-
serna i kvadratmeter hyrd lokalyta. For 6v-
riga insatser uttrycks insatserna som ovriga
kostnader deflaterade med ett prisindex, som
ar en sammanvéagning av konsumentprisin-
dex och index for lonekostnad per timme i
ndringslivet med vikterna 0,5 och 0,5. Index
for Ionekostnad per timme baseras pa natio-
nalrdkenskaperna och kan dérfor revideras
och leda till att for tidigare ar redovisade
produktivitetstal dndras.

Arbetsproduktiviteten definieras som pro-
duktion per arbetstimme. Fordandringen av
arbetsproduktiviteten blir dirmed lika med
forandringen av produktionen minskad med
forandringen av antalet arbetstimmar, bada
uttryckta i procent.

Totalproduktivitetens férandring definie-
ras pa motsvarande sédtt som den procentuel-
la férandringen av produktionen i fasta pri-
ser minskat med en vigd summa av férdnd-
ringarna av de procentuella forandringarna
av samtliga insatser. Insatserna uppdelas pa
arbete, lokaler och &vriga insatser. Vikterna
avser kostnadsandelar for respektive insats
foregdende ar.

Totalproduktivitetens forandring dr ett
béattre matt pa produktivitetens utveckling
eftersom detta matt ocksa tar hansyn till for-
andringar i andra produktionsfaktorer dn ar-
bete. Det kan vara betydelsefullt nar exem-
pelvis omfattningen av kopta konsultinsatser
okar eller minskar.

Statistiska centralbyrin
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Verksamhetens overgripande resultat

” Statistiska centralbyran ansvarar for
officiell statistik och fér annan statlig

statistik”
Férordning (2007:762) med instruktion for
Statistiska centralbyran

VERKSAMHETEN | SAMMANDRAG

Malet for den anslagsfinansierade verksam-
heten ar att producera officiell statistik av god
kvalitet. Den anslagsfinansierade statistiken
har producerats i enlighet med arbetsplanen.

Nationalrdkenskaperna publicerade i sep-
tember statistik berdknad enligt den nya
standarden ENS2010. Darmed avslutades ett
flerarigt omlédggningsarbete som innebar att
BNP reviderades med cirka fem procent. En
omfattande informationsinsats genomfordes
innan den nya statistiken publicerades.

Punktligheten i publiceringen uppgick till
98 procent, endast ett fatal avvikelser kan no-
teras i forhéllande till faststélld publicerings-
tidpunkt. Inga korrigeringar i publicerad
statistik som bedomdes som allvarliga har
gjorts under aret och antalet interna felrappor-
ter har minskat. Vid ett tillfalle spreds uppgif-
ter i media fran Partisympatiundersokningen
(PSU) innan den hade offentliggjorts.

Aven om problemet med vikande svars-
frekvenser kvarstar har ett par viktiga steg
tagits under aret i det langsiktiga arbetet
med att vénda trenden. I PSU gjordes ett
forsta test att kombinera telefonintervju och
webbenkit som gav lovande resultat. Under
aret tecknades ocksd avtal med en extern
leverantor for insamling av data for en
mindre del av Arbetskraftsundersokningarna.

Efter ett flerdrigt forberedelsearbete slut-
fordes certifieringen av SCB:s statistikproduk-
tion enligt ISO 20252. Efterlevnaden av Rikt-
linjer for europeisk statistik granskades dar saval
SCB som det svenska systemet {or officiell
statistik stod i fokus. Revisorerna fann att SCB
i hog utstrackning lever upp till riktlinjens

10

principer men lamnade ocksa forslag pa
forbattringar.

Den statistiska informationen ska enligt re-
gleringsbrevet goras mer tillgéanglig och an-
vandbar samt underlatta forstielse och tolk-
ning av statistiska resultat och samband. Un-
der éret har sidorna som innehéller statistik-
resultat pa webbplatsen renodlats och struk-
turerats om. Dessa har ocksa fatt en ny design
som fungerar battre for till exempel smarta
telefoner och lasplattor.

Analyser av statistiska resultat har publi-
cerats 16pande i artiklar pd webben och i
SCB:s tidskrifter. Genomférda aktiviteter har
okat tillgdngligheten och anvandbarheten av
den statistiska informationen.

Atta av de tio undersokningar som utvér-
deras med SCB:s modell for kvalitetsindika-
torer visade en positiv utveckling, men for-
battringstakten jamfort med tidigare ar &r
lagre.

Kostnaderna for uppgiftslimnandet har
under 2014 minskat med cirka 2,1 procent
och minskningen aterfinns i foretag och
organisationer samt kommuner och lands-
ting.

Okad volym i den avgiftsfinansierade
verksamheten

Malet {6r den avgiftsfinansierade verksam-
heten &r att 6ka mojligheterna att utnyttja det
statistiska materialet och den statistiska kom-
petensen for att tillgodose anvdndarnas be-
hov. Den avgiftsfinansierade verksamheten
har genomforts i enlighet med kundernas
bestéllningar och befintliga 6verenskommel-
ser. Uppdragsvolymen har dkat jamfort med
tidigare ar och uppvisar ett 6verskott. Resul-
taten fran kundundersokningarna &r fortsatt
goda och kundnoéjdheten ar 6,0 pa sjugradig
skala.

Uppdrag rorande officiell statistik ska prio-
riteras framfor annan avgiftsfinansierad
verksamhet. Uppdrag avseende officiell stati-
stik utgjorde 25 procent av den totala upp-

Statistiska centralbyrin
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Verksamhetens dvergripande resultat

dragsvolymen vilket dr en liten minskning
jamfort med foregaende ar.

Produktiviteten 6kade med 2,1 procent
Produktiviteten ska 6ka med i genomsnitt

3 procent per ar. Totalproduktiviteten 6kade
med 2,1 procent 2014. Under den senaste
femarsperioden har den i genomsnitt upp-
gatt till 1,8 procent per ar. De kvalitetsfor-
béattringar som har gjorts under senare ar
bl.a. inom den ekonomiska statistiken
beaktas inte i produktivitetsberdkningarna.

STODPROCESSER

SCB har infort elektroniska bestéllningar och
dédrmed uppfyller myndigheten de krav som
stélls av regeringen avseende e-handel. Det
nya systemstodet inkluderar aven faktura-
hantering.

SCB beslutade i borjan av aret att avsluta
samarbetet med leverantdren av det system
fér dokument- och drendehantering samt
e-arkiv som avropades 2013. Anledningen
var att det stod klart att det rddde oenighet
kring foretagets mdjligheter att uppfylla de
krav som stéllts i avropet av dessa system.
Parterna traffade under ret en 6verens-

kommelse som innebar att avtalet upphorde i
fortid. SCB har héarefter arbetat vidare med
forberedelser for anskaffning av ett nytt sys-
temstod, vilket har medfort en forskjutning i
tidplanen fér implementering och driftstart.

EKONOMISK OVERSIKT

SCB:s intdkter var totalt 1 053,5 mnkr for
2014 varav intdkter fran anslag uppgick till
557,9 mnkr och intdkter fran avgifter och
andra intdkter &n anslag till 495,6 mnkr.
Exempel pa andra intdkter dn anslag ar
bidrag och finansiella intdkter.

Under 2014 har de totala intdkterna netto
okat med 11,8 mnkr (1,1 procent) jamfort
med 2013. Intdkter frén anslag 6kade med
11,4 mnkr (2,1 procent). Sammantaget har
avgifter och andra intdkter 4n anslag netto
okat med 0,3 mnkr (0,1 procent) jamfort med
2013. Dérav 6kning av intdkter fran avgifter
och andra ersattningar med 10,2 mnkr me-
dan intakter av bidrag och finansiella intak-
ter har minskat med 9,9 mnkr jamfort med
2013. Avgiftsintdkter och bidragsintakter
varierar mellan dren beroende pd uppdrag
av tillfallig karaktér.

Tabell 1: Intékter och kostnader per omrade 2014, mnkr

Utveckla, Samordning Tjanste- Summa
framstalla och inter- export

och sprida nationellt

statistik statistiskt

samarbete
Anslag 552,6 53 557,9
Avgifter och andra intékter &n anslag 443,0 0,3 52,3 495,6
Summa intakter 995,6 5,6 52,3 1053,5
Anslagsverksamhet 552,6 5,3 557,9
Avgiftsverksamhet 433,1 0,3 52,8 486,1
Summa kostnader 985,6 5,6 52,8 1044,0
Kapitalféréandring 10,0 0,0 -0,5 9,5

Jamforelser med tidigare ar presenteras under respektive verksamhetsomréde; Utveckla framstélla och sprida statistik, Samordning och

internationellt statistiskt samarbete samt Tjansteexport.

Statistiska centralbyrin
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Utveckla, framstilla och sprida statistik ar det
storsta verksamhetsomradet med intakter
om 995,6 mnkr varav intdkter fran anslag
552,6 mnkr och intédkter fran avgifter och an-
dra intdkter an anslag 443,0 mnkr. Fér omra-
dena Samordning och internationellt statistiskt
samarbete och Tjiansteexport redovisas intakter
om 5,6 mnkr respektive 52,3 mnkr. Arets ka-
pitalférandring om 9,5 mnkr férdelas med
10,0 mnkr pa omradet Utveckla, framstilla och
sprida statistik och med -0,5 mnkr pa Tjinste-
exporten.

De totala kostnaderna uppgick till
1 044,0 mnkr vilket jamfort med 2013 &r en
Okning med 4,2 mnkr.

I figur 1 redovisas kostnader fordelat pa
kostnadsslag. De totala personalkostnaderna,
vilka utgdr 72 procent av SCB:s totala kost-
nader, har 6kat med 7,5 mnkr (1,0 procent)
jamfort med 2013. Lonekostnad och arbets-
givaravgifter har kat med 5,5 mnkr. Oknin-
gen beror framst pa den érliga lonerevisio-
nen, men ddmpas ndgot av ldgre antal ars-
arbetskrafter. Pensionspremier m.m. har
minskat med 4,9 mnkr pga. lagre avgift for
avtalsforsdkringspremier ar 2014 jamfort
med 2013. Arbetet med att utveckla och
forbattra funktionaliteten i de verktyg som
anvéands i statistikproduktionsprocessen har
fortsatt under ar 2014 vilket i vissa fall leder
till aktiveringar av kostnader fér egenutveck-
lade anldggningstillgangar (investeringar).
Aktiveringarna har minskat med 4,8 mnkr
jamfort med 2013. Nivén pé aktiveringarna
beror pa vilka projekt som genomférs under
aret. De aktiverade kostnaderna skrivs av
under kommande é&r.

Lokalkostnaderna minskade med 3,0 mnkr

jamfort med 2013, framst till f6ljd av minska-
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de lokalytor. SCB har tkat andelen platser i
kontorslandskap jamfoért med rum.

IT-kostnaderna har sammantaget netto
minskat med 7,2 mnkr (-9,4 procent). Minsk-
ningen beror framst pa ldgre konsultkost-
nader med 10,5 mnkr bl.a. till f6ljd av effek-
ter av nya avtal. Aktiveringar av kostnader
for egenutvecklade anldggningstillgangar
minskade IT-kostnaderna med 1,5 mnkr
jamfort med 2013.

Resekostnaderna 6kade med 1,0 mnkr
framst pga. 6kad verksamhet inom tjdnste-
exporten.

Telefoni-, transport- och portokostnader
minskade netto sammantaget med 1,6 mnkr.
Telefonikostnaderna minskade medan porto-
kostnaderna dkade till f6ljd av fler stora
undersokningar med utskick av enkater.

Avskrivningarna 6kade med 3,1 mnkr
framfor allt till f6ljd av nedskrivning av
tidigare aktiverade kostnader samt pga.
Okade aktiveringar under de senaste dren.

Ovriga kostnader har 6kat med 6,9 mnkr
framst pga. att SCB numera hyr datautrust-
ning m.m. istéllet for att 4ga den.

Figur 1: Kostnadsslagl 2014, procent

Avskrivningar 2 %
Telefoni, transporter, porto,
m.m. 2 %

Ovriga kostnader 3 %
Resor exkl. traktamente 2 % ——
Ovrig inkopta tjanster 5 %

IT-kostnader, inkl. inkdp
av inventaraier 7 %

Lokalkostnader 7 %

Personal-

kostnader
YA

1) Beloppen aterfinns i resultatrakningen i den Finansiella
redovisningen.
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Tabell 2: Uppdragsverksamhetens intakter, kostnader och resultat, mnkr

2012 2013 2014
Officiell statistik
Tidigare &rs ver-/underskott* -38,2 -42,4 -43,5
Intakter? 118,4 121,9 122,3
Kostnader? 122,5 123,0 125,0
Utfall -4,1 -1,1 -2,8
Ackumulerat dver-/underskott -42,4 -43,5 -46,2
Ovriga uppdrag
Tidigare &rs 6ver/underskott* 57,8 66,7 71,4
Intakter? 313,8° 302,2° 311,4
Kostnader? 304,9 297,5 298,7
Utfall 89° 47°% 12,7
Ackumulerat dver-/underskott 66,7 ° 71,4°% 84,1
Tjansteexport
Tidigare &rs ver-/underskott* 7,6 6,5 49
Intakter? 52,7° 49,3° 52,3
Kostnader® 53,7 51,0 52,8
Utfall 1,13 -1,6° -0,5
Ackumulerat dver-/underskott 6,5° 493 4.4
Totalt
Intakter? 484,8 473,4 485,9
Kostnader’ 481,1 471,5 476,4
Resultat for avgiftsfinansierad verksamhet 3,7 1,9 9,5
Totalt ackumulerat 6ver-/underskott 30,9 32,8 42,3

1) Underlag saknas for uppdelning av resultat t.o.m. & 2004 p& Officiell statistik och C)vriga“uppdrag.
Hela det ackumulerade 6verskottet t.o.m. ar 2004 for dessa delar har darfér hanforts till Ovriga uppdrag.

2) Inklusive uppdragsverksamhetens andel av gemensamma intékter/kostnader.

3) Reviderad uppgift.

I tabellen ovan dr intékter av bidrag och fi-
nansiella intdkter fordelade mellan Officiell
statistik, Ovriga uppdrag och Tjinsteexport.
Uppdragsverksamhetens intdkter har okat
med 12,5 mnkr jamfort med 2013. Resultatet
for 2014 &r ett overskott pa ca 9,5 mnkr.

I resultatet ingar ett underskott for pro-
duktionen av Officiell statistik f6r andra sta-
tistikansvariga myndigheter med -2,8 mnkr.
For Ovrig uppdragsverksamhet redovisas ett
overskott pa 12,7 mnkr och for Tjinsteexport
ett underskott pa -0,5 mnkr. Med arets resul-
tat uppgar det ackumulerade 6verskottet till
42,3 mnkr (8,7 procent av uppdragsverksam-
hetens totala intédkter).

Insatserna fér marknadsforing uppgick till
2,8 mnkr 2014, vilket 4r en minskning med
1,7 mnkr jamfért med 2013. Under 2014 har
inga sdrskilda produktutvecklingsinsatser
genomforts utéver de insatser som sker en-
ligt avtal och i samarbete kund.

Statistiska centralbyrin

PRODUKTIVITETSUTVECKLING

"Produktiviteten ska dka med i

genomsnitt minst 3 procent per ar”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

Produktivitetens utveckling kan variera mel-
lan enskilda ar till f6ljd av kalendereffekter
och andra tillfalliga orsaker och foljs darfor
upp bést genom att berdkna utvecklingen
under en ldngre period.

Under 5-arsperioden 2010-2014 har
totalproduktiviteten 6kat med i genomsnitt
1,8 procent per ar och for 10-arsperioden
2005-2014 ar motsvarande genomsnittliga
okning 3,0 procent per ar. Arbetsprodukti-
viteten har under 5-arsperioden 6kat med i
genomsnitt 0,9 procent per ar. Motsvarande
okning for 10-arsperioden dr 2,6 procent. For
2014 beréknas totalproduktiviteten ha dkat
med 2,1 procent och arbetsproduktiviteten
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okat med 1,5 procent. I totalproduktiviteten
beaktas utdver forandringar i produktions-
volymen och arbetar timmar dven forandrin-
gar i lokalyta och 6vriga insatser sa som
ovriga driftskostnader, finansiella kostnader
samt avskrivningar och nedskrivningar. For
att ha konsistens med resultatrakningen, dar
kostnaderna ar lagre till foljd av aktivering
av kostnader for immateriella anldggnings-
tillgdngar, har antalet arbetade timmar ned-
réknats i motsvarande grad.

Under 2014 har produktionsvolymen inom
anslagsverksamheten dkat med 2,0 procent
(11,3 mnkr). Volymférandringen har berak-
nats som kostnadsférandring netto av till-
kommande och bortfallande produktion jam-
fort med den totala kostnaden inom anslags-
verksamheten 2013. Produktionsvolymen
okade netto 2014 bl.a. beroende pa dkade
kostnader f6r valundersékningarna da bade
allmédnna val och europaparlamentsval ge-
nomfordes under 2014. Daremot minskade
kostnaderna for den intermittenta undersok-
ningen om hushallens utgifter, godselmedels-
undersokningen samt for Census och fortsatt
arbete med den l6pande registerbaserade
hushélls-, boende- och bostadsstatistiken.

Bland produktionsforandringarna for dren
2007-2011 har inrdknats insatser avseende
atgardsplanen for ekonomisk statistik, dvs.
dven de delar i denna som avser kvalitetsfor-
battringar. I 6vrigt har under aren kvalitets-
forandringar inte inrdknats i produktionsvo-
lymberdkningarna. Den redovisade produk-
tivitetsutvecklingen innehéaller ddrmed inte
forandringar med avseende pa detta.

Antalet arbetade timmar har 6kat med 0,5
procent till £6ljd av 6kningar i produktions-
volymen samt att nedrdakning av antal tim-
mar till f6ljd av aktivering av kostnader for
immateriella anldggningstillgdngar &r lagre
jamfort med 2013.

Lokalytan har minskat till f6ljd av fortsatta
effektiviseringar av myndighetens lokallos-
ningar.

Ovriga insatser har netto minskat med
2,8 procent. Kostnaderna har okat till féljd av
den 6kade volymen i verksamheten och
okade avskrivningar och nedskrivningar
medan IT-konsultkostnader har minskat.
Under 2014 har de sammanvégda insatserna
totalt minskat med 0,2 procent.

Tabell 3: Produktivitetsutveckling i anslagsverksamheten

Arliga forandringar i procent

2010 2011 2012 2013 2014
Produktionsvolym 2,8 2,3 2,4 -2,4 2,0
Produktionsinsatser:
Arbetade timmar 19 -0,6 54 -4,6 0,5
Lokaler -7,4 29 -3,8 -4,3 -1,5
Ovriga insatser -15,7 22,5 2,6 -18,9" -2,8
Sammanvéagt 2,1 33 4,2 7,2 0,2
Produktivitet:
Arbetsproduktivitet 0,9 2,9 -3,0 2,2 15
Totalproduktivitet 49 -1,0 -1,8 4,8 2,1

1) Reviderad uppgift.
Se vidare under Upplysningar om resultatredovisningen.
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Utveckla, framstalla och sprida statistik

Tabell 4: Intakter och kostnader for omradet
Utveckla, framstéalla och sprida statistik, mnkr

2012 2013 2014
Anslag 571,3 541,3 552,6
Avgifter och andra
intakter &an anslag 450,32 4457 443,0
Summa intakter 1021,6°  987,0° 995,6
Anslagsverksamhet* 571,3 541,3 552,6
Avgiftsverksamhet 4455 4422 433,1
Summa kostnader 1016,9 983,4 985,6

1) Inklusive anslagsverksamhetens andel av prisdifferenser
m.m.

2) Reviderade uppgifter.
ANSLAGSFINANSIERAD VERKSAMHET

”Malet for den anslagsfinansierade
verksamheten &r att producera officiell
statistik av god kvalitet som ar

lattillganglig for anvandarna.”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

Den anslagsfinansierade statistiken har pro-
ducerats i enlighet med arbetsplanen.

Redovisade kostnader pa anslagspro-
dukter efter imnesomrade uppgar till
572,1 mnkr vilket &r en 6kning jamfort med
2013 framst beroende pé intermittenta under-
sokningar.

SCB har é&r 2014 anvant mindre anslags-
medel &n tilldelat vilket innebér att anslags-
sparandet har 6kat. Anslagssparandet kom-
mer att behdva nyttjas kommande ar for in-
termittent verksamhet och for avskrivnings-
kostnader fran tidigare ars aktiveringar.

Kostnadsokningen inom omradet Arbets-
marknad om 6,0 mnkr beror pa dkade resurs-
insatser for Arbetskraftsundersokningarna.
Minskningen inom omradet Befolkning ar
framst en foljd av minskade kostnader for
Registerbaserad hushills- och boende- och
bostadsstatistik. Okningen inom omradet
Demokrati beror framst pa valunderséknin-
garna som genomfordes under valaret 2014.

Kostnadsforandringarna inom omradena
Hushillens ekonomi och Utbildning och forskning
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beror framst pa variationer i intermittenta un-
dersokningar. Kostnadsékningen inom omra-
det Niringsverksamhet beror bl.a. pa fortsatta
insatser for Foretagsdatabasen och Samordning
av den ekonomiska korttidsstatistiken.

Kostnadsokningen inom omrédet Priser
och konsumtion &r en foljd av utvecklingsin-
satser inom prisstatistiken. Minskningen
mellan 2013 och 2014 inom omradet Ovrigt
beror bl.a. pa att vissa gemensamma kvali-
tetssatsningar redovisade hogre kostnader
2013 4n 2014.

Tabell 5: Kostnader 2012-2014 efter
amnesomrade, mnkr

Amnesomréade 2012 2013 2014
Arbetsmarknad 136,6 147,0 153,0
Befolkning 32,4° 26,3° 234
Boende, byggande och

bebyggelse 17,7 17,4 17,5
Demokrati 6,7 6,3 16,9
Handel med varor och

tjanster 25,2 24,8° 24,0
Hushéllens ekonomi 35,1 29,6° 26,7
Levnadsforhallanden 31,0 33,5 31,3
Miljo 9,7° 11,0° 10,6
Nationalrakenskaper 65,6 58,6 59,4
Néringsverksamhet! 56,4 62,0 69,3
Offentlig ekonomi 9,8 9,5 9,4
Priser och konsumtion 50,2 45,9 49,0
Utbildning och forskning 35,9 27,7 32,6
Ovrigt 64,1 55,3 48,9
Summa® 576,5 5549 5721

1) Inkluderar produkten IT-nétverk.

2) Kostnadsutfall pa anslagsprodukter i internpriser exklusive
anslagsverksamhetens andel av prisdifferenser m.m.

3) Fordelningen mellan omrédena Befolkning, Handel med
varor och tjanster, Hushallens ekonomi samt Miljé gallande
ar 2012 och 2013 har en annan indelning an i
arsredovisningen for 2013.

Anpassningar av statistikens innehall och
omfattning till f6ljd av utokade och férandra-
de krav frén EU ska hanteras inom givna
anslagsramar. For anpassningar, utveckling
och viss forsoksverksamhet erholl SCB

7,6 mnkr i bidragsintékter frdn EU under
2014.
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Individbaserad statistik

For flera av undersokningarna pa omradet
har omfattningen av den statistik som pub-
liceras utokats, t.ex. for Arbetskraftsunder-
sokningarna (AKU) som nu dven innehaller
ett tabellpaket som avser situationen for
unga som varken arbetar eller studerar
(NEET-gruppen) liksom nya sasongsrensade
tabeller. For Undersdkningarna av levnadsfor-
hillanden (ULF/SILC) har publiceringen av
internationella jamforelser kring levnadsfor-
hallanden, dér Sverige jamfors med EU-
landerna samt Norge, Schweiz och Island,
utokats under aret. For utbildningsstatistiken
har tillgéngligheten forbattrats genom att fler
tabeller publiceras i Excel-format. Fér hus-
hallsstatistiken har ocksé ytterligare nya
tabeller tillkommit.

Kvaliteten i statistiken har fortsatt att pa-
verkats av problemen att upprétthalla svars-
nivéerna. Atgarder for att vanda den nedat-
gdende trenden har under aret vidtagits bl.a. i
Partisympatiundersokningen (PSU) och AKU.

Forsok med leverantor av data till AKU
Problemen med svarsnivderna vid datain-
samlingen i AKU har fortsatt &ven under
2014 och vid tva tillfallen skots publiceringen
upp pga. att tiden f6r datainsamlingen for-
langdes. Bortfallet i AKU har under senaste
aret 6kat med ytterligare 5 procentenheter.

Under 2013 utreddes méjligheterna att
anvidnda en extern leverantor for en mindre
del av datainsamlingen i AKU. Under 2014
har en upphandling genomférts och avtal
har slutits med en leverantor. Forsoket ska
paga under maximalt tva ar och datainsam-
lingen pédborjades av leverantdren i januari
2015. Syftet med forsoket &r att hitta nya
l6sningar for att vanda trenden med ett
okande bortfall. Genom att fa en bild av en
extern leverantors kvalitet, kostnader och
svarsfrekvens och jamfora dessa med SCB:s,
kan eventuell ny kunskap om alternativa
arbetssitt erhéllas som kan anvéndas for att
forbattra de produktionsprocesser som
tillimpas av SCB.

Statistiska centralbyrin

Supervalaret 2014

2014 var ett “supervalar” med val till saval
Europaparlamentet som riksdag, kommun
och landsting, vilket ocksa medfort en hogre
intensitet for valstatistiken vid SCB.

7) VALDELTAGANDET

1976 2010
Procent e |
-80 ,15‘\ " -
Ean 85 o P

i Ar 2010 hade Lomma, !
Vellinge, Danderyd, |
Habo och Ekerd
kommun 6ver 90 %
valdeltagande.

i3
Valdeltagandet avser riksdagsvalen 1976 och 2010
Kalla: Rapporten Svenskt valdeltagande under 100 &r, SCB 2012

Exempel pa infografik som publicerats pa Facebook.

Produktionstiden f6r Partisympatiundersik-
ningen (PSU) har snabbats upp genom att
publiceringen av vilket parti man skulle
rosta pa om det vore val idag separerats fran
uppgiften om partisympatier. Den forsta
publiceringen kunde ske redan ett fatal
dagar efter avslutad datainsamling.
Svarsnivan for PSU sjonk till nytt botten-
rekord i mdtningarna i maj 2014 men 6kade
aterigen ndgot i november 2014 och hamnade
da pa i stort sett samma niva som november
2013. For att langsiktigt vanda den nedatga-
ende svarsnivatrenden genomfordes under
hosten ett test dédr urvalspersonerna erbjods
att svara via frageformuldr pa webben som ett
komplement till traditionell telefoninterviju,
s.k. “mixed-mode”. Forsoket, som gav positivt
utfall, redovisas mer detaljerat i avsnittet
Kualitet i processer och statistikundersokningar.
Valundersokningar genomfordes i sam-
band med valen till Europaparlamentet
(EUP) och Sveriges riksdag. Vid valet till
EUP testades en alternativ insamlingsmetod.
I stéllet for att som tidigare genomfora en
besoksintervju samlades uppgifter in via
pappersenkét/webbenkit. Resultaten av den
alternativa metoden kommer att utvarderas
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for att om mojligt inféra samma metod dven

for valundersokningen vid val till riksdagen.

Forandringar i statistik om hushallens
ekonomi

Under 2014 har forberedelser pagatt med att
utveckla en registerbaserad inkomstférdel-
ningsstatistik for att ersitta en del av under-
sokningen Hushdllens ekonomi (HEK) som
kommer att ldggas ned. Det allt hogre bort-
fallet i HEK har med tiden forsdmrat stati-
stikens kvalitet. Den nya registerbaserade
statistiken kommer att publiceras i februari
2015 och i samband med detta sker ocksa
publicering av den sista urvalsbaserade
statistiken om hushéllens ekonomi. Utveck-
lingen av en ny boendeutgiftsundersokning
paborjades 2014 da nodvandiga uppgifter
inte dterfinns i befintliga administrativa
register. Arbetet kommer att avslutas under
2015 och insamling till den nya undersok-
ningen sker under véren 2016. Den register-
baserade inkomststatistiken och boendeut-
giftsunders6kningen tillsammans med
undersokningen Hushdillens boende, som
genomfordes for forsta gdngen under 2013,
utgdr komponenterna i den nya statistiken
over hushallens ekonomi.

Parallellt med omlaggningen av HEK har
en omfattande férdndring av undersdknin-
gen Hushillens utgifter (HUT) initierats. Det
handlar fraimst om forenklingar i uppgifts-
lamnandet som férhoppningsvis ska hoja
svarsnivderna i undersokningen.

Hushallsstatistik och census
I'mars 2014 offentliggjordes hushallsstatistik
som avsdg 2013-12-31. Eftersom Sverige inte
publicerar nagra nationella resultat fran Cen-
sus 2011 har ett hushéllsregister avseende
2011-12-31, enligt de definitioner som anvéands
i den 16pande hushallsstatistiken, ocksd tagits
fram och statistiken publicerades i december.
I december 2014 offentliggjordes ocksa
den andra argangen av statistik om hus-
hallens boende.

Kunskap och larande
Under 2014 har en nationell rapport om
OECD:s undersokning Programme for the
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International Assessment of Adult Competencies
(PIAAC) utarbetats och rapporten publiceras
ijanuari 2015.

Ekonomisk statistik
Under éret har SCB bérjat publicera Industri-
produktionsindex och Tjinsteproduktionsindex
samma dag for att ge anvédndarna en bredare
bild av utvecklingen inom svensk produktion.
Mattet Konsumentprisindex med konstant
skatt (KPI-KS), lanserades planenligt vid
januaripubliceringen av KPI. I samband med
publiceringen sldpptes ocksa en tidsserie till-
baka till 1980. Indexet var tankt att ersdtta
Nettoprisindex men efterfragan fran anvan-
darna medforde att det senare kommer fort-
satta att berdknas pa uppdragsbasis fram till
och med 2018.

Nyheter i Yrkesregistret

Den nya standarden for yrkesklassificering,
SSYK 2012 har borjat implementeras under
aret. SSYK 2012 ar en uppdatering av

SSYK 96 och implementeringsarbetet
striacker sig fram till och med 2016. Vidare
har en variabel for socioekonomisk klassi-
ficering inforts i Yrkesregistret. Variabeln
Yrkesbaserad socioekonomisk gruppering ersétter
den tidigare SEI-koden, nagot som har efter-
fragats av anvandarna.

Samordning av ekonomisk korttidsstatistik
Ett omfattande arbete for att samordna un-
dersokningar inom den ekonomiska korttids-
statistiken har pagatt under aret. Samordnin-
gen har inbegripit en oversyn av variabler,
hur statistiken produceras och nir den pub-
liceras. En stor forandring pa sikt ar att netto-
omsattning kommer att kunna redovisas for
bade industrin och tjanstesektorn. Ett gemen-
samt produktionssystem for berdkning och
analys har utvecklats och kommer tas i bruk
under varen 2015.

Nytt indatasystem for Foretagsdatabasen
Ett nytt indatasystem for Foretagsdatabasen
har byggts upp for att bland annat hantera
onskemal om forandrade definitioner av
olika variabler dér ett nationellt foretags-
register enligt den senaste EU-férordningen
ska innehélla foretagsgrupp med tillhérande
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variabler som statistiskt objekt. Delar av det
nya systemet kommer att implementeras i
borjan av 2015.

Forandrade nationalrikenskaper till f61jd
av nya EU-krav

Det flerdriga arbetet med att implementera
det nya europeiska national- och regional-
rakenskapssystemet (ENS2010) avslutades i
september da statistik enligt den nya stan-
darden publicerades for forsta gangen. I
samband med omlaggningen gjordes ocksa
en genomgripande dversyn av metoder och
datakallor.

Journalister och andra viktiga anvédndare
informerades pa flera satt om omldggningen,
som innebar en revidering av BNP. Informa-
tionsseminarier och andra aktiviteter genom-
fordes bl.a. i samverkan med Konjunkturinsti-
tutet. En sérskild webbplats, dar all informa-
tion infér omlaggningen till ENS2010 fanns
samlad, bidrog till att 6ka forstaelsen av de
forandringar som infordes. Dessutom publi-
cerade kundtidningen Killa:SCB och tidskrif-
ten Sveriges ekonomi - statistiskt perspektiv in-
formation om omléggningen. Beddmningen
ar att 6vergdngen fungerade vél och publice-
ringen av BNP enligt den nya standarden
avlopte utan att ndgra kdnda missfoérstdnd
uppstod i media eller bland anvindare.

Nationalrdkenskaperna har under aret
arbetat med EU:s krav pa integrerade kéllor
for icke finansiella och finansiella rakenska-
per till rapporteringen av Excessive Deficit
Procedure (EDP). Anpassningen av national-
rikenskaperna till ENS2010 sléar ocksa ige-
nom i EDP. I samband med 6vergangen till
ENS2010 och 6versyn av EU-férordningen
for EDP fordes det fram forslag pa utvidgad
och uppsnabbad rapportering av data. For-
slaget om uppsnabbning genomfordes inte
da medlemsldnderna var starkt emot for-
slaget. Antalet variabler utékas dock nagot
under perioden 2014-2016, men det &r inga
genomgripande forandringar.

Under aret publicerades produkten Den
offentliga forvaltningens budgetuppgifter och
tilligg till EU:s konvergenskriterier for forsta
gangen. Undersokningen bygger pa de krav
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som stélls i radets direktiv 2011/85/EU med
krav pa medlemstaternas budgetramverk.
Vidare har ménadsutfall for staten och so-
ciala trygghetsfonder samt kvartalsutfall for
kommunal férvaltning publicerats 16pande
under &ret. Aven uppgifter om offentliga for-
valtningens garantier, offentlig /privat sam-
verkan och nodlidande lan har redovisats. I
december publicerades den offentliga for-
valtningens dgandeandelar i bolag i relation
till BNP samt offentliga bolags skulder i rela-
tion till BNP, i enlighet med direktivet.

Atgirder for forbattrad kvalitet i
snabberiakningen av BNP

Under 2014 har kvaliteten i snabberékningen
av BNP forbattrats genom en 6versyn av be-
fintliga berdkningsmodeller och genom att
ny information fran Utrikeshandeln med tjiins-
ter om bland annat resevalutan har kunnat
samlas in och anvandas for forsta gangen.

Regioner och miljo

Forbiattrad markanvindningsstatistik
Under 2014 har utvecklingen av mark-
anvandningsstatistiken fortsatt och kva-
liteten har forbattrats med hjalp av geo-
grafisk information fran Lantmaéteriet.
Statistiken har bland annat publicerats som
statistiknyheter och i form av artiklar pa
SCB:s webbplats och i tidningen Vilfird.

MAN FAR LANGRE GATOR

Nytt nr av
tidskriften

Viilfird

ute nu!

[‘Alla gator [
Nya gator

[ Ala gator
Nya gator

Exempel pa infografik som publicerats p& Facebook.

Sarskilt stor uppmaérksamhet vackte ny sta-
tistik om Oar i Sverige och en artikel om
Kvinnliga och manliga gatunamn.
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Regionala indelningar

SCB ansvarar for kodsattningen av en ny dist-
riktsindelning som ska ersétta férsamlings-
koden i den svenska folkbokforingsdatabasen
1 januari 2016. Ett forslag till kodsittning av
distrikten har presenterats fér berérda myn-
digheter och intresseorganisationer.

Ett webbgranssnitt dar anvidndarna sjédlva
ska kunna hiamta de olika regionala indel-
ningarna for aren 1952 och framat driftsattes
ijanuari 2015.

Uppdrag i regleringsbrevet

I enlighet med regleringsbrevet har SCB gjort
mikrodata tillgéngliga for Regeringskansliet.

SCB har ocksa levererat nationalrdkenskaps-

data pa den overenskomna detaljniva som ar
anpassad till Finansdepartementets behov.

Statistik om det civila samhillet

Statistik om det civila samhéllet publicerades
for tredje gangen i december. Statistiken har i
forsta hand fokus pa de ideella organisation-
ernas ekonomiska forhallanden och avser &r
2011-2012. Statistiken har forbéttrats genom
att det nu dr méjligt att redovisa stiftelser ef-
ter deras huvudsakliga verksamhet. Vidare
redovisas nu ocksd uppgifter om produktion,
forbrukning och férddlingsvérde. Forbatt-
ringsarbetet avseende rampopulationen har
fortsatt under 2014 och i publikationen tyd-
liggors vilka organisationer som ingér i
statistiken.

Kommunstatistik

I publikationen Finansidirer och utforare inom
skola, vird och omsorg som publicerades den
2 oktober 2014 redovisade SCB uppdraget
avseende utokad kommunstatistik. Redo-
visningen har utdkats med fler nyckeltal och
spridningsmatt. SCB kommer att fortsitta att
utveckla publikationen under 2015.

Offentliga sektorns kapitalstock
Uppdraget, att utreda om kvaliteten pa stati-
stiken i nationalrdkenskaperna avseende den
offentliga sektorns kapitalstock kan forbatt-
ras, redovisades den 30 december.
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Levnadsvillkor for personer med
funktionsnedsittning

SCB fick i uppdrag att foresla utveckling av
data om levnadsvillkoren for personer med
funktionsnedséattning. Férutsattningarna for
att genomfora uppdraget i ursprunglig form
fanns dock inte eftersom de ULF-data som
skulle anvédndas inte kunde anvéndas pga.
tidsseriebrott genom &ndringar i definitio-
nerna. Skrivelse om detta skickades till
departementet den 22 oktober 2014

Sarskilda regeringsuppdrag som slutférts
Utover de uppdrag som preciserats i regle-
ringsbrevet har SCB ocksa fatt och utfort
ytterligare regeringsuppdrag. Nedan redo-
visas exempel pa uppdrag som slutforts
under 2014.

Tidsanvandningsstudie

SCB avrapporterade uppdraget Framtida
undersokningar avseende tidsanvédndningen
i december 2014. I rapporten redovisas 6ver-
viaganden om den s.k. ldttundersékningen
och SCB drar slutsatsen att en sddan ger data
av tillrdckligt god kvalitet for att beskriva
tidsanvéndningen bland kvinnor och mén.

Overtagande av uppdrag fran Riksbanken
Pa uppdrag av regeringen forbereder SCB
6vertagandet av Riksbankens ansvar for
nationell koordinering avseende SDDS, en
internationell datastandard fér den ekono-
miska och finansiella statistiken, fran den 1
januari 2015. For att hantera detta ansvar
pagar arbete med att utveckla en IT-16sning
och framtagande av en kommunikations-
plan.

Andra regeringsuppdrag som slutredovisats

under aret ir:

e Redovisa registerdata om integration pa
nationell, regional och lokal niva

¢ Undersokning av visstidsanstillningar

¢ Redovisa den senast tillgiangliga

statistiken dver Sveriges BNI for
2011, 2012 och 2013
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e Isamverkan med Migrationsverket
genomfora en kartldggande studie ver
statistik pa migrationsomradet

e Rapport avseende PIAAC-projektets
genomforande

e Genomfora utvecklingsarbete infor
eventuell uppfoljning av etablerings-
processen bland ungdomar som inte
péborjat eller avbrutit gymnasieutbildning

e Redovisa heldrsekvivalenter per kommun

e Delrapport, utveckling av indikatorer for
innovation

e Utvidgning av uppdrag att genomfora
undersokningarna om it-anvandning i
foretag och bland individer

e Uppdrag avseende statistik om regional
tillvéxt och utveckling

e Uppdrag att f6lja upp mal for forenk-
lingsarbetet pé centrala myndigheter

Statistikens tillgénglighet

"Den statistiska informationen ska
goras mer tillganglig och anvandbar
samt underlatta forstaelse och tolkning
av statistiska resultat och samband.”
"Myndigheten ska redovisa vidtagna

atgarder for att oka tillganglighet till
och anvéandbarhet av statistiken samt
for att 6ka forstdelsen av statistiska
resultat och samband.”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

SCB:s webbplats ar den viktigaste kanalen for
att kommunicera statistik och 2014 uppmattes
7,7 miljoner besdk, vilket motsvarar en 6kning
med cirka 13 procent jamfoért med 2013.

SCB:s centrala statistikservice besvarade
nédrmare 14 400 férfragningar om statistik per
telefon och 5 700 forfragningar per e-post. De
vanligaste fragorna géllde befolknings- och
arbetsmarknadsstatistik.

Under 2014 publicerades 368 pressmedde-
landen varav 314 avség statistik dar SCB var
statistikansvarig myndighet. Medierna bjods
in till presskonferenser vid fem tillfillen
under aret.
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Tabell 6: Prestationer och nyckeltal, spridning

2012 2013 2014

Webbplatsen
— antal besok,

tusental 5430 6806 7 699
Pressmeddelanden 356 364 368
Presskonferenser 5 6 5
Statistikdatabasen
— antal uttag,

tusental 1111 1164' 1235
— antal tabeller 3016 3194 3390
Antal APl-anrop, tusental® - - 2902
Statistikservice®
— telefonforfragningar 16 800 14500 14 400
— e-post 7400 6500 5700

1

-

Uppréknat varde for 2013 pga. problem med registrering av
antalet uttag.

Uttagsformatet API (Application Programming Interface) ar
en ny tjanst. Uppgiften avser april-december 2014.

Avrundat till hundratal.

2

-

3

=

Mediedret

Medieéret 2014 préaglades av de tva valdagar
och den parlamentariska situation som foljde
pa riksdagsvalet. Allt detta gav ett ckat
intresse for SCB:s statistik i allmadnhet och for
Partisympatiundersokningen i synnerhet.
Under Almedalsveckan behandlade SCB fle-
ra av de fragor som stod i fokus under valet
pa sina seminarier, vilket genererade ménga
artiklar. Det gillde bland annat kostnader for
skolan och arbetsmarknaden f6r de unga sa-
védl som de utrikes fodda. Vidare gavs pers-
pektiv pa fragan om hur arbetslosheten kan
ligga kvar pa en hog nivé samtidigt som sys-
selsdttningen 6kar. Jamstalldheten utgjorde
en annan valfrdga, vilket sdkert bidrog till att
SCB:s lathund, Pi tal om kvinnor och min, fick
mycket stor uppméarksamhet nédr den presen-
terades i Almedalen.

Fler tabeller i statistikdatabasen

Det totala antalet tabeller i Statistikdatabasen
(SSD) uppgick vid utgadngen av 2014 till 3 390,
varav 2 963 avsag SCB:s statistikansvar. Totalt
Okade antalet tabeller med 6 procent jamfort
med 2013. 45 procent av tabellerna fanns
tillgangliga pd engelska.
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Tabell 7: Prestationer i form av antal pressmeddelanden, uttag ur Statistikdatabasen samt tabeller i
Statistikdatabasen 2012-2014 efter amnesomrade

Amnesomréade Pressmeddelanden Antal uttag Antal tabeller
2012 2013 2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Arbetsmarknad 45 44 45 129 852 132 400 145 203 508 505 519
Befolkning 14 12 12 261 730 255 700 324 255 129 150 170
Boende, byggande och
bebyggelse 29 25 26 54 730 57 600 63 801 209 211 224
Demokrati 6 5 8 14 207 17 800 27 216 340 329 330
Handel med varor och tjanster 57 62 69 112 117 94 600 85 051 58 59 64
Hushallens ekonomi 6 8 7 32939 38 600 44 620 82 87 90
Levnadsforhallanden 15 11 12 21 560 24 000 24 583 240 342 362
Miljo 11 9 12 9 560 8 900 8 601 91 98 116
Nationalrakenskaper 19 14 13 25093 82 700° 95 250 105 106 148
Naringsverksamhet 42 53 53 40 034 28 100 37 882 221 235 254
Offentlig ekonomi 8 6 8 38 888 49 700 33 644 50 50 52
Priser och konsumtion 29 32 31 118 072 157 300 120 962 82 83 91
Utbildning och forskning 17 15 18 24 021 18 000 22178 464 476 483
Ovrigt 2 2 23 177 13 400 13752 60 60 60
Summa 300 298 314 905980 978800 1046998 2639 2791 2963
— darutéver pa uppdrag av

andra SAM 56 66 54 204 526 185700 188 214 377 403 427

1) Uppraknat varde fér 2013 pga. problem med registrering av antalet uttag. Avrundning har gjorts till hundratal.
2) Vardet innehaller en avvikande manadsobservation som troligen innefattar ett storre antal uttag fran en robot.

Antalet uttag fran SSD 6kade med 6 procent statistiken var fortsatt hog, 98 procent, under
under 2014. Totalt gjordes drygt 1 235 200 2014. For manadspubliceringarna var punkt-
uttag. Narmare 1 047 000 uttag avsag tabeller ligheten 99 procent, kvartalspubliceringarna
for den statistik som SCB har statistikansvar 98 procent och arspubliceringarna 96 procent.

for. Omradena Befolkning och Arbetsmarknad
Figur 3: Punktlighet, andel publiceringar i

var de populdraste sett till antalet uttag enlighet med publiceringsplanen, procent

Figur 2: Totalt antal uttag ur statistikdatabasen 128
1 400 000 80
1200 000 = 70
60
1 000000 +— —1 — — 50
800 000 -+ —1 — — 40
30
600 000 +— — — — 20
400 000 — —— — 10
200000 7 | | ] ° 2012 2013 2014
0 ® Manadstatistk ®m Kvartalsstatistik Arsstatistik
2012 2013 2014 17 . . .
Framstallningstiden méter den genomsnitt-
Punktligheten fortsatt hog liga tiden mellan referensperiodens slut och
SCB har som mal att all statistik ska publice- publicering. Framstallningstiden f6r méanads-
ras vid den tidpunkt som faststillts i den ar- statistik var i genomsnitt 4,9 veckor och for
liga publiceringsplanen, Overensstaimmelsen kvartalsstatistik 8,3 veckor. Framstéillnings—
mellan utlovad och faktisk publiceringstid- tiden varierar marginellt mellan dren.

punkt f6r den av SCB publicerade officiella
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Figur 4: Framstallningstid for manads- och
kvartalsstatistik, antal veckor

9

® Manad = Kvartal

O R, N W A OO N ®
Il
\

2012 2013 2014

Insatser for okad tillganglighet

I flera anvdandarundersokningar har det
framkommit att det finns ett stort behov av
att forbattra tillgdngligheten till statistik-
resultaten och att anvéndaren snabbare och
enklare ska kunna na statistikresultat pa
scb.se. Med maélet att gora det enklare for an-
vandaren att ta fram och vélja statistikresul-
tat oavsett kunskapsniva har webbplatsen ut-
vecklats genom att renodla de sidor som pre-
senterar statistikresultaten och sortera infor-
mationen pa ett sdtt som battre framhaver
resultaten. For att i hogre grad dn tidigare
vara anvandbar pa olika sorters datorer, lés-
plattor och smarta telefoner har designen pa
webbplatsen utvecklats.

NYA INSATSER FOR ATT FORBATTRA
: TILLGANGLIGHETEN:

= Fliken Hitta statistik pa scb.se utvecklad
¢ = Hack for Sweden

: Fortsatta redan paborjade satsningar
. for tillgangligheten:

: Klarsprék p& webben

Vidareutveckling av webbordlistan med
statistiska termer

Digitalisering av aldre tryckt material
Maskinlasbara historiska tabeller

Twitter och Facebook

Almedalsveckan

+ = Seminarier, konferenser och méassor
¢ = Studiebestk

: = Broschyrer

: = Webbartiklar

< = Tidskrifter

SCB medverkade i ett samarrangemang av
ett s.k. hackaton som genomfordes under tva
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dagar i mars 2014 med namnet Hack for
Sweden. Tretton myndigheter och organisa-
tioner genomfoérde tavlingen for IT-utveck-
lare och datajournalister i att utveckla webb-
tjanster och appar utifrdn myndigheternas
Oppna data. SCB var projektledare och holl
dessutom i den omfattande kommunikatio-
nen infér, under och efter tavlingshelgen.
Hack for Sweden hade narmare 75 deltagare
och genererade méanga intressanta tavlings-
bidrag samt omndmndes i bade tidningar, tv
och radio samt i sociala medier. Flera av
lagen som tdvlade anvinde sig av SCB:s
statistikdatabas genom det API som finns
tillgangliga for alla anvédndare.

Under éret har SCB fortsatt att infora klar-
sprak for att gora statistiken mer begriplig
och tillganglig for anvandarna, bland annat
genom att vidareutveckla webbordlistan som
kom till under 2013. Syftet med ordlistan ar
att ge stod till anvandarna i form av forkla-
ringar av statistiska termer direkt dar de
férekommer pa SCB:s webbplats.

Tillgangen till historisk statistik 6kar
Arbetet med att digitalisera dldre tryckta
publikationer och lagga ut dessa pa webb-
platsen har bedrivits under flera ar. All
viktigare officiell statistik fran 1800-talet ar
digitaliserad och digitaliseringen av 1900-
talets officiella statistik pagér. Totalt lades
ytterligare knappt 100 digitala publikationer
ut under aret, bland annat alla publikationer
i serien Pd tal om kvinnor och miin.
Riksbankens jubileumsfond beviljade i
oktober en ansdkan om finansiering av OCR-
tolkning av tabelldata. Malet &r att tabelldata
i de digitaliserade publikationerna ska kunna
extraheras och anvéndas i databaser och
kalkylblad och arbetet pabérjas 2015.

SCB i sociala medier

I syfte att na fler malgrupper, stirka varu-
market och 6ka kinnedomen om myndig-
heten dr SCB aktiv pa Facebook och Twitter.
Har besvarar SCB fragor, publicerar informa-
tion om ny statistik och nyheter om myndig-
hetens aktiviteter. Pa Facebook presenteras
aven infografik som &r ett satt att presentera
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aktuell statistik pa ett lattillgangligt satt.
Engagemanget var stort under Almedals-
veckan, bade fran SCB:s och anvandarnas
sida. Aven publiceringarna av Partisympati-
undersokningen ledde till stor spridning pa
Twitter.

Fordjupad analys

SCB framstiller ett antal publikationer dar
artiklar och férdjupade analyser presenteras.
Tidskriften Viilfird (fyra nummer) &dr inriktad
bland annat mot levnadsférhéllanden och
arbetsliv. Antalet prenumeranter har stigit
sedan prenumerationsavgiften togs bort och
dr nu uppe i cirka 1 300 plus ytterligare cirka
350 som har en elektronisk prenumeration.

I publikationen Sveriges ekonomi — statistiskt
perspektiv (fyra nummer) ges en forklarande
analys av konjunkturldget i ekonomin. Publi-
kationen SCB-indikatorer 4r en ménadstid-
skrift ddr den ekonomiska korttidsstatistiken
presenteras och kommenteras. Tidskriften
Fokus pd niringsliv och arbetsmarknad (ett
nummer) redovisar artiklar med férdjupade
analyser om néringsliv och arbetsmarknad.
Tidskriften JOS, Journal of Official Statistics,
(fyra nummer) &dr en internationell veten-
skaplig tidskrift som bland annat innehaller
forskningsresultat om surveymetodik, kvali-
tet och tillimpningar och finns fritt tillgang-
lig pa webben.

SCB publicerar ocksa artiklar pd webb-
platsen som beskriver statistiska fakta pa ett
overskadligt och lattillgangligt satt. Artik-
larna hjdlper anvidndarna att tolka statistiken
och leder dem vidare till databaser och pub-
likationer. Under aret har 81 artiklar publice-
rats, varav 34 artiklar skrevs exklusivt for
webbformatet. Webbartiklarna, som finns pa
scb.se, hade totalt 6ver 450 000 besok. Bland
de mest besokta fanns artiklar om befolk-
ningsstatistik, invandring, utvandring och
skilsmassor.

SCB i Almedalen

SCB deltar pé olika seminarier, konferenser
och méssor for att kommunicera och tillgang-
liggora statistiken for olika anvdndare. Under
2014 var den storsta satsningen Almedalsvec-
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kan i Visby déar SCB holl atta seminarier pa
temat Statistikens betydelse och nytta for sam-
hillet. Seminarierna var vilbestkta och gene-
rerade 6ver 160 artiklar och radioinslag samt
flera hundra twitter-/blogginldgg. I Almeda-
len fanns dven SCB:s Statistikservice, general-
direktdren och pressansvarig pa plats for att
svara pa fragor. Tva av dagarna hade extra
fokus pa uppgiftslimnande med represen-
tanter fran insamlingsavdelningarna pa plats.
I samarbete med organisationen Hdll Sverige
rent genomfordes dagliga skrapmaétningar
inom Almedalsomradet. Dessa uppmarksam-
mades i bade press och TV.

Statistisk drsbok gar i graven

I'januari publicerades den hundrade argan-
gen av Statistisk drsbok. Vid arsskiftet hade
den laddats ner ca 4 500 ganger fran webb-
platsen. Detta var sista gdngen Statistisk drs-
bok gavs ut. Som erséttning for Statistisk ars-
bok kommer en mer modern presentations-
form for statistiken i Sverige att tas fram.

STATISTISK ARSB(}(&@ ?XR!

Kalla: Statistisk Arsbok 1914 och 2014
Siffroma som redovisas avser senast tillgangliga &r i respektive drsbok.
Det medifor att statistiken kan baseras pé uppgifter fran annat an angivet ar.
Skillnader i definitioner och statistisk metod kan heller inte uteslutas.

Exempel pa infografik som publicerats p& Facebook.

Broschyren Statistik for alla presenterar stati-
stik inom skilda omrdden pa ett lattsamt sétt.
Den riktar sig i forsta hand till skolor men
anviands dven pa Almedalen och olika més-
sor och konferenser. Under 2014 delades den
ut i drygt 20 000 exemplar. Under 2014 har
17 studiebesok med totalt 334 besokare tagits
emot. Drygt 60 procent av besdkarna kom
frén olika gymnasier och universitet.
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Arsredovisning 2014

Utveckla, framstilla och sprida statistik

Incidenter i tillganglighet och publicering
Vid tre tillfdllen under aret har det intraffat
incidenter som haft negativ inverkan pa
statistikens tillganglighet. Den allvarligaste
intrdffade den 27 maj da uppgifter om SCB:s
partisympatiundersokning publicerades av
en dagstidning pa webb och twitter sju
minuter innan SCB gjort statistiken offentlig.
Till skillnad fran den liknande incidenten
2013 var det inte statistikresultaten som var
atkomliga denna géng utan vissa grundupp-
gifter for berdkning av statistikresultat som
fanns med i en dokumentation av undersok-
ningen. Denna hade laddats upp i publice-
ringssystemet innan statistiken offentlig-
gjorts och fanns dtkomlig f6r externa anvén-
dare. Efter incidenten har nya rutiner for
denna typ av dokumentation inréttats.

Den andra incidenten gillde Statistik-
databasen som under en period pa 15
minuter inte var atkomlig for externa
anvéndare.

Den tredje incidenten rérde tekniska pro-
blem med sokmotorn pa SCB:s webbplats
som medférde att anvindarna upplevde
webbplatsen som trég under en period.

Under 2013 orsakade hog belastning
aterkommande tillgédnglighetsproblem till
webbplatsen vilket har foranlett flera atgér-
der under 2014. En utredning tillsattes med
uppdrag att se 6ver och sdkra publiceringen,
bade pé kort och pa lang sikt. Ett antal av ut-
redningens forbattringsforslag genomférdes
omgdende under 2014, som t.ex. forbéttrade
uppfoljnings- och avstdimningsrutiner for att
sakerhetsstdlla webbplatsens stabilitet. Detta
bedoms ha forbattrat stabiliteten avsevart,
vilket ocksé visat sig genom att det inte varit
nagra problem under aret. Nagra av utred-
ningens forslag kvarstar till 2015.

Dokumentation gor statistiken mer till-
ganglig

En forutsdttning for att statistiken ska vara
tillganglig och anvandbar &r en adekvat do-
kumentation. For all officiell statistik ska det
finnas en aktuell Beskrivning av statistiken
(BaS), vilken ska presenteras i anslutning till
statistikresultaten pd SCB:s webbplats. Doku-

Statistiska centralbyrin

mentation av statistikregistren i form av me-
tadata (MetaPlus) och en detaljerad beskriv-
ning &ver hur statistiken har framstallts
(SCBDOK) ska ocksé finnas tillgangliga.

Vid utgéngen av 2014 fanns en aktuell och
fullstandig BaS f6r 97 procent av underséknin-
garna. Arbetet med att dokumentera de under-
sokningar som aterstod vid arets slut pagar.

Tabell 8: Andel undersdkningar med aktuell
dokumentation, procent

2012 2013 2014

BaS 98 96 97
MetaPlus 93 92 90
SCBDOK 93 94 94

For att sdkra en langsiktig hallbar kompetens
och kvalitet kring dokumentationsarbetet
och for att fa en stabilare verksamhet, béttre
struktur, innehall och helhetsgrepp centra-
liserades samordningen av dokumentations-
arbetet fr.o.m. 1 jan 2014.

Kvalitet i processer och statistik-
understkningar

SCB:s kvalitetsledningssystem séakerstéller
att verksamheten kontinuerligt mats, {oljs
upp, utvdrderas och forbdttras. Mycket av
detta sker i de forvaltningsobjekt som finns
for processer och enskilda eller grupper av
undersokningar. SCB:s kvalitetsmanual for
ISO 20252 ger en oversiktlig beskrivning av
hur kvalitetsledningssystemet tillimpas.
Standarden stéller krav pa kvalitetslednings-
systemet, undersokningars olika delmoment,
datainsamling, bearbetning av data samt rap-
portering av undersokningar.

SCB ir kvalitetscertifierade

Sedan mars 2014 dr SCB certifierat enligt den
internationella standarden ISO 20252:2012 for
marknads-, opinions - och samhiillsundersoknin-
gar. Under sammanlagt fem dagar blev SCB
granskade av externa revisorer utifrdn de
krav som stélls i standarden.

Att SCB &r certifierad betyder att de statis-
tiska undersokningar som SCB utfér uppfyl-
ler ett stort antal kvalitetskrav. Det innebér
att verksamhetens processer dr dokumente-
rade och att kontroller genomfors for kritiska
processer, t.ex. datainsamling, skanning,
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kodning och overforing av data. Interna kva-
litetsrevisioner sakerstéller standardens
efterlevnad och ger verksamheten underlag
for forbattringsarbete.

Eurostat granskade SCB

Eurostat genomfér under 2014 och 2015 en
granskning (peer review) av statistiksyste-
men i EU:s medlemslédnder som avser att
kontrollera hur val Riktlinjer for europeisk
statistik (ESS Code of Practice) efterlevs.
Riktlinjerna innehaller femton principer som
syftar till att hoja kvaliteten i och forbéttra
fortroendet for statistiken. Ménga av riktlin-
jernas krav overensstammer med kraven i
ISO 20252. Granskningen inleddes med att
SCB besvarade en omfattande sjdlvvarde-
ringsenkét. Med enkitsvaren bifogades
ocksa beskrivning av det nationella statistik-
systemet inklusive lagstiftning, SCB:s arbets-
plan, genomférda anvéandarstudier och kva-
litetsrapporter. Da europeisk statistik ocksé
framstélls av andra myndigheter har tre an-
dra myndigheter (Jordbruksverket, Trafik-
analys och Energimyndigheten) deltagit i
granskningen.

Under en vecka i oktober genomfordes
revisionen. Ett team av utlandska experter
motte, forutom SCB:s generaldirektdr och
ansvariga chefer inom SCB, ocksa represen-
tanter fran andra statistikansvariga myndig-
heter, anvéndare av statistik samt represen-
tanter for uppgiftslimnare.

Revisionsgruppen har sammanfattat sina
slutsatser i en rapport som publicerades pa
Eurostats webbplats i januari 2015. Revi-
sionsgruppen konstaterar i rapporten att SCB
ar "highly compliant" med Riktlinjer for euro-
peisk statistik och att det finns flera exempel
pé "good and innovative practices" pa myn-
digheten. De lyfter sérskilt fram Verksam-
hetsstodet pa intranétet, arbetet med kvali-
tetsindikatorerna och samarbetet med den
akademiska virlden. Aven de andra statistik-
ansvariga myndigheterna som ingick i utvéar-
deringen fick goda omdémen.

Revisionsgruppen anser dock att det sak-
nas en Overblick dver hela statistiksystemet i
Sverige. Detta gor att det kan vara svart for
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anvéndare att veta vilken statistik som tas
fram och var de kan hitta den. Ytterligare
forbattringsomraden som lyftes fram var
anviandarkontakter pd en 6vergripande niva
och tydligare transparens nér det géller
prioriteringar inom hela statistiksystemet.

Felrapporter och korrigeringar

SCB har en etablerad rutin for att hantera fel
och korrigeringar i den publicerade och leve-
rerade statistiken. P4 webbplatsen mérker
SCB upp alla korrigeringar till f6ljd av upp-
tackta fel och anvandarna aviseras pa olika
sétt beroende pa typ av korrigering.

Varje korrigering dokumenteras i en fel-
rapport med en beskrivning av grundorsak-
erna till att felet uppstatt och de atgérder
som vidtagits for att undvika att liknande fel
uppstar igen. Samtliga felrapporter analys-
eras samlat for att identifiera riskreducer-
ande atgédrder pd myndighetsniva. Myndig-
hetens ledningsgrupp informeras regel-
bundet om antalet felrapporter och dr mot-
tagare av den arliga sammanstallning och
analys som gors och som ligger till grund fér
forslag till atgarder.

Under 2014 lamnades 67 felrapporter, vil-
ket dr en minskning frdn ndrmast féregdende
ar, i snitt lamnades 97 felrapporter per ar un-
der aren 2010-2013. Inget av de rapporterade
felen har bedomts vara av den allvarligaste
graden enligt den klassificering som gors.
Analysen av felrapporterna visar att det, lik-
som tidigare ar, finns vissa brister i tillaimp-
ningen av kontroller vid dndringar i produk-
tionssystem och av framtagna statistikvar-
den. Sérskilt vid personalomséttning och hog
arbetsbelastning leder detta till en pdtagligt
forhojd risk for fel. Det dr angelédget att
arbeta vidare med forbéttrad tillimpning av
kontrollrutiner for att minska riskerna for fel
i statistiken. SCB kommer att vidta atgarder
for att stdrka tillimpningen under 2015.

Kvalitetssatsningar 2010-2014

Under aren 2010-2014 har SCB sammanlagt
erhallit 46 mnkr i sédrskilt anslag for sats-
ningar inom kvalitetsomradet. Eftersom 2014
ar det sista dret med denna typ av budget-
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forstarkning gors i det foljande en redovis-
ning hur dessa medel har anvants under hela
perioden.

Tabell 9: Fordelning av extra kvalitetsmedel

Omréde mnkr
Individstatistik 17
Ekonomisk statistik 7
Nationalrdkenskaper/EDP 13
IT och sakerhetsomradet 4
Totalt 41

I december 2010 erhéll SCB enligt en dndring
av regleringsbrevet 5 mnkr i utokat anslag.
Dessa medel forstarkte kvalitetsarbetet pa
SCB-niva. Under &ren 2011 till 2014 anvéndes
41 mnkr som forstarkte kvalitetsarbetet pa
enligt tabellen ovan.

Utoéver den erhallna forstarkningen har
medel omprioriterats internt for att mojlig-
gora omfattande kvalitetsinsatser, som t.ex.
de inom nationalrdkenskaperna och ekono-
misk statistik, med en hogre ambition och ett
hogre tempo. Da kvalitetsarbete dven ingar
som en del i det dagliga forbéattringsarbetet
ar en total kostnad for samtliga insatser inte
mojlig att ta fram. Det som redovisas i tabel-
len ovan ar dérfor sarskilt riktade medel
inom kvalitetsomréadet.

Inom prisstatistiken har ett system for
kvalitetssdkring och kvalitetskontroll byggts
upp. Systemet omfattar all den information
som behovs for att utfora samtliga arbetsmo-
ment i framstéllningen av prisindex. Kvali-
tetssdkringssystemet och produktionssys-
temet Pi09, som bland annat patagligt min-
skat inslaget av manuella moment och mins-
kar risken f6r oavsiktliga férdndringar i be-
rakningar, utgdr nu den ordinarie produk-
tionsmiljon for prisstatistiken. Det nya ar-
betsséttet bedoms bidra till en mer kvalitets-
sdakrad produktion jamfort med utgangslaget
for forandringsarbetet 2009.

Inom nationalrdkenskaperna har ett kva-
litetsledingssystem inforts som stodjer pro-
duktionsprocessen. Systemet omfattar doku-
mentation av saval berdkningar som arbets-
rutinbeskrivningar. Stora resurser har lagts
ned pé att sakra och dokumentera alla Excel-
dokument inom nationalrdkenskaperna. Det
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har bland annat inneburit en standardisering
av Excel-dokumenten och samtidigt har
sparbarheten i berdkningsarbetet forbattrats
vésentligt. Under 2014 har en kartlaggning
av indatakallor och dokumentation av indata
genomforts. Resultatet av detta arbete utgor
underlag for kravstillandet pa det nya IT-
system som pa sikt ska ersatta ménga av de
nuvarande Excel-berdkningarna. Kvalitets-
medlen har ocksa bidragit till omlaggningen
till ENS2010 och kvalitetshojande arbete
inom EDP.

Samordningen av undersdkningar inom
den ekonomiska korttidsstatistiken resulterar
i att gemensamt produktionssystem for
berdkning och analys kommer inféras under
varen 2015. Oversynen av variabler och
metoder kommer dels resultera i ny statistik,
dels att konsistensen i statistikresultaten fran
olika undersokningar kommer att dka.

Inom individstatistiken har det sarskilda
anslaget forstarkt kvalitetetsarbetet inom
Census ar 2011, AKU samt utvecklingsar-
betet inom ramen f6r SCB:s bortfallsprojekt.
For AKU har medel anvénts till att fardig-
stélla ett nytt IT-system for sisongrensning
av AKU under 2012. Arbetet har resulterat i
att AKU har ett stabilt och automatiserat
produktionssystem som kvalitetssdkrar och
snabbar upp de ménatliga framstdllningarna
av sdasongrensade serier. Vidare har medel
anvants for att mojliggora genomforandet av
en matfelsstudie i AKU under 2013, dar
matfelen i undersokningens centrala indi-
katorer kvantifierats genom att en andel av
personerna i urvalet dterintervjuades. Stu-
dien ledde till att kvalitetsdeklarationen for
AKU forbattrades med mer information om
matfelen i undersékningen vilket ger anvan-
darna béttre forutsattningar att tolka statisti-
ken. Mitfelsstudien har ocksé gett underlag
fér kommande forbattringar av frageformu-
laret.

Knappt 16 mnkr har under dren 2011-2013
anvénts till att mojliggora kvalitetsinsatser
infér framstéllningen av Census ar 2011. SCB
har under 2011 i ndra samarbete med Skatte-
verket, Lantmaéteriet samt Sveriges Kommu-
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ner och Landsting foljt fairdigstillandet av ett
nationellt lagenhetsregister och komplette-
ringen av folkbokféringen med en lagenhets-
identitet. En omfattande granskning av den
nya registerinformationen har genomférts av
SCB for att de kvalitetsbrister som upptack-
tes skulle kunna atgérdas av respektive
registeragare. Kommunernas insatser med
ajourforing av lagenhetsregistret 4r avgoran-
de for kvaliteten i lagenhetsregistret och
darmed aven for kvaliteten i hushalls-,
boende- och bostadsstatistiken. For att bista
kommunerna, som har huvudansvar for att
rapportera forandringar till Lantmateriet, har
SCB erbjudit tillgéng till uppgifter fran SCB:s
nybyggnadsstatistik om kommunens nybygg-
da lagenheter vilka inte finns i ligenhetsregis-
tret. En utvéardering avseende kvaliteten i re-
gisteruppgifterna ingick ocksa i férberedelse-
arbetet. Omfattande metod- och kvalitetsar-
bete kring evaluering, bortfallskompensation
och réjandekontroll har genomforts.

Mindre belopp har anvénts till IT och si-
kerhetsomradet, bl.a. till att sdkra driften i de
centrala verksamhetskritiska verktygen inom
insamlingsomrédet.

Bortfallet i undersokningar — ett stort

problem

Respondenter som inte svarar pd en under-

sokning kan paverka resultatet pa ett nega-

tivt sétt, t.ex. genom att vissa grupper blir

underrepresenterade och att resultatet darfor

blir missvisande. Bortfallet kan delas in i

dem som:

e végrar delta

¢ har stora spraksvérigheter

e drsjuka

e SCB inte far kontakt med, t.ex. for att inget
ként telefonnummer finns.

Svarsnivan och dess utveckling 6ver tid va-

rierar mellan olika undersokningar. Andelen

svarande i AKU fortsatter att minska, sedan

2013 med 5 procentenheter. Datainsamlings-

metoden fér AKU ér telefonintervju. En an-

nan telefonintervjuundersokning riktad till

individer ar Hushidillens Ekonomi (HEK). Den

uppvisar ungefdr samma trend som AKU.

Datainsamlingsmetoden for Folkhiilsoenkiten
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dr en postenkit med tvd paminnelser men
dér det ocksa ges mojlighet att svara via en
webbenkét. Andelen svarande har minskat
med ndrmare 8 procentenheter sedan 2008,
men de senaste aren har svarsandelen
stabiliserat sig kring 48 procent. Kortperiodisk
sysselsittningsstatistik (KSP) dr en enkat till
foretag dér uppgiftsskyldighet galler och dér
har svarsandelen f6ljaktligen varit mer stabil.

Figur 5: Svarsfrekvens i procent, 2005-2014
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Atgirder for att forbittra svarsfrekvenserna
SCB bedriver i ett myndighetsgemensamt
projekt arbete for att ta fram och infora atgar-
der som kan minska bortfallet och kostna-
derna i individ- och hushallsundersokningar.
Kostnaden och insatsen idag for att fa kon-
takt med personer utvalda till SCB:s under-
sokningar dr betydligt hogre jamfort med for
tio ar sedan. En vésentlig forandring i
forutsiattningarna for att genomféra telefon-
intervjuundersokningar dr att andelen
personer med fast telefoni sjunkit fran 95
procent for tio ar sedan till 67 procent (2013)
enligt Post- och telestyrelsen.

I syfte att nd en rimlig svarsniva och bibe-
halla kvaliteten gors flera kontaktforsok vil-
ket ocksa &r kostnadsdrivande for undersok-
ningarna. For att minska effekten av bort-
fallsfelet anvénds olika metoder for justering
for dem som inte svarat. Metoderna tar han-
syn till hur olika grupper har svarat, en s.k.
kalibreringsteknik, men kan inte 16sa allt.

Vissa grupper ar svara att na

En omfattande deskriptiv analys av bortfallet
har under aret tagits fram for AKU, PSU och
Undersokningarna av levnadsforhillanden
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(ULF). Rapporten belyser vilka grupper som
har ldg svarsbendagenhet och ger exempel pa
hur metoder f6r justering av bortfallets effek-
ter slar for ndgra pa forhand kénda variabler
(registeruppgifter, t.ex. inkomst). Bortfallsan-
delarna &r sdrskilt stora (37-49 procent) for
gruppen utrikes fodda, vilket géaller for AKU,

ULF och PSU. Jamfort med exempelvis
inrikes fodda, dr andelen ej antrdffade betyd-
ligt storre. Nar kontakt vl har etableras ar
det dock ingen skillnad i bendgenheten att
delta i undersokningen.

Storstdderna Stockholm, Géteborg och
Malmo har avsevirt storre bortfallsandelar
an 6vriga landet. Aven hir dr det framforallt
andelarna ej antraffade som ér storst. Bort-
fallsandelarna for utrikes fodda i Stockholm
och Malmé var anmérkningsvart stora 2012 i
AKU; 44,3 respektive 45,8 procent. Over 30
procent av urvalspersonerna i dessa grupper
lyckas SCB inte komma i kontakt med.

Unga vuxna i dldersgrupperna 20-24 ar
och 25-34 ar har storre bortfallsandelar dn
ovriga grupper (AKU, ULF och PSU). Aven
hér ar det framforallt andelarna ej antraffade
som &r storre dn for dvriga aldersgrupper.
Sedan 2008 har bortfallsandelarna i AKU
(2012 ars siffror) 6kat med 12 procentenheter
for gruppen unga vuxna.

Lovande resultat fran férs6k med ny metod
Forsoket med att i Partisympatiundersskningen
anvinda mixed-mode, insamling via webb-
enkaét och telefonintervju i kombination kun-
de genomforas efter att IT-systemstod, rutin-
beskrivningar och metoder for att anvanda
mixed-mode hade tagits fram.

Resultaten fran forsoket visar pa positiva
resultat, savil avseende bortfallet som kvali-
teten pa insamlade uppgifter. Svarsfrekven-
serna blev nédstan fem procentenheter hogre
(55,4 jamfort med 50,5 procent) for den del av
urvalet som kunde vilja andra alternativ att
lamna sina svar jamfért med den del av ur-
valet som enbart telefonintervjuades. Ana-
lyser som genomforts for att spara eventuella
effekter av att olika matinstrument anvands i
samma undersokning uppvisar i vissa cen-
trala matt inga statistiskt sdkerstéllda skill-
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nader mellan experimentgrupp och kontroll-
grupp. Resultaten fran férsoket visar bl.a. pa
att det i experimentgruppen kommit in svar
frdn personer som annars inte hade natts per
telefon. Resultaten fran férsoken anses vara
goda vilket medfor att det under 2015 plane-
ras test i fler intervjuundersdkningar.

Standardisering for forbattrad effektivitet
och kvalitet

For de standardiserade verktyg, metoder och
arbetssétt som utvecklats de senaste aren har
stort fokus legat pa sikring av drift och funk-
tionalitet. Sdrskilt har detta géllt delproces-
serna for insamling och publicering dar
eventuella problem far omedelbara konse-
kvenser for uppgiftslimnare och anvéandare
av statistiken. Samtidigt har inférandet av de
standardiserade verktygen i statistikproduk-
tionen fortsatt. Den langsiktiga inriktningen
mot en gemensam produktionsmiljo har fort-
satt genom utvecklingen av ett plattforms-
stod for de forberedande stegen i publice-
ringsprocessen. Manuella inslag i processen
har hdrmed kunnat reduceras vilket har min-
skat riskerna for felhantering.

Den existerande plattformen for insamling
och granskning, Triton, har fatt avsevart for-
battrad funktionalitet, bl.a. genom tillagg av
stod for utsandning, hantering av organisa-
tionsombildningar hos urvalsobjekt och
genom att férandringar som gors kan fa
genomslag pa flera undersokningsomgangar
samtidigt. Detta har mgjliggjort en 6kad an-
vandning for tiotalet undersokningar under
2014.

Funktionaliteten har ocksa forbattrats i
ovriga verktyg vilket innebar att ett 6kat
antal undersékningar kan inféra dem. I
kodningsverktyget Prisma ingar en separat
applikation med funktionalitet f&r automa-
tisk kodning. Applikationen bygger pa ny
metodik ddr en kombination av réittstavning
och maskininldrning gér att andelen auto-
matkodat material 6kar med bibehéllen
kvalitet. Forbattringar har ocksa gjorts i
SCB:s verktyg for réjandekontroll vilket har
lett till 6kad stabilitet i verktyget. En fullstdn-

29



Utveckla, framstilla och sprida statistik

Arsredovisning 2014

dig 6versyn av brev och anvisningar till upp-
giftslamnare har gjorts under aret.

Totalt sett kan noteras en tydlig uppgang i
anvandningen av flera av de standardiserade
verktygen, och for ett relativt stort antal verk-
tyg dr anvandningen pa en sddan niva att det
endast dr ett fatal produkter som inte anvan-
der dem fullt ut eller i stor utstrackning. Den
sdrskilda satsning som SCB fortsatt under aret
for att stotta implementeringen av réjande-
kontroll har gett ett patagligt resultat. Det kan
dock konstateras att anvandningen av verktyg
som forbattrar kvalitetssakringen av statisti-
ken ytterligare kan 6ka och SCB kommer att
vidta riktade atgdrder for detta under 2015.

Kvalitetsindikatorer med fokus pa
statistikens tillforlitlighet
SCB tillimpar ett system for kvalitetsindika-
torer som arligen med st6d av internationella
experter utvdrderar tio viktiga statistikpro-
dukter. Det gor att SCB kan redovisa kvanti-
tativa och objektiva matt pé statistikens kva-
litet och hur den foréndras 6ver tid for dessa
produkter. I likhet med tidigare &r har fokus
under 2014 legat pé kvalitetskomponenten
tillforlitlighet vilken dr en av principerna i
EU:s Riktlinjer for europeisk statistik.
Utvérderingarna visade att 10 procent (32
av 320) av de bedémda kriterierna hade for-
battrats i produkterna. Detta &r att jamfora
med 25 procent f6r 2012 och 20 procent for

2013. Atta av tio produkter visade pa en po-
sitiv utveckling mellan dren men Skningen
var dock mindre an tidigare ar totalt sett. P4
en 100-gradig skala forbattrades genomsnitts-
betyget fran 59 till 60 mellan 2013 och 2014.

Merparten av de iakttagna forbattringarna
avsdg dock endast planeringen av atgérder.
Samordningsprojektet inom den ekonomiska
korttidsstatistiken dr ett exempel pa en sadan
forbattring som bland annat syftar till att
harmonisera Industriproduktionsindex och
Tjinsteproduktionsindex, vilka ar tva viktiga
underlag till BNP kovartal. Ytterligare ett
exempel dr det pagdende arbetet med for-
sOket att ldgga ut en del av datainsamlingen
for AKU. Resterande forbattringar handlade
mer generellt om faktorer som ger béttre
forutsattningar for hogre kvalitet i statistiken
till f6ljd av bl.a. studier som 6kar SCB:s
kunskap om osédkerhetsfaktorerna i under-
s6kningarna. Ett par viktiga studier har
genomforts pa SCB under 2014 och flera
andra pagar vilket ocksé har noterats av
granskarna. En studie handlade om att
ndrmare kvantifiera den 6vertdckning som
finns i Registret for totalbefolkning vilket ger
information till anvindarna av registret. En
kvantifiering av detta slag ger ocksa ett vik-
tigt bidrag till saval SCB som andra anvéan-
dare om hur man i framtiden kan arbeta
vidare for att minska osdkerheter till f6ljd av
overtdckningsfel.

Tabell 10: Betygsattning samt forbattringar respektive forsamringar med avseende pa
Tillforlitlighet, i tio av SCB:s viktiga undersdkningar mellan 2013 och 2014

Undersokning Antal beddmda  Kriterier med  Kriterier med Betyg Betyg
kriterier 2014 forbattring férsamring 2013! 2014
Arbetskraftsundersokningarna (AKU) 30 3 1 64 66
Konsumentprisindex (KPI) 30 3 3 65 66
Rakenskapssammandrag for kommuner
och landsting 28 0 55 57
Foretagens ekonomi (FEK) 40 2 0 60 61
Utrikeshandel med varor (UHV) 35 68 69
Undersokningarna av levnadsforhallanden
(ULF) 30 3 1 51 52
Foretagsdatabasen (FDB) 29 3 0 54 55
Register dver totalbefolkningen (RTB) 28 4 1 61 63
BNP kvartal 40 5 2 54 54
BNP ar 30 1 0 55 55
Totalt 320 32 10 59 60

1) Betygen for 2013 har justerats i samband med utvarderingen 2014.
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Ett mindre antal forsamringar konstaterades
vid 2014 ars utvardering, totalt 3 procent (10
av 320) av de bedémda kriterierna. Bland
dessa var kostnadsokningen for faltarbetet i
KPI, som till viss del har begransat méjlighe-
terna att anlita metodstatistisk kompetens for
viktiga fragor. En forsaimring noterades ocksa
for AKU nér det géller arbetet med att stévja
allt hogre bortfallsnivaer. Detta uppvags dock
delvis av flera andra positiva initiativ som pa-
gar pa SCB kring bortfallsproblematiken, t.ex.
att studier pagar for att identifiera mojliga
skevheter som orsakas av det 6kande bortfal-
let i syfte att ocksd kunna dtgarda dem.

De hogre betygen tyder pa att kvaliteten i
statistiken, matt utifrdn perspektivet tillfor-
litlighet och de kriterier som utvarderas, har
Okat nagot under 2014. Andelen forbattringar
har dock jamfort med de tva tidigare aren gatt
ned. Den lagre forbattringstakten bedéms
orsakas av att det nu krévs allt mer resurser
for att kunna ta ytterligare steg som leder till
forbattringar. Experterna pekar ocksa pa an-
dra mojliga forklaringar, som 6kade kostna-
der for datainsamling, vilket trainger undan
resurser fran forbattringsarbetet.

Riskanalyser och kontinuitetsplaner
I syfte att identifiera risker och vidta anpas-
sade atgdrder for hantering av eventuella
brister i undersokningar och processer ge-
nomfors systematiska och enhetliga riskana-
lyser. Under 2014 har &tta riskanalyser ge-
nomforts och resultatet av dessa utgor un-
derlag till forbéttringar i sdvil de enskilda
undersokningarna som i verksamhetsgemen-
samma processer, verktyg och metoder.
Ansatsen att upprétta kontinuitetsplaner
for verksamhetskritiska undersokningar och
system har fortsatt. Under 2014 har ytterli-
gare sex kontinuitetsplaner tagits fram.

Intern kontroll i fyra unders6kningar
AKU, nationalrdkenskaperna, betalnings-
balansen och KPI-berdkningarna &r fyra
samhallsviktiga statistikprodukter. Riks-
revisionen gjorde 2012 en férdjupad gransk-
ning av den interna kontrollen i bearbet-
ningsprocesserna i dessa fyra undersok-
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ningar. Granskningen resulterade i att
bristande hantering uppméarkammades och
Riksrevisionen lamnade ett antal rekommen-
dationer dar forbattringar bedomdes vara
nodvéndiga att genomfoéra. Under 2013 och
2014 har forbattringsarbete bedrivits i syfte
att avhjilpa de brister som uppmarksam-
mades. Forbattringsatgiarderna genomfdrdes
tillsammans med annat planerat férandrings-
arbete i respektive produkt. De uppmark-
sammade bristerna fér de fyra produkterna
rorde likartade problemomraden sdsom han-
tering av behorigheter till systemen, manuel-
la inslag i produktionen samt dokumentation
och sparbarhet avseende beslutade program-
forandringar i systemen.

Riksrevisionen genomforde i slutet av
2014 en genomgripande uppfdljning av hur
SCB tagit hand om de rekommendationer
som gavs 2012. Efter genomford uppfoljning
kan konstateras att merparten av givna
rekommendationer har fullf6ljts. Pa nagra
omraden kvarstar tidigare gjorda iakttagelser
med notering om att visst forbéttringsarbete
fatt genomslag, dock inte i sddan utstréack-
ning att atgarden helt bedéms vara slutford.
Kvarstdende iakttagelser giller i huvudsak
dokumentation och full sparbarhet for beslu-
tade programforandringar samt forekomsten
av manuella rutiner i produktionen.

SCB:s ambition ar alltjamt att slutfoéra de
rekommenderade atgdrderna i den omfatt-
ning resursldget medger med hansyn taget
till andra angeldgna forbattringsatgarder.

SCB och uppgiftslamnarna

"Kostnaderna for uppgiftslamnandet till
statistiken ska minska. Myndigheten
ska se till att de regelverk och rutiner
som myndigheten disponerar 6ver ar

samordnade, kostnadseffektiva och

enkla féor medborgare och féretagare.”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

SCB miter tidsatgang och kostnad for samt-
liga anslagsfinansierade undersékningar vil-
ket visar pa en minskning for uppgiftslam-
nandet under 2014.
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Det bor betonas att osékerheten i den
tillimpade metoden att berdkna uppgifts-
lamnarboérdan ar stor. Tiden for uppgifts-
lamnandet kan variera i en och samma
undersokning beroende pé t.ex. foretagets
eller kommunens storlek, dess organisation
eller hur dess administrativa system ar upp-
byggda. Det gor det darfor svart att uppskat-
ta en genomsnittlig tidsatgang. I nagra
undersokningar har man fragat uppgiftslam-
narna hur stor tidsdtgangen dr, &ven om det
samtidigt innebér en ytterligare bérda for
uppgiftslamnarna. Vanligtvis uppskattas
dock tidsatgangen for uppgiftslamnandet av
SCB och alla undersdkningar som gors ar-
ligen eller mer frekvent ingér i métningen.

Tidsdtgang for uppgiftslimnande
minskade under 2014

Tidsatgdngen for uppgiftslamnandet till SCB
under 2014 har for foretag, organisationer,
statliga myndigheter, kommuner och lands-
ting totalt uppskattats till drygt 603 000 tim-
mar. Férandringen mellan 2013 och 2014 ar
en minskning med drygt 14 000 timmar.
Tidsatgdngen for foretag och organisationer
har minskat med cirka 4 000 timmar delvis
beroende att det inte skett ndgon uppgifts-
insamling for vissa undersokningar, exem-
pelvis Nystartade foretag, under 2014. Tids-
atgangen for Kortperiodisk sysselsittnings-
statistik har minskat till f6ljd av 6kad webb-
insamling. Svarstiden baseras nu pé en frdga
som stélls i enkaten i stdllet for att tidigare ha
uppskattats av SCB.

Aven fér kommuner och landsting har en
minskning uppmatts med cirka 11 000 tim-
mar. Minskningen &r en f6ljd av att Registret
dver pedagogisk personal, som forra aret bidrog
till en 6kning av antalet timmar, nu inte tar
lika stor tid i ansprak att besvara.

Storleken pé urvalen varierar mellan aren i
manga av undersokningarna vilket ger varie-
rande antal timmar dven om inga andra for-
dndringar gjorts. Ett fortsatt arbete med att
forbattra enkédterna och effektivisera rutiner
gors lopande for att reducera tidsatgangen.

Berdkningen av uppgiftslimnarbordan i
Intrastatundersokningen, vilket dr den enskilda
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undersokning som stér for den storsta ande-
len av den totala tiden fér uppgiftslamnan-
det, har setts 6ver. Den tidigare berdkningen
byggde pa en métning som gjordes 2006
inom ramen for ett regeringsuppdrag att
mata foretagens administrativa kostnader.
Dessa uppgifter administreras i en databas,
Malin, som forvaltas och uppdateras av Till-
vaxtverket. Enligt métningen fran 2006 spen-
derade foretagen i snitt 172 minuter for att
besvara Intrastat. Det gav en total uppgifts-
lamnarkostnad om ca 430 000 timmar. P&
senare ar har SCB gjort om métningen
genom att lagga till en fraga i undersok-
ningen. Tiden f6r besvarandet av enkdten
visar da att tiden minskat till ca 60 minuter,
vilket ger en total uppgiftslamnarbérda om
168 000 timmar. Det finns ingen given forkla-
ring till den kraftiga minskningen. Den
tidigare matningen baserades pé intervjuer
av ett antal foretag. Den métning som SCB
gjort innehaller samtliga foretag som ingér i
undersokningen. Sedan 2006 har ocksa en
rad tekniska forbattringar genomforts bl.a.
genom Overgang fran papperbaserade en-
kéter till webbinsamling. Samtidigt ges nu
ocksa storre mojligheter att ldmna filer som
kan genereras av foretagens egna system.
Omrékningen av uppgiftslamnarbérdan
for Intrastat medfoér en minskning av den
totala uppgiftslimnarbérdan med cirka
262 000 timmar. I tabellen nedan har hiansyn
till detta tagits i berdkningen av fordndrings-
talet genom att justera jamforelsedret.

Tabell 11: Férandring av den totala kostnaden
for uppgiftslamnandet jamfort med foregdende
ar

2012 2013 2014

Miljoner kronor 2 5 -10
Antal timmar (tusen) 2 9 -14
Kostnader 2014

Den totala kostnaden for uppgiftslimnandet
har for 2014 berédknats till 459 mnkr, varav
403 mnkr avser kostnaden hos foretag och
organisationer, 2 mnkr avser kostnaden hos
statliga myndigheter och 54 mnkr avser
kostnaderna hos kommuner och landsting.
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De totala kostnaderna har minskat med
néstan 10 mnkr eller 2,1 procent. Timkost-
naderna (I6n, sociala avgifter, lokaler med
mera) har i berakningarna for 2014 antagits
vara 780 kronor for foretag och organi-
sationer och 645 kronor for myndigheter,
kommuner och landsting.

SCB arbetar for att minska och underlitta
uppgiftslimnandet
SCB ser kontinuerligt 6ver majligheterna att
hdmta data fran administrativa kéllor och
foretagens egna redovisningssystem. Moj-
ligheterna att lamna uppgifter via SIE-filer,
Oppen standard for redovisningsdata, har
fortsatt att utvecklas och erbjuds nu, férutom
i undersokningen Foretagens ekonomi, ocksa i
undersokningen Tjinsteforetagens forbrukning.
Som ett led i arbetet med att i hogre ut-
strackning ateranvianda data har SCB ini-
tierat ett arbete att tillsammans med Bolags-
verket och Skatteverket ta fram en gemen-
sam taxonomi i det elektroniska formatet
XBRL. Arbetet kommer att fortgd under hela
2015. Syftet ar att kunna samla in data via

Tabell 12: Uppgiftslamnarnas kostnader 2014

maskin-till-maskinldsningar istéllet for
manuellt ifyllande av blanketter.

Den elektroniska datainsamlingen har
standardiserats och idag anviander
merparten av SCB:s undersokningar
webbinsamlingsverktyget SIV. Arbetet med
att forbattra den elektroniska insamlingen
gors l6pande.

SCB samrader med Néringslivets Regel-
ndmnd, Sveriges Kommuner och Landsting
och Regelradet infor savil ny statistik som
utvidgningar och neddragningar.

SCB deltar tillsammans med 13 andra
myndigheter, i genomférandeprojektet av
Uppgiftslimnarutredningens forslag. Det
innebdr att kartldgga de uppgiftskrav som
myndigheten har och att pabérja anslut-
ningsarbetet till det som kallas den samman-
satta bastjansten. Syftet dr att myndigheter
ska kunna dela uppgifter med varandra och
att foretag bara ska behova lamna en uppgift
en gang och SCB bidrar med ett antal av de
grundldggande uppgifter som ska finnas i
den sammansatta bastjansten.

Antal tusen Forandring Kostnad, mnkr? Forandring

timmar jamfort med jamfort med

féregaende ar, féregéende ar,

tusen timmar* mnkr*

Foretag, organisationer och myndigheter 603 -14 459 -10
varav foretag och organisationer 517 -4 403 -3
varav statliga myndigheter 2 0 2 0
varav kommuner och landsting 84 -11 54 -7

1) Justering av 2013 ars siffror &r gjord for att nya berakningar gjorts for ngra undersékningar. Summering paverkas av avrundning.
2) SCB:s anslagsfinansierade statistik samt officiell statistik som produceras av SCB pa uppdrag av andra myndigheter.

Statistiska centralbyrin

33



Utveckla, framstilla och sprida statistik

Arsredovisning 2014

AVGIFTSFINANSIERAD VERKSAMHET

”Malet for den avgiftsfinansierade
verksamheten ar att, genom att utféra
uppdrag utifrén olika anvandares olika
behov, 6ka mdjligheterna att utnyttja

det statistiska materialet och den
statistiska kompetensen som finns

inom myndigheten.”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

SCB:s avgiftsfinansierade verksamhet (upp-
dragsverksamheten) &dr en del i regeringens
malsittning att 6ka anvdandningen av den
statistiska informationen. Uppdragsverksam-
heten vid SCB utgor ndstan halva SCB:s
totala omsattning och den avgiftsfinan-
sierade verksamheten &r organisatoriskt
integrerad med den anslagsfinansierade.
Anledningen till detta &r att framstallningen
av statistiken ska kunna bedrivas effektivt,
t.ex. genom att underlag till den officiella
statistiken dven ska kunna anvéndas for
andra statistikindamal. Uppdrags- och
anslagsverksamheten hanteras administra-
tivt och produktionsmassigt pa ett likartat
séatt i ménga avseenden och andelen uppdrag
varierar mycket mellan myndighetens olika
enheter. For uppdragsverksamheten finns en
sarskild policy som anger avgransningar och
mal for verksamheten.

SCB:s olika uppdragstjanster
Uppdragsverksamhetens intdkter har okat
med 12,5 mnkr jamfort med 2013 och upp-
visar ett overskott om 9,5 mnkr.

Tabell 13: Uppdragsverksamhet, mnkr

tionssystem och hela statistiska undersoknin-
gar omfattande alla moment fran datainsam-
ling till fardig rapport. SCB utfor ocksa arli-
gen ett stort antal bearbetningar av olika sta-
tistikregister.

For att jamfora de olika uppdragskatego-
riernas omfattning berdknas den procen-
tuella andelen i férhéllande till uppdrags-
verksamhetens totala intdkter for aret. Jam-
fort med foregaende ar ar det inga storre for-
andringar i fordelningen mellan uppdrags-
kategorier.

Tabell 14: Uppdragsverksamhetens intakter’
efter uppdragskategori, mnkr

Uppdragskategori 2012 2013 2014
Datainsamling/total sta-

tistisk undersokning 261,9 230,8 239,6
Konsultation m.m. 31,9 40,4 46,4
Statistisk bearbetning av

befintliga register 95,4 111,8 102,6
Nominella uttag 24,7 16,5 21,0
Tjansteexport 52,7 49,3 52,3
Ovrigt 14,6 21,5 21,0
Publikationer 3,7 3,0 3,1
Totalt 484,8 4734 4859

2012 2013 2014

Intékter 484,8 4734 4859
Kostnader 481,1 4715 476,4
Resultat 3,7 1,9 9,5
Ackumulerat éverskott 30,9 32,8 42,3
Produktutveckling? - 0,0 0,0
Marknadsféring? 3,6 4,6 2,8
Antal timmar (tusental) 800 808 793

1) Inkl. uppdragsverksamhetens andel av gemensamma intékter.

2) Avdelningarnas marknadsforing, ej centrala insatser.
Den avgiftsfinansierade verksamheten bestar

av ett stort antal olika tjanster och produkter,
allt frdn enkla tabeller till komplexa informa-
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1) Inkl. uppdragsverksamhetens andel av gemensamma
intakter. Vardena for 2012 och 2013 har reviderats.

Antal uppdrag 2014

Antalet nya uppdrag minskar dterigen och

6 650 nya uppdrag registrerades under 2014
jamfort med drygt 6 800 under 2013. Flertalet
uppdrag var av mindre omfattning och nar-
mare 8 procent utgjordes av storre uppdrag
6ver 50 000 kr.

Statliga myndigheter stod for ungefar tre
fijardedelar av uppdragsverksamhetens
intdkter och utgjorde liksom tidigare ar den
storsta kundkategorin. Uppdrag at andra
statistikansvariga myndigheter utgjorde 2014
ca 34 procent av den totala volymen. Har
ingdr, utéver uppdrag som avser officiell
statistik, ocksa utrednings- och utvecklings-

uppdrag.
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Figur 6: Uppdragsverksamhetens intakter®
efter kundkategori, procent

Staten utom statistik-
ansvariga myndig-
heter 42 %

Utrikes 2 %

Privat sektor
13 %

Kommuner/
landsting
9 %

Statistikansvariga
myndigheter 34 %

1) Inkl. uppdragsverksamhetens andel av gemensamma
intakter.

Uppdrag avseende officiell statistik 6kade

"Uppdrag rérande officiell statistik ska
prioriteras fore annan avgiftsfinansierad

verksamhet.”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

Av SCB:s totala volym for uppdragsverk-
samheten avser ca 25 procent produktion av
officiell statistik pa uppdrag av 10 statistik-
ansvariga myndigheter. Volymen av upp-
dragsverksamhetens intdkter som avser
officiell statistik har i jamforelse med
foregdende ar ckat med ca 0,4 mnkr och
uppgick till 122,3 mnkr.

Figur 7: Uppdragsverksamhetens intakter® fran
SAM efter officiell statistik och évriga
uppdrag, mnkr
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1) Inkl. uppdragsverksamhetens andel av gemensamma intak-
ter. Vardet for Ovriga uppdrag 2013 ar reviderat.

SCB har under aret producerat officiell stati-

stik enligt avtal med statistikansvariga myn-

digheter (SAM). Utéver den officiella stati-

stiken har ett stort antal uppdrag genomférts
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under aret som bidragit till en 6kad anvand-
ning av statistiken, nedan ges ndgra exempel.

SCB har producerat statistik &t Skolverket
och Universitetskanslersambetet. Behovet av
officiell statistik inom skolomradet &r fortfa-
rande stort och har dkat ytterligare i férhal-
lande till féregdende ar. Skolenhetsregistret
som anvands som kailla fér undersokningar
inom skolomradet har moderniserats. Vidare
har statistik for den nya gymnasieskolan
samlats in och statistik avseende barnomsorg
samlas nu in pa individniva istdllet for pa
skolenhetsniva.

SCB har producerat statistik om ekono-
miskt bistdnd samt insatser f6r barn och
unga pd uppdrag av Socialstyrelsen.

Arbetsorsakade besvir samt Arbetsmiljo-
undersokningen ar tva dterkommande under-
sokningar som utforts pa uppdrag av Arbets-
miljoverket. Den arliga Fritidsfiskeundersok-
ningen har utférts pa uppdrag av Havs- och
vattenmyndigheten. SCB har producerat
statistik om Energianvindning i jordbruket pa
uppdrag av Energimyndigheten.

Inom finansmarknadsomradet har SCB pa
uppdrag av Finansinspektionen producerat
Finansriikenskaperna och Sparbarometern. Aven
Finansrikenskaperna har paverkats av den nya
standarden ENS2010 vilket medfort en mer
detaljerad indelning av sektorer och finansiel-
la instrument. Férandringarna innebér bl.a. att
hushallssektorn i Finansriikenskaperna och
Sparbarometern framéver kommer att vara
jamforbara nér det géller finansiellt sparande
och férmogenhet. Inom dmnesomradet pro-
duceras ockséd annan finansmarknadsstatistik
och Betalningsbalansen med tillhérande pro-
dukter som t.ex. Utrikeshandel med tjinster pa
uppdrag av Riksbanken. Uppdraget har ut-
over lopande produktion ocksa omfattat ut-
veckling och produktionssittning av bade ett
nytt IT- system och redovisning enligt en ny
internationell manual. SCB har i enlighet med
myndighetens instruktion upprattat en data-
bas for 6vervakning av och tillsyn &ver finans-
marknaderna och genomfort saidana organi-
satoriska forandringar som foljer av regle-
ringen av databasen.
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Exempel pa andra uppdrag

Moijligheter till arbete efter avslutad gymna-
sieutbildning har undersokts pa uppdrag av
och gemensamt med Skolverket.

En kvantitativ uppfoljning av arbetet med
strategin for jamstélldhetsintegrering i Rege-
ringskansliet har gjorts pa uppdrag av
Utbildningsdepartementet.

Pa uppdrag av Socialstyrelsen har SCB
tagit fram nyckeltal for Socialstyrelsens
Oppna jamforelser mellan kommuner och
stadsdelar inom omradet funktionsnedsatt-
ning och i ett annat uppdrag framstéllt ett
register Over personer som fatt halso- och
sjukvdrd inom kommunernas ansvarsom-
rade.

En undersokning om funktionsnedsattas
situation pd arbetsmarknaden har utforts pa
uppdrag av Arbetsférmedlingen.

Hur utbud och efterfrdgan matchar varan-
dra pd arbetsmarknaden har undersokts pa
uppdrag av Sveriges kommuner och lands-
ting.

Pa uppdrag av Tillvaxtverket har en un-
dersokning om Foretagens villkor och verklighet
genomforts.

De nya lagenhetsuppgifterna i Fastighets-
registret har lett till en omfattande efterfra-
gan pa ligenhetsuppgifter utover det som
publiceras i Statistikdatabasen. Lagenhets-
uppgifterna i fastighetsregistret har ocksa
kunnat anvandas for urval eller stdd i urval
fér andra undersokningar inom bostadsom-
radet.

Miljostatistik ar eftertraktat

Ett flertal uppdrag har under aret utforts at
Energimyndigheten. Bland annat undersok-
ningar géllande Ofdridlat tribrinsle och all-
méinhetens kinnedom om energi- och klimat-
radgivare.

I december levererades en slutrapport till
Naringsdepartementet fr ett uppdrag dar
SCB producerat statistik for den svenska
miljotekniksektorn.

Pa uppdrag av Miljodepartementet har ny
statistik tagits fram for att kunna klassificera
biologiskt viktiga marker fordelat pa dgare
och branscher.
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I ett projekt finansierat av Naturvardsverket
har SCB kartlagt svenska ekonomins miljo-
paverkan ur ett globalt perspektiv. P& upp-
drag av Naturvardsverket har ocksa flera
andra projekt rérande avfall, luftrappor-
tering och utsldpp utforts.

) 224 000 TON MAT OCH DRYCK
I AVLOPPET VARJE AR

R

Mejeriprodukter 25%
Drycker 11%
Fmavfall som ris, pasia, flingor 10%
@ Sés och soppa 10-/
o 2% Ovrigt flytande matavfall 4%

Killa: "Méngd mat och dryck via avloppet — en enk&tundersdkning i svenska hushall”,
Rapport 6624, Naturvardsverket 2014

Exempel pé infografik som publicerats p& Facebook.

Pa uppdrag av RUS, Regional Utveckling och
Samverkan i miljomalssystemet, har en for-
teckning sammanstéllts 6ver uppgifter fran
SCB:s markanvédndningsstatistik som kan
anvindas vid uppfoljning av miljokvalitets-
malen.

SCB har utfort ett uppdrag at Boverket
gallande miljopaverkan fran bygg- och
fastighetssektorn med koppling till milj6-
kvalitetsmal.

Attityder till elbilar d&r en undersdkning
gjorts pa uppdrag av Umead universitet.

Regional statistik

Statistik 6ver olika boendeformer har sam-
manstéllts i flyttstudier pa uppdrag av kom-
muner i Goteborg, Linképing och Upplands-
Visby.

Ett GIS-uppdrag om bebyggelseutveckling
har genomforts pa uppdrag av Lansstyrelsen
Véstra Gotalands lan.

Regional jamstélldhetsstatistik har sam-
manstéllts pa uppdrag av lansstyrelser och
presenterats i tryckta publikationer.

I samarbete med Hall Sverige Rent har
skrapmatningar utforts.
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Genom att koordinatsitta samtliga anlagg-
ningar inom inkvarteringsstatistik har an-
vandarna nu mojlighet att bestélla statistik

med skrdaddarsydda geografiska indelningar.

Metodutbildningar

Utbildningar gdllande fragekonstruktion har
hallits for Ekonomistyrningsverket, Bolags-
verket och Vidstra Gotalandsregionen.

Sarskilt anpassade indexkurser har hallits
hos foretag och myndigheter.

For Boverket och Vetenskapsradet har
SCB hallit utbildningar om jamstalldhet och
statistik.

En forstudie om réjandekontroll f6r den
officiella kriminalstatistiken har utforts pa
uppdrag av BRA, i syfte att belysa for- och
nackdelar med olika metoder for rojande-
kontroll.

En litteraturgenomgang avseende fakta
kring intervjuer med barn har genomférts pa
uppdrag av Socialstyrelsen. Genomgangen
ingdr i ett regeringsuppdrag om barn i
familjehem.

Uppdrag som aterkommer

SCB har dven under 2014 arbetat med pa-
gdende uppdrag frén tidigare ar samt utfort
ett antal arligen aterkommande uppdrag,
nedan ges nagra exempel.

Medborgarundersékningen visar medbor-
garnas beddmning av hur kommunen skoter
sin verksamhet. Tva omgangar genomfordes
under 2014 dér 129 kommuner deltog.

Uppdraget att producera av Arbetskost-
nadsindex, AKI, fortsatter finanseras av ett
antal bestéllare. Statistiken publiceras man-
atligen pa SCB:s webbplats. Inom samma
omrade har ett uppdrag fran IT och tele-
komforetagen om att berdkna arbetskost-
naden for IT-branschen (IT-konsultindex)
genomforts. Det var dock den sista drgdngen
i en serie som stréacker sig fran 1999.

Aven under 2014 levererades underlag till
Barnombudsmannens indikatorsystem Max
18 som syftar till att f6lja upp hur genomfo-
randet av barnkonventionen utvecklas i
Sverige.
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SCB har utfort ett aterkommande uppdrag
om kommuners bostadsbyggnadsplaner i
Stockholms lan.

Data for forskning

Anvéndningen av registerdata (mikrodata)
ar omfattande. SCB tillhandahaller i huvud-
sak mikrodata for forskning via verktyget
Microdata Online Access (MONA). Bland
anvéndarna finns forskare vid universitet
och hogskolor, myndigheter, intresseorganis-
ationer och kommuner m fI.

En utvdrdering av MONA-systemet har
utforts av en nordisk panel pa uppdrag av
Vetenskapsradet. Utvdarderingen har inne-
burit att SCB gjort en analys av systemet
samt beskrivit det och dess historik. En
anvandarundersokning genomférdes och
ansvariga for MONA-systemet deltog i en
utfragning som en del av Vetenskapsradets
utvdrdering. Panelen ansag i rapporten att
MONA-systemet &r ett sakert satt att till-
handahalla registerdata pa men att det
behover uppgraderas och forbéttras pa en
rad punkter for att battre mota forskarnas
krav och behov.

Marknadsforing och produktutveckling i
uppdragsverksamheten

"Myndigheten ska redovisa storre
insatser for extern marknadsféring och

produktutveckling i den

avgiftsfinansierade verksamheten.”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

Marknadsforing
SCB arbetar {or att uppratthalla och forbattra
relationerna med bade tidigare och nuvaran-
de anvindare, kunder och uppdragsgivare. I
syfte att 6ka anvandningen av SCB:s statistik
och tjanster genomfors olika insatser i form
av nyhetsbrev, annonsering och kundbesok.
Under aret har SCB arrangerat ett antal
konferenser, temadagar och massor. Bland
dessa kan ndmnas konferensen Prognos-
dagen, som arrangerades tillsammans med
Arbetsformedlingen. SCB har dven genom
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fort konjunkturseminarier, ROS-konferensen,
Demokratidagen, Demografidagen, samt ett
seminarium gillande effekterna av ENS2010
for nationalrakenskaperna. Tillsammans med
Entreprendrsskapsforum genomfordes aven
en konferens kring Innovation for framtida
tillviixt.

I syfte att sprida kunskap om den officiella
statistiken och vad det innebar med uppgifts-
plikt i foretagsundersokningar deltar SCB i
myndighetssamarbetet kring verksamt.se.
Inom ramen fér samma tema har SCB ocksa
deltagit i en rad méassor som riktar sig till
personer som avser att starta foretag.

Kundtidningen Killa:SCB presenterar
undersokningar som dr pa gang, aktuella
produkter och tjanster vid SCB. Tidningen
utkom med fyra nummer, vart och ett med
eget tema: 20-arsjubileum, Medienummer
infér Almedalen, Miljo samt Ekonomi- och
finansstatistik.

SCB ger dven ut tidningen Kiilla:Foretag
som innehaller information till féretag om
hur SCB arbetar med uppgiftslamnarfragor.
Den ger ocksé tips om hur féretagen kan
anvidnda den statistik som tas fram.
Kiilla:Foretag utkom med ett nummer.

Produktutveckling

Produktutveckling sker regelbundet i samar-
bete med bestillare nér ny statistik tas fram pa
uppdragsbasis. Under 2014 har dock inga
storre produktutvecklingsinsatser genomforts.

PC-Axis

PC-Axis &r en familj av programvaror som &r
utvecklade av SCB i samarbete med andra
statistikbyrder, vilka underlattar spridning,
lagring och presentation av statistik.

Tva releaser av nya versioner har gjorts for
PX-Web (webbpubliceringsverktyg for data-
baser) med forbattrad sokfunktionalitet och
mojlighet att spara fraga. Under aret har tva
nya internationella licenstagare for PX-Web
tillkommit; Bosnien-Hercegovina och
ASEAN stats.

Under aret har ocksa ett internationellt
referensgruppsmote for licenstagare av PX-
Web och ett nationellt anvandarméte hallits.
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ANVANDARE OCH KUNDER

"Myndigheten ska redovisa
allméanhetens fortroende for
myndigheten”

"...samt kundndjdheten i den

avgiftsfinansierade verksamheten.”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

SCB har under 2014 undersokt kunders och
anvandares syn pd myndigheten och SCB:s
produkter i tre olika undersokningar:

o Allménhetens fortroende for myndigheten
o Leveransenkiten

¢ N&jd Kund Index (NKI)

Allmanhetens fortroende for SCB ar
fortsatt stort

Det &r av stor vikt att allmdnheten fortroende
for SCB, eftersom den &r bade anvandare och
uppgiftslimnare. Individundersokningar
bygger pa frivilligt deltagande och ett stort
fértroende bedoms 6ka viljan att delta.

Undersokningen Allmiinhetens fortroende
for SCB 2014 genomfdrdes bland 1 500 per-
soner (15 ar och dldre) under oktober 2014.
Den visar att den allmdnna kdinnedomen om
SCB ar hog da 94 procent av de tillfragade
hade hort talas om SCB. Av dess uppgav 39
procent att de kdnner till valdigt mycket eller
ganska mycket om SCB vilket kan jamforas
med 35 procent 2013. Forbattringen &r statis-
tiskt sdkerstdlld. Drygt hélften (54 procent)
svarade dock att de kdnner till ganska lite
eller valdigt lite om SCB. Sju procent svarade
att de inte alls kédnner till ndgot om SCB.
Tabell 15: Allménhetens fértroende

Pastaende 2012 2013 2014
Hort talas om SCB 93 92 94
Kanner till valdigt mycket eller

ganska mycket om SCB 34 35 39
Har mycket stort eller ganska stort

fortroende for SCB 70 72 79

SCB:s statistik ar objektiv och
politiskt oberoende i mycket stor
eller ganska stor utstrackning 67 69 71

Personliga uppgifter hanteras
mycket bra eller ganska bra enligt
svensk lagstiftning 93 93 94

Har mycket stort eller ganska stort
fortroende for den statistik som
SCB tar fram 76 78 82
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Av dem som kénner till SCB svarade 79 pro-
cent att de har mycket eller ganska stort for-
troende for myndigheten. Motsvarande siffra
for 2013 var 72 procent. Aven denna skillnad
ar statistiskt sdkerstalld, vilket indikerar att
fortroendet for SCB har 6kat mellan aren. De
flesta (82 procent) har mycket stort eller gan-
ska stort fortroende for den statistik som tas
fram.

Vidare uppgav 71 procent att den statistik
som tas fram av SCB uppfattas som objektiv
och politiskt oberoende och 94 procent ansag
att de personliga uppgifterna hanteras pa ett
betryggande sitt.

SOM-institutet vid Goéteborgs universitet
genomfor arligen en undersokning i syfte att
kartldgga den svenska allmdnhetens vanor
och attityder. En del av undersdkningen
behandlar hur myndigheter och olika verk-
samheter skoter sitt arbete. For forsta gdngen
var SCB en av de myndigheter som det stall-
des fragor om. Aven i denna undersdkning
visade resultaten att allmédnhetens kdnnedom
om SCB ar lag och SCB var en av de minst
kdnda bland de 17 myndigheter som rappor-
ten redovisar. Mer glddjande dr dock att de
som kanner till SCB uppskattar den verk-
samhet som bedrivs och SCB far nist efter
Skatteverket det hogsta betygsviardet.

Kunderna ar ndjda

Alla kunder som bestiller uppdrag fran SCB
for minst 10 000 kr ombeds besvara en sa
kallad leveransenkat for att méata kundndéjd-
heten i det enskilda uppdraget.

Tabell 16: Kundndjdhet (enligt leveransenkaten)

Faktor 2012 2013 2014
Tempo 5,8 5,8 5,8
Service 6,2 6,2 6,3
Punktlighet 59 6,0 6,0
Innehall 6,0 6,0 6,1
Lattforstalighet 6,0 5,9 6,0
Anvandbarhet 6,1 6,0 6,1
Prisvardhet 5,2 51 5,2
Totalt 6,0 59 6,0
Antal svar 537 496 497
Antal svar med total-

betyg 3 eller lagre 26 17 24
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Av leveransenkdten framgar att kunderna i
huvudsak var néjda med SCB:s leveranser.
Medelbetyget under 2014, pé en sjugradig
skala, var 6,0 for beddmningen av uppdraget
totalt. Det ligger pa samma niva som de tva
foregdende dren. 37 procent av de kunder
som svarat har givit hogsta betyg (7) pa upp-
draget totalt.

De faktorer som betygssitts i leverans-
enkdten ar tempo, service, punktlighet, inne-
hall, lattforstaelighet, anvandbarhet och pris-
vardhet. Varden pa 3 eller ldgre betraktas
som ett klagomal fran kunden och {6ljs upp
genom aterkontakt. Antalet svar med total-
betyget 3 eller lagre har 6kat sedan ar 2013
och ligger i niva med 2012 ars klagomal.

No6jd Kund Index (NKI)

NKI ar en webbenkat som skickas ut till
knappt 1 500 kunder. Undersékningen
genomfors vartannat ar, senast hosten 2014.
Syftet med undersdkningen dr att kartlagga
hur néjda SCB:s kunder dr med de tjédnster
som SCB tillhandahéller och att fa ett under-
lag for fortsatt forbattringsarbete. Dock far
resultaten tolkas med stor forsiktighet da
knappt en tredjedel av de tillfrdgade besvarat
enkéten.

De svarande ger 7,8, i genomsnittsbetyg
pa en 10-gradig skala, ndr de bedémer hur
ndjda de 4r med SCB totalt sett. Detta &r i
niva med tidigare ar.

Det omrade som SCB har stiarkt sedan
2012 &r enligt undersékningen hur statistiken
presenteras. Betygen for hur statistiken kom-
menteras och analyseras, redovisning av
kvalitetsinformation samt att den grafiska
utformningen tycks ha forbéttrats mellan
maétningarna.

Myndigheten far fortsatt hoga betyg nar
det géller att producera och tillhandahélla
opartisk statistik samt att SCB producerar
statistik av god kvalitet. Inga storre forand-
ringar noteras ndr det géller personalens
bemdtande (8,8) och statistikkompetens (8,7).
Légst betyg far SCB for prisnivén (6,2) och
informationen om SCB:s avgiftsbelagda
produkter och tjanster (6,5), vilket dr i niva
med tidigare métningar.
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Tabell 17: N6jd Kund Index

Pastaende 2010 2012 2014

Hur ndjd &r Du totalt sett med
SCB? 7,9 7,9 7,8

SCB producerar och
tillhandahaller opartisk statistik 8,8 9,0 8,9

SCB producerar statistik av
god kvalitet 8,5 8,7 8,6

Hur webbplatsen fungerar for
att hitta information om SCB:s
avgiftsbelagda produkter och

tjanster 6,4 6,5 6,5
Personalens bemdétande 8,7 8,9 8,8
Personalens

statistikkompetens 8,6 8,8 8,7
Prisnivan 6,2 6,1 6,2
Kommentarer och analys vid

presentation av statistik 6,4 6,5 6,9
Kvalitetsinformaton vid

presentation av statistik 7,0 6,9 7,3
Grafisk utformning vid

presentation av statistik 6,4 6,3 6,7

Samrad med statistikanvandare

"Myndigheten ska samrada med viktiga
statistikanvandare innan vasentliga

forandringar av statistikens innehall
och omfattning genomfors.”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

SCB har under 2014 haft nio anvéandarrad. I
anvindarrdden forankras fordndringar i sta-
tistiken hos viktiga anvandare och de ger
SCB kunskap om nya och forandrade stati-
stikbehov.
SCB:S ANVANDARRAD UNDER 2014:

= arbetsmarknadsstatistik

= befolkning, demografi och utbildning
= demokratistatistik

= FoU-statistik

= mark- och bebyggelsestatistik
= miljé och miljérékenskaper

= regionalstatistik

= valfardsstatistik

Négra exempel fran anvéndarradens verk-
samhet under aret foljer nedan.
Huvudfragor for anvindarridet for arbets-
marknadsstatistik har varit de EU-reglerade
undersdkningarna Adult Education Survey
(AES) och Continuing Vocational Training
Survey (CVTS), hushallsprognoser samt ny
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= ekonomisk statistik .

statistik for att fanga regional tillgang och
efterfrdgan pa arbetskraft.

Anviindarrddet for befolkning, demografi och
utbildning har bl.a. fatt information om stu-
dierna kring 6vergangen fran arbete till
pension, yrke och dédlighet samt intrddet pa
arbetsmarknaden efter gymnasieskolan.
Réadet har vidare diskuterat prioriteringar
infoér 2015.

Anvindarradet for demokratistatistik har
diskuterat verksamheten under supervaldret
2014, férdandrad publicering av partisympati-
undersdkningen, regeringsuppdrag inom
demokratiomradet samt SCB:s arbete kring
bortfall.

Viktiga fragor som behandlats av anvin-
darridet for ekonomisk statistik ar publicering
av nationalrdkenskaperna enligt ny manual
(ENS2010), betydelsen av ldnga tidsserier,
behovet av fornyelse av IT-system samt det
knappa resurslédget for den ekonomiska
statistiken.

Under aret har anvindarrddet for Fol-
statistik diskuterat vidare regeringsupp-
draget rorande indikatorer f6r innovation.

Huvudfragor for anvindarrddet for statistik
dver mark och bebyggelse har varit statistik
over gronomraden, kust, 6ar och bostads-
bestand samt nationell bullerkartliggning
och nuvarande och framtida hyresstatistik.

De viktigaste fragorna som har behandlats
av anvindarrddet for miljo och miljorikenskaper
ar behoven av ¢kat anslag till vaxtnarings-
statistiken, framst till gddselmedelsunder-
sokningen och odlingsatgéarder. Radet har
ocksd informerats om nya EU-krav inom
radets statistikomraden.

Anviindarrddet for regionalstatistik har bl.a.
fatt information om den nationella strategin
for regional tillvaxt och attraktionskraft som
antagits i juni 2014, EG-direktivet INSPIRE
samt ett koordinatsatt anldggningsregister
for inkvarteringsstatistiken. Radet har vidare
diskuterat vikten av statistik Over gréans-
pendling samt att finansieringen av
StatNord-databasen inte &r 16st.

De viktigaste fragorna som diskuterats i
anvindarradet for vilfirdsstatistik dr férand-
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ringar inom undersokningarna ULF/SILC
samt Barn-ULF.

NAMNDER OCH RAD

Insynsrddet har haft fyra moéten under 2014.
Aktuella fragor som diskuterats och behand-
lats under &ret har bl.a. ny standard for
berdkning av nationalrdkenskaperna och
SCB:s strategiarbete.

SCB:s Vetenskapliga rid har under 2014 haft
tva moten. Pa agendan har funnits mixed-
mode i partisympatiundersokningen, aktuel-
la fragor inom ULF/SILC, réjandekontroll,
granskning och utvecklingsarbetet inom
utrikeshandelstatstiken (SIMSTAT).

Nimnden for byggnadsindex har haft ett
mote under 2014 da 6versyn berdkningen av
faktorprisindex och kartlaggning av berak-
ningsmetoder fér byggnadsprisindex disku-
terades.
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I Nimnden for konsumentprisindex beslutades
att borja anvianda genomsnittliga forhand-
lade réntor fran SCB:s enhet for finansmark-
nadsstatistik som huvudsaklig kélla i réante-
satsindex, istallet for de listrantor som ban-
ker och bolaneinstitut annonserar utat pa
sina webbplatser. Under aret diskuterades
bland annat ocksa utformningen av boende-
posten, hantering av urvalsbias samt utokad
tillampning av sdsongskattning fér produk-
ter som bara finns tillgingliga en viss del av
aret.

NR-AKU-niimnden ar radgivande for SCB i
metodfragor inom omradet. Némnden har
under 2014 behandlat matperiods- och kalen-
derkorrigering i AKU samt samordnad out-
lierhantering i sdsongrensning och forbéttrat
underlag for produktivitetsskattning i natio-
nalrdkenskaperna.
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Samordning och internationellt

statistiskt samarbete

Tabell 18: Intakter och kostnader for omrade
Samordning och internationellt statistiskt
samarbete’, mnkr

2012 2013 2014

Anslag 53 5,2 5,3
Avgifter och andra

intakter &n anslag 0,4 0,2 0,3
Summa intakter 57 54 5,6
Anslagsverksamhet 53 5,2 53
Avgiftsverksamhet 0,4 0,2 0,3
Summa kostnader 57 54 5,6

1) Haringar centrala insatser avseende internationellt statistiskt
samarbete. Ovrigt internationellt samarbete redovisas under
respektive statistikprodukt och ingér darmed under omradet
Utveckla, framstélla och sprida statistik.

SAMORDNING AV DEN OFFICIELLA
STATISTIKEN

"Samordning av den officiella statistiken
ska starka det svenska statistiska
systemet, bidra till h6g statistikkvalitet och

oka anvandbarheten av den officiella
statistiken.”
Regleringsbrev for budgetaret 2014

Till stod for SCB:s ansvar for samordning av
den officiella statistiken finns ett rad for den
officiella statistiken dér sju statistikansvariga
myndigheter (SAM), inklusive SCB, ar repre-
senterade. Rédet har till uppgift att bista de
statistikansvariga myndigheterna i princi-
piella fragor om den officiella statistiken.
Réadet har sammantritt vid tva tillfallen
under aret.

Den arliga rapporten for 2013 publicerades
pa SCB:s webbplats den 6 mars och en
engelsk version publicerades den 29 april.

Uppfdljningen av efterlevnaden av 14 § i
férordningen (2001:100) om den officiella
statistiken genomfdrs i en tvaarscykel. Ett ar
gors en kartldggning av redovisningen av
den officiella statistiken efter kon och foljan-
de ér gors aterkopplingar i dialogform base-
rad pa kartlaggningen. 2014 genomférdes en
kartlaggning av huruvida all individbaserad
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officiell statistik presenteras uppdelad efter
kon. Kartlaggningen visade pa liknande
monster som tidigare ar, att statistiken i data-
baser i storre utstrackning redovisas efter kon
an i rapporter, som Statistiska meddelanden
eller vid 6vrig webbpublicering. Nastan 60
procent av statistiken i databaser redovisas
efter kon jamfort med exempelvis endast 13
procent i Statistiska meddelanden.

Aktiviteter i radets arbetsgrupper

Rédet och dess arbetsgrupper har fokuserat
arbetet pd ett antal fragor under aret. I slutet
av 2013 infordes kvalitetskriterier i lagen
(2001:99) om den officiella statistiken. Radets
arbetsgrupp for metod och kvalitet har under
2014 haft till uppgift att diskutera implemen-
teringen av dessa kriterier hos de statistik-
ansvariga myndigheterna, bland annat vilka
riktlinjer som bor tillampas, hur kvalitet bor
beskrivas utifrdn de nya kriterierna samt hur
myndigheterna bor redovisa hur de arbetar
med kriterierna.

En sérskild arbetsgrupp har under aret
arbetat med rdjandekontrollsfragor. Grup-
pens uppdrag har varit att ta fram en hand-
bok som ska ge rdd om r&jandekontroll i den
officiella statistiken. Handboken, som plane-
ras bli klar under forsta kvartalet 2015,
kommer att bidra till att tillimpningen av
rojandekontroll forbattras och att variationen
i tillimpning minskar mellan olika myndig-
heter.

Arbetsgruppen {or uppgiftslamnarfragor
har haft fortsatt fokus pa bortfallet i statis-
tiska undersokningar. Gruppen har bland
annat genomfort en workshop hur uppgifts-
lamnarna kan motiveras att delta i under-
sOkningar, och har diskuterat erfarenheter
fran ett antal olika myndigheter.

Rédet har dven diskuterat frigan om
tillgédngligheten och anvandarbarheten av
den officiella statistiken under aret, vilket
ledde till att en ny samarbetsgrupp etable-
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rades under hosten for att hantera dessa
fragor vidare. Gruppen har till uppgift att
utbyta erfarenheter inom omradena
anviandbarhet, visualisering och teknik.

Kompetensutveckling inom SAM-sfiren
En viktig del av samordningen utgors av
seminarieverksamheten f6r kompetensut-
veckling och erfarenhetsutbyte inom SAM-
sfaren. Under aret holls radets arliga konfe-
rens om den officiella statistiken. Konferen-
sen hade drygt 160 deltagare fran 24 statistik-
ansvariga myndigheter.

Rédets sekretariat har informerat andra
statistikansvariga myndigheter om systemet
for den officiella statistiken vid flera tillfal-
len. Information har dven spridits via extra-
ndtet, SAM-Forum, och genom nyhetsbrev
till statistikansvariga myndigheter.

INTERNATIONELLT STATISTISKT
SAMARBETE
Syftet med SCB:s deltagande i det internatio-
nella statistiksamarbetet dr att oka tillgangen
till harmoniserad och jamforbar internatio-
nell statistik av hog kvalitet som tillgodoser
savil nationella som internationella behov.
SCB deltar i 90 arbetsgrupper knutna till
det europeiska statistiksamarbetet. Vidare
deltar SCB i ca 20 OECD- och drygt 30 FN-
arbetsgrupper inom statistikomradet. Sam-
arbete sker ocksa via de kontaktnét som finns
etablerade inom det nordiska statistiksam-
arbetet. Under 2014 genomfordes ca 540
arbetsresor inom ramen for det internatio-
nella samarbetet.

Samarbete inom EU

SCB éar padrivande i samarbetet inom det
europeiska statistiksystemet. Sverige verkar
inom EU f6r en jamforbar statistik av god
kvalitet och for att kostnaderna f6r produ-
center och uppgiftslamnare begransas
samtidigt som de svenska sekretessbestam-
melserna varnas. Ett aktivt deltagande i
internationellt statistiksamarbete &r nod-
vandigt for att bidra till dessa mal och fa
storsta mojliga inflytande péa de beslut som
fattas. SCB:s engagemang i EU-fragor sker
fraimst inom ramen for arbetet i det europe-
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iska statistiska systemet (ESS) vars medlem-
mar dr kommissionens statistikbyra, Euro-
stat, de nationella statistikmyndigheterna
och andra myndigheter med ansvar f6r
utveckling, framstallning och spridning av
europeisk statistik.

ESS Committee, (ESSC) &r det viktigaste
forumet for diskussioner och beslut inom
ESS. ESSC &r en rddgivande kommitté till
Eurostat vad giller styrning av samarbetet
inom statistikomradet. Den har en viktig
uppgift eftersom den tar stédllning till ett stort
antal drenden pa generaldirektorsniva som
ror det europeiska statistiksamarbetet.

Under aret har SCB:s generaldirektor varit
ordférande och arrangerat moten i den stra-
tegiskt viktiga gruppen Partnership Group
(PG). PG bestar av en mindre grupp general-
direktdrer som stodjer det strategiska arbetet
inom ESS och férbereder méten i ESSC. Ord-
forandeskapet géller fran 2014 och i tva &r
framat. Fragan av storst vikt som har hante-
rats under aret 4r implementeringen av ESS
Vision 2020.

Vision for framtidens statistikproduktion
For att hantera den kritik mot Eurostats in-
riktning foér modernisering av produktionen
av europeisk statistik som blossade upp
under andra halvan av 2013 arbetade en
grupp av europeiska generaldirektdrer under
borjan av 2014 med att ta fram en Vision for
den europeiska statistiken som hela ESSC
kunde stélla sig bakom. I maj 2014 presen-
terades ESS Vision 2020 och ESSC enades om
att den ska utgora den styrande ramen for
utvecklingen av ESS under aren fram till
2020.

Visionen bygger pa fem nyckelomraden
dér utvecklingsarbete behdvs for att méta
framtidens utmaningar:

e identifiera anviandarbehov och samarbete
med intressenter

o kvaliteten i den Europeiska statistiken;

e nya datakallor

o effektiva och robusta statistiska processer

e spridning och kommunikation av
europeisk statistik.
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Under éterstoden av 2014 arbetade en arbets-
grupp bestdende av 13 medlemsldnder och
Eurostat med att forbereda implementer-
ingen av visionen. Arbetsgruppen leddes av
SCB:s generaldirektor. I linje med arbets-
gruppens forslag beslutade ESSC i september
att implementeringen av visionen ska bedri-
vas med en portfoljstyrningsansats och att en
grupp understilld ESSC ska bildas for att
arbeta praktiskt med styrningen. SCB:s
bitrddande generaldirektor kommer att delta
i det praktiska visionsstyrningsarbetet under
de ndrmaste tva dren. ESSC ska dock vara
den grupp som &ger visionen och tar de
viktigaste besluten.

I egenskap av ordférande i PG deltog
SCB:s generaldirektor dven i de forberedande
moten som ESGAB, det europeiska radgivan-
de organet for statistikstyrning, anordnade
infor sin arliga rapport om hur Eurostat och
de nationella statistikbyraerna foljer riktlin-
jerna for europeisk statistik. I 2014 ars rap-
port lag fokus pa utvérdering av Eurostat.
ESGAB rekommenderar i rapporten att till-
sattningar av Eurostats generaldirektor
regleras i lag och baseras pd 6ppen konkur-
rens. Det finns i dag, enligt ESGAB, inga
formella garantier for att ndsta generaldirek-
tor kommer ha tillrdckliga kvalifikationer i
statistik eller relaterade omraden. Vidare
anser ESGAB att trovardigheten i den euro-
peiska statistiken mdste uppratthallas. Darfor
rekommenderas Eurostat att utreda det
nuvarande undantaget frdn praxis att alla
anvandare ska fa samtidig tillgang till
statistiken.

Andra samarbetsformer

Arbetet for att etablera samarbetet mellan
ESS och det europeiska centralbankssyste-
met, ESCB, har fortskridit under 2014. Tva
moten holls under aret i European Statistical
Forum, ESF. Detta forum ska sikerstilla
informationsutbytet mellan de bada syste-
men, diskutera prioriteringar och ge rad till
systemen i frdgor om statistik. SCB:s general-
direktor deltog i forumets arliga mote och
deltar i egenskap av PG-ordférande dven i
styrgruppen som forbereder ESF:s moten. Pa
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arets moten har diskussioner forts i syfte att
tyddliggora ansvarsfordelningen mellan
systemen géllande bl.a. formogenhets- och
betalningsbalansstatistik samt géllande
statistik om globalisering.

Ny lagstiftning pa statistikomradet

Ett antal EU-férordningar pa statistikomra-
det har antagits under dret. I huvudsak avser
dessa kommissionsréttsakter, dvs. genomfo-
randebefogenheter for Europaparlamentets
och radets rattsakter och har till syfte att oka
harmoniseringen av EU-statistiken.

Tabell 19: Internationellt samarbete — EU

2012 2013 2014

Antal beslutade EU-
rattsakter inom stati-
stikomradet 14 24 25

Antal EU-arbetsgrupper
med deltagande fran
SCB 110 104 90

Sverige rostade for samtliga dessa réttsakter.

Totalt under 2014 antogs 25 rattsakter, varav

20 utgjordes av kommissionsférordningar.

Kommissionen har under éret antagit tva s.k.

delegerade akter, varav en senare hiavdes av

radet och saledes inte trddde i kraft.
Europaparlamentet och radet har under

aret beslutat om fyra férordningar om

statistik, som berdr Sverige, géllande:

e Produktionsmetoder och jordbrukets
struktur

e Europeiska miljordkenskaper

¢ Ad hoc moduler for aren 20162018 inom
arbetskraftsundersokningarna

e Intrastat, varuhandeln mellan
medlemsstaterna

Ovrigt internationellt samarbete

De nordiska statistikbyrderna har ett aktivt
samarbete, bland annat i form av samverkan
inom de 49 kontaktndtverk som finns etable-
rade for enskilda statistikomrdden samt for
vissa horisontella fragor. Arets mote mellan
generaldirektorerna i de nordiska statistik-
byrderna ordnades i Helsingfors. Syftet var
att fordjupa sig i ndgra utvalda strategiska
fragor. Huvudteman var bortfallsproble-
matiken samt hur rationaliseringsvinster i
utvecklingsarbetet kan realiseras. Vid motet
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presenterades dven slutrapporten fran den
nordiska arbetsgrupp som utrett majligheter-
na att férenkla for nordiska forskningspro-
jekt att fa tillgang till mikrodata fran de
nordiska statistikbyrderna.

SCB deltar aktivt i OECD:s statistiksamar-
bete, framst inom ramen for Committee on
Statistics and Statistical Policy (CSSP), och
dess arbetsgrupper, men ocksé inom ramen
for andra kommittéers arbete dar statistik ar
framtradande. Vid CSSP:s moéte i april disku-
terades bland annat arbetet med att ta fram
radsrekommendationer for bra statistiska
arbetssitt. Det har visat sig vara ett problem
att det saknas tydliga rekommendationer for
hur medlemsldndernas nationella statistik-
produktion ska regleras och organiseras,
sarskilt i samband med utvérderingar infor
anslutning till OECD. FN:s Fundamental
principles, som hittills anvénts, upplevs som
for generella. Sverige vdlkomnade initiativet
och menade att en uppséttning mer konkreta
rekommendationer och riktlinjer f6r FN:s
principer skulle vara vérdefullt. I slutet av
2014 valdes SCB:s generaldirektor fér andra
aretirad in i CSSP:s byra.

Inom ramen for FN:s statistiksamarbete
har fokus dven under 2014 legat pa statistik-
samfundets bidrag till arbetet med att formu-
lera mal for global utveckling efter 2015. SCB
har bidragit genom deltagande i den Friends
of the chair-grupp till Statistikkommissionen
som bildades 2013. Gruppen har bland annat
bidragit med underlag om méatningsfragor
till Open Working Group on Sustainable
development goals, sdrskilt inom omradena
hallbar ekonomi och hallbar konsumtion och
produktion vilka bedémts som sdrskilt vik-
tiga. SCB &r en av de statistikmyndigheter i

Statistiska centralbyrin

varlden som kommit ldngst i arbetet med just
miljorakenskaper.

Sverige var ocksd medarrangor for ett semi-
narium om vérdet av officiell statistik i
samband med UN Conference of European
Statisticians i april. SCB stéllde sig positiva
till ett internationellt samarbete i fragan
kring att samla kunskap om vad en statistik-
byra bidrar till i samhallet och olika sétt att
kommunicera detta.

SAMORDNING AV STATISTIKLEVERAN-
SER TILL INTERNATIONELLA ORGANI-
SATIONER

"Utover det som foljer av férordningen
om den officiella statistiken har
myndigheten till uppgift att samordna

dverlamnandet av statistiska uppgifter

till internationella organisationer.”
Forordning (2007:762) med instruktion fér
Statistiska centralbyran

SCB och andra myndigheter och organisa-
tioner rapporterar statistik till EU och andra
internationella organisationer. Totalt &r det
knappt 20 myndigheter och organisationer i
Sverige som rapporterar.

Vad som ska rapporteras till Eurostat re-
gleras av forordningar samt i nagra fall av sa
kallade Gentlemen’s Agreements — frivilliga
overenskommelser.

SCB har samordningsansvar for de inter-
nationella leveranserna av statistik och ger
aven stod till 6vriga svenska rapportorer vid
overforing av data till Eurostat.

Antalet dataset som ska rapporteras varie-
rar mellan olika lander. Dataseten levereras
med olika periodicitet (manad, kvartal, ar
etc.). SCB dr den storsta svenska rapportoren
till Eurostat.
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Tjansteexport

"Myndigheten far bedriva sddan
tjansteexport som ar forenlig med
myndighetens uppgifter och

verksamhetsomrade.”
Férordning (2007:762) med instruktion for
Statistiska centralbyran

Tabell 20: Intékter och kostnader for omréadet
Tjansteexport, mnkr

2012 2013 2014

Anslag

Avgifter och andra

intakter an anslag 52,7* 49,3 52,3
Summa intakter 52,7* 49,3" 52,3
Anslagsverksamhet . . .
Avgiftsverksamhet 53,7 51,0 52,8
Summa kostnader 53,7 51,0 52,8

1) Reviderade uppgifter.

SCB:s tjansteexport har under 2014 genomforts
iform av 11 langsiktiga projektsamarbeten
varav 10 mojliggors genom Sida-finansiering.
Forutom dessa langsiktiga samarbeten har
forberedande arbete for framtida projektsam-
arbeten genomforts tillsammans med den
kenyanska statistikmyndigheten, de soma-
liska statistikenheterna fran Mogadishu,
Garowe och Hargeisha samt med den guate-
malanska statistikmyndigheten. Det forbere-
dande arbetet infor ett eventuellt samarbete
med Liberia star sedan hosten 2013 stilla i
avvaktan pd ny svensk samarbetsstrategi med
landet.

SCB har utdver det langsiktiga institu-
tionssamarbetet &ven bidragit till ytterligare
projekt inom jordbruksstatistik i Albanien
samt bistatt var tyska motsvarighet Destatis
med att formedla kunskap inom ett flertal
statistikomraden for ett samarbetsprojekt i
Kazakstan. Det senare har skett i form av
flera studiebesok till SCB. Inom omradet
social vélfardsstatistik har ett mindre omfat-
tande arbetet skett med Turkiet i linje med
EU:s riktlinjerfér europeisk statistik. Da
situationen i Ukraina varit osdker under aret
har SCB avstétt fran att bidra med korttids-
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missioner i ett projekt lett av var danska mot-
svarighet.

I genomsnitt har 12 langtidskonsulter varit
utlandsstationerade som radgivare i de Sida-
finansierade projekten under 2014. Ytterliga-
re en langtidskonsult har arbetat i det sam-
nordiska projektet i Mogambique.

Sammanlagt 112 anstdllda vid SCB (50 mén
respektive 62 kvinnor) har arbetat med samar-
betsprojekten genom att bistd med utbildnin-
gar, workshops, seminarier, ”on-the-job-
training”, rddgivning och liknande. Ut6ver de
SCB-anstillda, har 17 externa konsulter
anvants (9 personer som avropats fran ram-
avtalsleverantorer, lanats in fran andra stati-
stikproducerande myndigheter och/eller
direktupphandlats for olika korttidsuppdrag
samt 8 pensionerade medarbetare som har
visstidsanstallts for kortare uppdrag).

Tjugoen studiebesdk har arrangerats till
Sverige inom ramen for tjansteexporten. Vid
flera studiebesok har kollegor fran andra
statistikproducerande myndigheter bidragit
aktivt: Jordbruksverket och Energimyndig-
heten, samt Riksdagen och Sida.

Under aret har 10 externa arliga revisioner
av Sida-finansierade samarbeten agt rum.
Samtliga revisioner har lamnats utan
anmarkning.

Tabell 21: Nyckeltal tjanstexport

2012 2013 2014

Antal utlandsstationerade

l&ngtidskonsulter 10 10 12
Antal korttidsuppdrag 260 268 266
Antal mottagna studie-

besok till Sverige 13 16 21

Ett axplock av arets resultat fran pagaende
projektsamarbeten

I Albanien har samarbetet med INSTAT bland
annat inkluderat en ny komponent; miljostati-
stik. Ett flertal kortidsmissioner har genomforts
isyfte att bygga upp den nya statistikgrenen pa
INSTAT. Inom omréadet jamstalldhetsstatistik
har samarbetet med SCB bidragit till att publi-
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kationen “Women and men in Albania” publi-
cerades. Publikationen uppmérksammades i
media och bland allménheten.

I projektet i Bosnien-Hercegovina har
kunskapsoverforing och planering for att
kunna infoéra en kvartalsvis arbetskraftsun-
dersokning fortsatt under aret. Inom under-
sokningen Arbetskraftskostnadens niva och
struktur (LCS) har levererans av ¢nskade
EU-tabeller och kvalitetsrapport kunnat ske.
Framsteg har ocksa gjorts inom management-
komponenten, som utgor en viktig del i pro-
jektet d& Bosnien-Hercegovina har tre statistik-
myndigheter som samverkar med varandra.

Under arsskiftet 2013/2014 genomférdes
en extern halvtidsutvadrdering av projektet.
Den lyfte fram vissa omraden déar projektet
natt framgang men innehdll ocksa kritik for
att malen inte uppnatts inom andra. Konsul-
terna pekade pé att vissa malbeskrivningar
inte var nog realistiska, att vissa av de 6ns-
kade resultatindikatorerna inte var tydligt
identifierade samt att dgarskapet hos de
bosniska partnerna var bristfélligt. De bos-
niska statistikmyndigheterna och SCB kom-
mer att redovisa den sammantagna och slut-
liga mal- och resultatuppfdljningen i projek-
tets slutrapport under 2015.

Enligt EU-kommissionens ldgesrapport for
Serbien har den serbiska statistikmyndigheten
gjort framsteg inom befolknings- och jord-
bruksrakningarna samt inom undersékningen
om inkomster och levnadsforhallanden (SILC).
Genom det Sida-finansierade projektet har SCB
levererat konkreta resultat inom miljostatistik,
statistisk metod och kvalitetsarbete.

Inom Kosovoprojektet har nuvarande pro-
jektperiod (2014-2017) kommit igdng ordent-
ligt. Projektet har tva experter fran SCB pa
plats for att underldtta genomférandet. Inom
IT-komponenten har fokus legat pé att moder-
nisera och sitta upp en stabil servermiljo
inklusive en testmiljo for ett nédvandigt
backup-system for statistikproduktionen.

Det regionala projektet pa Balkan mellan
SCB och systermyndigheter samlar arligen
statistiker i regionen till en sommarskola fér
kompetensutveckling. Arets tema var ”Survey
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quality and quality indicators”. Sammanlagt
25 deltagare fran Albanien, Kosovo, Montene-
gro, Serbien, Bosnien-Hercegovina, Kroatien
och dven Moldavien moéttes i Sarajevo. En
enklare utvardering av sommarskolan visar
att en 6vervdgande majoritet av deltagarna
sédger sig ha forbéttrat sin formaga att skriva,
presentera och forsvara statistiska papers.

For samarbetet med Georgiens statistik-
myndighet Geostat har en extern uppf{dljning
av samarbetsprojektet upphandlats och
genomforts. Uppfoljningen bestod av en
genomlysning av tidigare projektrapporter
samt av intervjuer med berérda personer pa
Geostat, svenska ambassaden i Tbilisi och
med SCB:s langtidskonsult. Konsulten fann
att projektet i stort 16per enligt plan och att
de forvantade resultaten uppnatts, men ger
samtidigt forslag pa forbattringar avseende
resultatbaserad styrning, RBM, infor en
fortsdttning av projektet.

I Moldavienprojektet har ett kvalitetsar-
bete péborjats i linje med Riktlinjer for
europeisk statistik. Arbetet med riktlinjerna
syftar till att sdkerstélla en etablerad och
internationellt jaimforbar kvalitetsniva inom
statistikproduktionen i ett land. Inom omré-
det foretagsstatistik har statistikmyndigheten
NBS tagit steg mot en battre urvalsmetod for
foretagsstatistik och pabdrjat arbetet med att
forbattra frageformuldren déa dessa utgor
grundlaggande bestandsdelar. En nédvandig
revidering av NACE-klassifikationerna
(Eurostats branschnomenklatur) inom
foretagsregistret pagér. NBS har tillsammans
med representanter fér Moldaviens tullverk
arbetat enligt plan med att harmonisera
utrikeshandelstatistiken till EU-standard.
SCB har, tillsammans med svenska Tull-
verket, varit rddgivande i detta utvecklings-
arbete. Inom miljostatistik har arbetet pabor-
jats med att ta fram relevanta siffror inom
omradet miljoskyddskostnader. Projektet har
ocksa initierat arbete med att ta fram data
inom avfallsstatistik, ett omrade som varit
eftersatt i Moldavien.

I Burkina Faso har arbete skett inom
metod-, ekonomisk-, social- och miljostatistik
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samt allmént inom kapacitetsutveckling.

Som en del i att 6ka statistikskunskapen
deltog sju statistiker i SCB:s sommarskola i
Orebro. Under 2014 har arbetet kring
utveckling av foretagsdatabasen fortsatt.
Databasen har uppdaterats med de senaste
foretagsuppgifterna fran 2012 och 2013.
Under 2014 har projektet arbetat med att
forbéttra metoderna for berakning av utslapp
av vaxthusgaser, vilket &r viktigt for att ta
fram uppskattningar for FN:s ramkonvention
om klimatférandringar. Den del av projektet
som avser att forbattra IT och dokumentation
dras med forseningar bland annat da SCB:s
langtidskonsult var tvungen att lamna
Burkina Faso pga. hilsoskal. Politiska
oroligheter foljt av en statskupp och
regeringskris under hosten har bromsat
genomforandetakten i projektet.

I Mali har samarbetet levererat resultat
inom bl.a. den hushallsundersdkning som
statistikmyndigheten INSTAT arbetat fram
med stéd av SCB. INSTAT:s personal &r nu
sjalvstandig nar det géller arbetet kring pla-
nering och genomférande av denna under-
sokning. Analysarbetet kraver viss fortsatt
uppfodljning. Undersokningen har ocksa
blivit en bestdende del av INSTAT:s verk-
samhet. En utmaning som aterstar ar att
korta ner produktionstiden ytterligare och att
reducera svarsbérdan hos de som intervjuas
(bLa. med kortare fradgeformulér).

I Kambodja genomfordes en extern Mid-
Term Review (MTR) under senhosten 2013.
Den visade att projektet till stor del levererar
enligt plan. De rekommendationer som gavs
handlar bl.a. om att fokus bor laggas pa
hushallsundersékningen (CSES) i slutfasen
av projektsamarbetet for att den ska forenk-
las s& mycket som mojligt. Dessutom maste
statistikmyndigheten NIS personalndrvaro
forbattras och projektets insatser ska foku-
sera pa att se till att CSES kan fortsétta
utvecklas efter att SCB avslutar projektet
2015. Rekommendationerna blev en viktig
utgangspunkt for arets arbetsplan (2014) men
arbetet med att nd mélen paborjades redan
innan MTR, dvs. i slutet av 2013. En genom-
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lysning av CSES undersokning gjordes av
SCB och NIS under forsta halvaret, med syfte
att forenkla produktionen. Ett nytt mindre
omfattande undersokningsformulér togs
fram och har férankrats med alla viktiga
intressenter. Analysverktygen har uppgra-
derats, och en grupp pa drygt 25 &mnes-
statistiker pa NIS kan nu analysera data och
skriva rapporter med betydligt battre kvalitet
dn tidigare efter att samarbetsprojektet bistatt
med metodisk, praktisk traning som fokuse-
rat pd just detta under flera ars tid.

I Mogambique deltar SCB i ett samnor-
diskt projekt for att stdrka statistikmyndig-
hetens ledning och styrning, den ekonomiska
statistiken, hushallsundersokningen m.m.
SCB har bidragit med korttidskonsulter inom
bl.a. hushéllsundersokningar och nationalra-
kenskaper och det finns en SCB:are pé plats
som langtidskonsult. Samarbetet dr nu inne i
sin slutfas och fokus ligger pa ett omfattande
“moderniseringsprojekt” dér statistikmyn-
digheten skapar rutiner for att halla sig a jour
med utvecklingen pé en rad statistikomra-
den, dven efter det att projektet avslutas
2017.

Ovrigt arbete med relevans for
tjdnsteexporten under 2014

Under érets Statistikkommission (UNSC) vid
FN i New York anordnade SCB tillsammans
med den norska (SSB) och mogambikiska
statistikmyndigheten (INE) ett sidoevent om
kapacitetsutveckling inom statistikomradet
baserat pa mer &n 30 ars gemensam och
beprovad erfarenhet, lirdomar och tankar
kring framtida satsningar. Sidométet blev
véalbesokt och ett 70-tal personer fran olika
landers statistiksystem, Varldsbanken-, FN-
organ m.fl. deltog i méotet. SCB, SSB och INE
fick mycket positiv dterkoppling pa uppligg
och innehall.

Vid UNECA-métet i Tunis om statistik-
utveckling i Afrika i december anordnade
SCB ett vilbesokt sidométe om kapacitets-
utveckling inom statistik och svenska erfa-
renheter.
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Kompetensfdrsorjning

Det &r en standig utmaning att attrahera,
behalla, utveckla och 6verfora kompetens i
en organisation. Den storsta generationsvax-
lingen dr avklarad fér SCB men det &r fort-
satt en prioriterad uppgift att arbeta med
kompetensoverforing och att minska person-
beroendet i verksamheten.

Under 2014 har SCB infort en modell for
kompetensbaserad rekrytering, vilket ska
oka kvaliteten i rekryteringen. Modellen bi-
drar ocksa till att minska risken for diskrimi-
nering.

SCB HADE 1 366 ANSTALLDA

UNDER 2014 VARAV:

= 531 i Stockholm

= 703 i Orebro

= 132 faltintervjuare med placering runt om i landet
Ytterligare cirka 80 personer har under delar

coav aret varit visstidssanstallda som

. telefonintervjuare.

Processen for att knyta ihop planering och
uppfoljning pd individniva har under aret
utvecklats ytterligare. Néstan alla medar-
betare har nu individuella l6nesittande sam-
tal med sin ndrmaste chef, dir en av utgéngs-
punkterna for 16nesittningen dr de mal som
faststélls under medarbetarsamtalet. Arbets-
sattet dr ett led i arbetet att vara en attraktiv
arbetsgivare.

Figur 8: Personalens utbildningsniva, procent

Ovrig utbildning 1 %
Lic. och dr. utbild-
ning 3 %

Hogst 3-arig gymnasial
utbildning 22 %

Eftergymnasial
utbildning
mindre &n 3 ar

Eftergymna- 14 %

sial utbildning
minst 3 &r 60 %

Den formella utbildningsnivan pa SCB ar
hog. SCB har som riktmaérke att personal
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med kvalificerade uppgifter i statistikpro-
duktionen ska ha minst 60 hogskolepodng i
statistikdimnet. Detta beaktas bl.a. i samband
med rekrytering.

SCB bedomer att vidtagna atgarder nar
det géller kompetensforsorjning har bidragit
till att myndighetens uppgifter har kunnat
fullgéras i linje med uppsatta mal.

KOMPETENSFORSORJINING PA KORT
OCH LANG SIKT

Andamalsenlig organisation

Under aret har fem justeringar av SCB:s
organisation genomforts. Kommunikations-
avdelningen har samlat all verksamhet till
Stockholm for att effektivisera verksamheten
och underldtta samarbetet inom avdelningen.
IT-avdelningen har utifran en utvirdering av
férsoket med grupper, pa nivan under enhe-
ter, infort nya enheter inom systemutveck-
lingen istdllet fér de tidigare grupperna. Pa
avdelningen for datainsamling fran individer
och hushall har intervjuenheten inréttat en
gruppniva och tillsatt gruppchefer. Detta for
att skapa forutsattningar for ett coachande
ledarskap dér varje medarbetare har néra till
sin chef och varje chef har personalansvar for
ett rimligt antal medarbetare. Processavdel-
ningen inrdttade en ny enhet for metadata,
internationell rapportering och foérvaltnings-
modellen. Detta innebar en centralisering av
dokumentationssamordningen som tidigare
lag pa dmnesavdelningarna. Utvecklings-
avdelningen delades in i tva enheter, en for
kvalitets- och projektarbete och en for
arkitekturfragor

Aktiva insatser for att stirka bilden av SCB
som spannande och bra arbetsplats

For att starka bilden av SCB som en attraktiv
arbetsgivare och fraimja den kort- och lang-
siktiga kompetensforsdrjningen, har insatser
som riktar sig till saval gymnasier som till
universitet och hogskolor genomforts aven
2014. Fjorton arbetsmarknadsdagar och nio
mottagna studiebesok har genomforts. Syftet
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ar bland annat att uppmuntra till studier i
statistik och andra, for SCB relevanta, amnen
samt att visa pa SCB som en attraktiv arbets-
givare. Utbildningar har ocksa genomforts at
Stockholms universitet i bl.a. statistik och
lednings- och kvalitetsledningssystem och
dess samband med statistisk kvalitet.

SCB har medverkat i ett antal tidskrifter,
pa webbsidor och i annat informationsmate-
rial som riktar sig till bl.a. gymnasieelever
infor skolvalet, studenter vid hogskola/
universitet samt yngre yrkesverksamma. 29
SCB-ambassadorer har under aret deltagit
vid olika studiebestk och arbetsmarknads-
dagar med uppgiften att marknadsféra SCB
som arbetsgivare.

19 studenter vid hogskola/universitet
anstédlldes som sommarpraktikanter vid SCB
under fyra veckor sommaren 2014. Utdver
det har ett tiotal praktikanter tagits emot un-
der aret. Under aret har 12 studenter skrivit
examensarbete inom ndgot av myndighetens
dmnesomraden.

Ledarskap i fokus

Med SCB:s ledningssystem och ledarskaps-
profil for chefer som grund har den ldng-
siktiga strategin for kompetensférsorjning av
chefer utvecklats. Det langsiktiga malet
enligt myndighetens ledningssystem ar att
uppna ett chefs- och ledarskap i niva med
andra framgangsrika organisationer.

De ledarprogram som genomforts fér nya
chefer och aspiranter har avslutats och
utvdrderats under 2014. Utvéarderingen har
gjorts pa fem nivder; Reaktioner, Lirande &
Insikter, Tillimpning, Resultat och Effekt-
och kostnadsanalyser. Underlaget ar for litet
for att dra nagra mer langtgaende slutsatser.
Resultaten visar pa hog nojdhet, att delta-
garna fatt nya kunskaper och insikter som de
kunnat omsitta till firdigheter i vardagen
vilket i sin tur bidragit till att utveckla verk-
samheten. Aven effekt- och kostnadsana-
lyserna visar preliminért pa goda resultat.

Bredd och djup i vir kirnkompetens
Under éret har SCB haft ca 215 deltagare i
centralt anordnad utbildning i t.ex. doku-
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mentation, kommunikation, kund- och
anvéandarorientering.

Utover detta tillkommer satsningar inom
dmnes- och metodkompetens bl.a. som
larande i arbetet, interna seminarieserier/
férdjupningar, deltagande i ndtverk och
internationella workshops och arbets-
grupper, traineeprogram, samverkan med
olika universitet och genom deltagande i
olika utvecklingsprojekt.

IT-kompetensen dkar

Under 2014 har IT-utbildningarna haft ca 450
deltagare. Utbudet av IT-utbildningar har
Okat och fokus det har aret har varit pa tre
kategorier; SAS- och SQL-utbildningar i olika
steg samt Office2010.

Internationellt samarbete och sprak
SCB:s internationella kontakter bidrar till
medarbetarnas kompetensutveckling. Under
2014 bidrog 112 medarbetare (50 méan och 62
kvinnor) till SCB:s tjansteexport genom
utbildningar, workshops, seminarier m.m.
SCB har, som resultatet av en utvardering,
kunnat erbjuda sprakkurser pa ett mer mal-
orienterat och kostnadseffektivt satt. 35 med-
arbetare, som regelbundet medverkar i inter-
nationella méten, har deltagit i engelska
sprakkurser under aret.

Arbetsmiljé och hélsa

SCB genomfor arliga kartlaggningar av
arbetsmiljon vilket utgor ett underlag for
SCB:s centrala riskbeddmning och centrala
arbetsmiljoplan. Till grund for riskbedm-
ning pa SCB-niva sammanstills ocksé
olycksfall och tillbud, en bedémning av
hélsoldget, rehabiliteringsinsatser och
skyddsronder.

SCB arbetar framst férebyggande inom
foretagshalsovarden. Under 2014 har ergo-
nomiseminarium och utbildning inom f&rsta
hjélpen och hjart-lungraddning med defibril-
lator arrangerats pa respektive ort.

Pa bada orter finns ndgon form av gym-
lokal inkl. grupptraning. En fortsatt hélso-
satsning pd terapeutisk yoga for rygg, nacke
och axlar har genomférts i Orebro. SCB
erbjuder d&ven medarbetarna ett friskvards-
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bidrag och 2014 valde ca 800 medarbetarna
att nyttja det i ndgon omfattning.

Under 2014 genomfordes tva olika arbets-
miljoutbildningar for nya chefer med fokus
pa arbetsmiljoansvaret och for gruppchefer
inom SCB:s intervjuverksamhet genomfordes
ocksa utbildning inom hot och vald.

Likabehandlingsgruppen har under aret
bjudit in till tva forestéllningar kring begrepp
sasom varderingar, likabehandling, bemo-
tande, méangfald, utveckling och kommuni-
kation. Cirka 260 medarbetare sag forestall-
ningarna.

Infér arbetsmiljodiskussionerna arran-
gerades tva olika foreldsningar pa respektive
ort, den forsta pa temat “Utveckling, engage-
mang och meningsfullhet pa arbetsplatsen”
och den andra pa temat “Stress och stress-
hantering”. Ca 250 SCB medarbetare lyss-
nade pa respektive foreldsare. Ett diskus-

Figur 9: N6jd Medarbetar Index

sionsunderlag anvandes darefter i arbets-
miljodiskussionerna och resulterade i lokala
och en central arbetsmiljoplan. De omraden
som framst diskuterades var arbetsplatsfak-
torer med forbéttringsfokus och stress och
arbetsbelastning.

Medarbetarenkiten
2014 ars medarbetarenkdt genomfordes
november—december. Svarsfrekvensen var 91
procent, vilket dr den nist hogsta sedan med-
arbetarenkater inférdes pa SCB.
Helhetsbetyget, Nojd-Medarbetar-Index
(NMI), blev i &rets undersdkning 60, vilket &dr
tva indexenheter hogre dn ar 2012. De fak-
torer som analysmodellen pekar ut som prio-
riterade i ett forbattringsarbete 4r Kompe-
tensutveckling, Lon och Arbetsbelastning.
Naéstan tva tredjedelar (62 procent) skulle
rekommendera SCB som arbetsplats till
vanner och bekanta.
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Tabell 22: Personalnyckeltal den 31 december respektive ar

2012 2013 2014
Antal anstallda 1370 1367 1377
Kvinnor 834 832 844
Méan 536 535 533
Arsmedeltal
Antal anstallda 1359 1369 1366
Kvinnor 824 831 831
Man 535 538 535
varav i Stockholm 530 533 531
Kvinnor 288 295 299
Méan 242 238 232
varav i Orebro 678 698 703
Kvinnor 407 418 420
Méan 271 280 283
varav som faltintervjuare 151 138 132
Kvinnor 129 118 112
Man 22 20 20
Anstallda i tjanst® 1289 1289 1284
Kvinnor 779 786 788
Man 510 503 496
Arsarbetskrafter 1199 1208 1201
Kvinnor 711 726 725
Man 488 482 476
Extern rekrytering 142 87 88
Kvinnor 84 50 53
Méan 58 37 35
Avgangar 117 93 96
Kvinnor 68 50 55
Méan 49 43 41
Medelalder 46 46 46
Kvinnor 46 46 46
Méan 45 45 44
Medelanstallningstid 13 13 12
Kvinnor 13 13 12
Méan 13 12 12
Andel med minst 3 ars eftergymnasial utbildning
inklusive forskarutbildning i procent 62 64 63
Kvinnor 53 55 55
Méan 76 76 74
Sjukfranvaro i forhallande till tillganglig tid, procent 3,6 3,8 3,8
varav andel langtidssjuka > 60 dagar 36,2 39,2 44,2
Kvinnor 4,5 4,7 4,6
Méan 2,2 2,5 2,6
Anstallda — 29 ar 1,7 2,4 3,0
Anstéllda 30 — 49 ar 33 3,3 3.4
Anstallda 50 — &r 4,3 4,7 4,6
1) Antal anstéllda exklusive tjanstlediga.
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Finansiell redovisning

SAMMANSTALLNING AV VASENTLIGA UPPGIFTER 2010-2014 (TKR)

Not 2014 2013 2012 2011 2010
Laneram i Riksgaldskontoret
Beviljad ram 110000 110 000 75 000 60 000 45 000
Utnyttjad ram 1 102 338 84 138 61 507 48 459 41 748
Kontokredit hos Riksgéldskontoret
Beviljad kredit 51 000 51 000 51 000 51 000 51 000
Maximalt utnyttjad kredit - - - - 22 442
Rantekonto i Riksgaldskontoret
Réantekostnad - - - - 9
Réanteintakt 351 819 1369 1277 65
Avgiftsintakter
Budget enligt regleringsbrev 450000 475000 485000 480 000 495 000
Totalt utfall 2 485893 473411 484812 472 786 501 611
Anslagskredit
Beviljad 16 511 16 215 16 224 15 968 15821
Utnyttjad 3 - - 2 243 - -

Utgaende reservationer = - = - —
Anslagssparande 4 16 899 7 615 407 22414 26 559
Intecknade belopp - - = - -
Bemyndiganden, tilldelat och &tagande - - - - -

Personal

Antal arsarbetskrafter 5 1201 1208 1199 1165 1203
Medelantal anstéllda 1284 1289 1289 1259 1301
Driftkostnad per arsarbetskraft 851 845 883 868 837
Arets kapitalférandring 9454 1905 3725 3615 5925
Balanserad kapitalfgrandring 32816 30911 27186 23571 17 647
NOT

1) Anlaggningstillgangarnas bokférda varde per 2014-12-31 uppgick till 104 312 tkr. Skillnaden mellan upptaget Ian hos
Riksgéaldskontoret och bokfort varde beror bland annat pé aktivering av egenutvecklade IT-system och inkdp under december 2014.

2) Uppdragsintékter - avgifter och bidrag i uppdragsverksamheten - samt publikationsférsaljning. Uppdragsintékterna ar inklusive
uppdragsverksamhetens andel av gemensamma intakter.

3) Utnyttjad anslagskredit r 2012 med 2 243 tkr avser SCB:s ramanslag.
4) Utgéende anslagssparande ar 2012 avser SCB:s 6vriga anslag 1604004001 och 1713006004 och &r sammantaget 407 tkr.
5) Arsarbetskrafter i genomsnitt, dvs. antalet anstallda exkl. tjanstlediga > tre manader * tjanstgéringsomfattning.
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RESULTATRAKNING, TKR

Not 2014 2013
Verksamhetens intékter
Intakter av anslag Not 1 557 901 546 456
Intakter av avgifter och andra ersattningar Not 2 480 239 470 005
Intakter av bidrag Not 3 14 795 24128
Finansiella intakter Not 4 544 1120
Summa verksamhetens intakter 1 053 480 1041 709
Verksamhetens kostnader
Kostnader for personal Not 5 748 155 740 631
Kostnader for lokaler Not 6 74 005 77 015
Ovriga driftkostnader Not 7 200 308 203 358
Finansiella kostnader Not 8 530 828
Avskrivningar och nedskrivningar Not 9 21 027 17 972
Summa verksamhetens kostnader 1 044 026 1039 804
Verksamhetsutfall 9454 1905
Arets kapitalférandring Not 10 9454 1905
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BALANSRAKNING, TKR

Not 2014-12-31 2013-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Balanserade utgifter for utveckling Not 11 83 850 69 872
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar Not 12 767 1546
Summa immateriella anlaggningstillgangar 84 617 71418
Materiella anlaggningstillgangar
Forbattringsutgifter pd annans fastighet Not 13 542 816
Maskiner, inventarier, installationer m.m. Not 14 19 154 16 283
Summa materiella anlaggningstillgangar 19 695 17 099
Varulager m.m.
Varulager och forrad Not 15 1101 284
Summa varulager m.m. 1101 284
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar Not 16 51 245 29 160
Fordringar hos andra myndigheter Not 17 59 870 49 590
Ovriga kortfristiga fordringar Not 18 1479 1310
Summa kortfristiga fordringar 112 594 80 060
Periodavgréansningsposter
Forutbetalda kostnader Not 19 39 695 37 378
Upplupna bidragsintakter Not 20 5963 7 505
Ovriga upplupna intakter Not 20 29 780 34 000
Summa periodavgransningsposter 75 438 78 883
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket Not 21 -4 992 5909
Summa avrakning med statsverket -4 992 5909
Kassa och Bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 110923 87 859
Summa kassa och bank 110 923 87 859
SUMMA TILLGANGAR 399 376 341512
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital
Balanserad kapitalférandring 32 816 30911
Kapitalférandring enligt resultatrakningen Not 10 9454 1905
Summa myndighetskapital Not 22 42 269 32 816
Avsattningar
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser Not 23 1907 2950
Summa avsattningar 1907 2950
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret Not 24 102 338 84 138
Kortfristiga skulder till andra myndigheter Not 25 26 070 24 974
Leverantorsskulder Not 26 54 307 42 698
Ovriga kortfristiga skulder Not 27 12 948 13434
Summa skulder m.m. 195 663 165 244
Periodavgréansningsposter
Upplupna kostnader Not 28 62 105 58 934
Oférbrukade bidrag Not 29 6 198 3438
Ovriga forutbetalda intéakter Not 30 91 235 78 130
Summa periodavgransningsposter 159 537 140 502
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 399 376 341512
Ansvarsforbindelser Inga Inga
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ANSLAGSREDOVISNING 2014-12-31, TKR

Anslag Not Ingdende Arets tilldel- Omdis- In- Totalt  Utgifter Utgaende
Overfé- ningenligt pone- drag- disponibelt 2014 overfo-
rings- reglerings- ratans-  ning belopp ringsbe-
belopp brev  lags- lopp/re-
a = ramanslag belopp servation
Utgiftsomrade 02 Samhallsekonomi och finansférvaltning
02 01 009 Statistiska centralbyran (a) 7390 550 383 557 773 540980 16 793
001 Statistiska centralbyran (a) Notl 7390 550383 557 773 540980 16 793
Utgiftsomrade 09 Halsovard, sjukvard och social omsorg
09 04 007 Bidrag till utveckling av socialt
arbete m.m. (a) 4575 4575 4 469 106
009 Statistiska undersokningar (a) Not 2 4575 4 575 4 469 106
09 05 002 Insatser for att forverkliga kon-
ventionen om barnets rattigheter i Sverige
(a) 25 500 -25 500 500 0
003 Barnstatistik (a) Not 3 25 500 -25 500 500 0
Utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv
14 01 003 Kostnader for arbetsmarknads-
politiska program och insatser (a) 515 515 515
002 Bidrag till PIAAC (a) Not 4 515 515 515
Utgiftsomrade 16 Utbildning och universitetsforskning
16 04 004 Utvecklingsarbete inom
omradena utbildning och forskning (a) 200 7 700 7 900 7 900 0
001 Statistiska centralbyran (a) Not 5 200 7 700 7 900 7 900 0
Utgiftsomrade 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid
17 13 006 Insatser for den ideella sektorn
(a) 1350 1350 1 350 0
004 Statistik om det civila samhallet (a) Not6 1350 1350 1350 0
Utgiftsomrade 22 Kommunikationer
22 02 004 Informationsteknik: Telekommun-
ikation m.m. (a) 3890 300 4190 4190 0
002 Informationsteknik - del till SCB (a)  Not7 3890 300 4190 4190 0
Summa Not8 7615 568913 300 -25 576803 559904 16899
NOT

1) Tilldelade medel enligt regleringsbrev daterat 2013-12-19 fr&n Finansdepartementet (Fi2013/4547). Intakter av anslag avseende
SCB:s ramanslag ar enligt resultatrakningen &ar 538 977 tkr. | summan 540 980 tkr inga&r en minskning av semesterloneskulden av

semesterdagar fran ar 2008 eller tidigare med 2 003 tkr.

2) Tilldelade medel enligt regleringsbrev daterat 2014-11-27 fran Socialdepartementet (S2014/8439/FST).
3) Tilldelade medel enligt regleringsbrev fran Socialdepartementet daterat 2014-11-13 (S2014/8065/FST).
4) Tilldelade medel enligt Arbetsférmedlingens regleringsbrev daterat 2014-12-04 fran Arbetsmarknadsdepartementet (A2014/4273/A,

A2014/4274/SV (delvis)).

5) Tilldelade medel enligt regleringsbrev daterat 2013-12-19 fran Utbildningsdepartementet (U2013/7801/SAM, U2013/7484/SAM

(delvis)).

6) Tilldelade medel enligt Vetenskapsradets regleringsbrev daterat 2013-12-19 fran Utbildningsdepartementet (U2013/7617/SAM,

U/2013/7807/UC).

7) Tilldelade medel enligt regleringsbrev daterat 2014-08-28 fran Naringsdepartementet (N2014/3571/ITP).

8) SCB har &r 2014 anvant mindre anslagsmedel &n tilldelat, vilket innebér ett anslagssparande om 16,8 mnkr avseende SCB:s

ramanslag som kommer att behéva nyttjas kommande &r for intermittent verksamhet samt fér 6kade avskrivningskostnader till foljd av

tidigare ars aktiveringar av kostnader for egenutvecklade system.
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TILLAGGSUPPLYSNINGAR OCH NOTER

Redovisningsprinciper och
varderingsprinciper

Allmént
SCB:s arsredovisning och arsbokslut ar
uppréttad enligt forordning om arsredo-
visning och budgetunderlag (2000:605) och
férordning om myndigheters bokféring
(2000:606) och god redovisningssed.

Alla belopp redovisas i tusentals kronor
(tkr) om inget annat anges.

Redovisning av anlaggningstillgangar
Som materiella anldggningstillgangar redo-
visas investeringar med en berdknad eko-
nomisk livslangd om minst tre &r och ett
anskaffningsvarde om minst 25 tkr exkl.
merviardeskatt.

Avskrivningar berdknas enligt linjar
metod pa tillgangarnas anskaffningsvérde
och med hénsyn till bedémd ekonomisk
livslangd pa i regel 3-5 ar for IT-utrustning,
5-10 ar for 6vriga kontorsmaskiner och 7 ar
fér mobler och inventarier. Avskrivningen
gors ménadsvis.

Virdegréansen for forbattringsutgifter pa
annans fastighet uppgér till 100 tkr. Avskriv-
ningstiden for forbattringsutgifter pa annans
fastighet uppgar till lagst 3 ar eller till hogst
den aterstdende giltighetstiden pé& hyreskont-
raktet, dock som langst 10 ar.

Regler for redovisning av immateriella till-
gangar innebér att SCB redovisar utgifter for
kopta och egenutvecklade IT-system och pro-
gram samt vissa utvecklingskostnader som
investering.

For kopta programvaror och licenser &r
gransen for anskaffningsvardet faststallt till
minst 25 tkr exkl. mervardeskatt.

Utgifter for egenutveckling av IT-system
och program som berdknas bli av betydande
vdrde for verksamheten under kommande ar
balanseras som immateriella anldggningstill-
gangar. Gransen for betydande virde &r satt
till 100 tkr.

I den man kostnad for persontid har
aktiverats har personkostnaden réknats ned
till standardlon, dvs. utan paslag for admin-
istration och kontorskostnader.
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Avskrivningstiden for dataprogram och
licenser &r i regel 3-5 ar. For egenutvecklade
IT-system och program dr avskrivningstiden
normalt 3-5 ar, men for vissa system bedoms
den ekonomiska livsldngden vara ldngre
vilket avskrivningstiden anpassas efter.
Bedémningen grundas i de fallen pa att SCB
erfarenhetsméssigt anviander liknande
statistikproduktionssystem under betydligt
langre tid 4n 5 ar.

Tillgangar och skulder

Tillgdngar och skulder i utlandsk valuta har
varderats till valutakursen per den 30 decem-
ber 2014.

I posten leverantorsskulder ingér fakturor
som avser leverans av vara eller utférd pre-
station under &r 2014. Fakturorna ska ha an-
kommit till SCB senast den 5 januari samt ha
godkénts och lamnats till bokforing och ut-
betalning senast den 13 januari ar 2015. Bel-
oppsgréans for periodisering ar satt till 50 tkr.

Kundfordringar

Kundfakturor som inte har betalats med for-
fallodatum 30 september 2014 eller tidigare
och varit pdminda minst tva gdnger har
tagits upp som kundforlust eller osdkra
kundfordringar i bokslutet f6r 2014.

Lager

Under posten varulager och férrdd redovisas
publikationslager. Publikationslagret har
vérderats till férsdljningspris med nedskriv-
ning fér berdknad inkurans med 30 procent.
Detta bedoms motsvara publikationslagrets
verkliga vérde.

Redovisning av
periodavgransningsposter och
intéktsavrakning for avgiftsintakter

Under periodavgransningsposterna redo-
visas periodiseringsposterna upplupen intakt
respektive forutbetald intdkt/ofdrbrukat bid-
rag. Intdktsavrdkningen for uppdrag gors
successivt och automatiskt med ledning av
kostnadsredovisningen och f6r uppdrag till
fast offert i proportion till firdigstéallande-
graden. Forvantade forluster enligt rapp-
orterade utfallsprognoser redovisas i resul-
tatet i sin helhet medan férviantade 6verskott
tas upp i proportion till beraknad fardig-
stillandegrad.
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Principer for kostnadsférdelningar

Interna kalkylpriser for kostnadsfordelning
av persontid ar differentierade mellan avdel-
ningarna. Kalkyldifferenser fran internav-
rékning fordelas enligt utfall for respektive
avdelning/resultatomrade pa anslags- resp-
ektive uppdragsverksamhet.

I SCB:s modell f6r ekonomisk styrning in-
raknas gemensamma kostnader for lokaler,
IT-infrastruktur, telefoni, administration etc.
i kalkylpriset for persontid for att fa en

Sjukfranvaro

réttvis fordelning av kostnaderna pa
slutprodukter. Anslags- respektive
uppdragsfinansierad verksamhet har darfor
indirekt via interna kalkylpriser belastats
med en proportionell andel av dessa
kostnader.

Kostnader for gemensam infrastruktur -
processer, verktyg och metoder - har for-
delats pa basis av tidrapporterad tid pa
slutprodukter och ddarmed pé anslags-
respektive uppdragsverksamheten.

Sjukfranvaro i férhallande till tillganglig tid, procent 2012 2013 2014
Totalt 3,6 3,8 3,8
varav andel langtidssjuka > 60 dagar 36,2 39,2 44,2
Kvinnor 4,5 4,7 4,6
Man 2,2 2,5 2,6
Anstéllda — 29 ar 1,7 2,4 3,0
Anstéllda 30 — 49 ar 3,3 3,3 3,4
Anstéllda 50 — ar 4,3 4,7 4,6
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ERSATTNINGAR OCH ANDRA FORMANER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE VID

STATISTISKA CENTRALBYRAN

I enlighet med 7 kap. 2 § férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag ska SCB redovisa de skattepliktiga
ersdttningar och férmaner som utgatt till
generaldirektor samt till ledamoterna i SCB:s
insynsrad.

Under budgetaret 2014 har till general-
direktoren foljande ersattning och be-
skattningspliktig féorman utbetalats
(kronor)

Stefan Lundgren 1445118
Tjanstebil formansvarde 46 900
Ovriga uppdrag:

Riksgéldskontoret

Tandvéards- och lakemedelsformansverket

SCB har under 2014 utbetalat arvoden till
var och en av ledamoternai Insynsradet
enligt nedan:

Jorgen Andersson 6 000
Anna Ekstrom 4 500
Ingemar Hansson 6 000
Jesper Hansson 4 500
Anna Hedborg’ 31 000
Jens Hedstrom' 4500
Ebba Linds6 7500
Christina Zedell 4 500

1) Ledamott.0.m.2014-08-21

2) Erhéller ocksa ersattning i egenskap av ordférande i ett av
SCB:s anvandarrad.
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Insynsradsledamoternas 6vriga uppdrag

Jorgen Andersson
MLX Resurs AB

Anna Ekstrom
Linkdpings universitet
Lansstyrelsen i Stockholm

Ingemar Hansson

Jesper Hansson

Anna Hedborg
Studieférbundet Naringsliv och Samhélle
Systembolagets Pensionsstiftelse

Jens Hedstrom

Ebba Lindso
Arbetsformedlingen
Burenstamé&Partners Aktiebolag
Sjatte AP-fonden

SBAB Bank AB

Christina Zedell
AB Botkyrkabyggen
Sodertorns brandforsvarsforbund
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Noter

Resultatrikningen
Belopp i féljande noter anges i tkr.

NOT 1

Intakter av anslag

2:1:9:1 Finansdepartementet, SCB:s ramanslag

9:4:7:9 Socialdepartementet, Utveckling av socialt arbete m.m.
9:5:2:3 Socialdepartementet, Barnstatistik

14:1:3:2 Arbetsmarknadsdepartementet, Bidrag till PIAAC

16:4:4:1 Utbildningsdepartementet, Utbildning och forskning
17:13:6:4 Utbildningsdepartementet, Statistik om civila samhallet
22:2:4:2 Naringsdepartementet, Informationsteknik

1:6:1:17 Justitiedepartementet, Allménna val och demokrati

9:4:5:13 Socialdepartementet, Statistikutveckling inom aldreomradet
16:1:13:2 Utbildningsdepartementet, OECD-programmet

Summa intékter av anslag

Intakter av anslag har 6kat mellan 2013 och 2014 framst till foljd av
intermittent verksamhet.

Utgifter i anslagsredovisningen &r 559,9 mnkr da avrakning av férandring av
semesterloneskulden avseende semesterdagar fran ar 2008 eller tidigare
om 2,0 mnkr ingdr i anslagsredovisningen.

| resultatredovisningen tabell 5 redovisas anslagskostnader per &mnesom-
rade om 572,1 mnkr vilket ar fore fordelning av anslagsdelen av gemen-
samma resultatomraden, t.ex. IT-infrastrukturomradet som for &r 2014 hade
ett positivt resultat samt aktiveringar av kostnader for gemensamma egen-
utvecklade anlaggningstillgangar.

2014

538 977
4 469
500
515
7900
1350
4190

557 901

2013

528 846
4575
475
1125
7190

2 000
100

2 000
145
546 456

NOT 2

Intakter av avgifter och andra ersattningar

Avgiftsintakter
Kopior

Avgiftsintakter fran tjansteexporten

Enligt 48 avgiftsforordningen
Publikationsférsaljning

Kurs- och konferensavgifter

Andra ersattningar
Forséljning inventarier
Fakturerad kostnadserséttning och andra ersattningar

Summa intakter av avgifter och andra ersattningar

Okningen av avgiftsintakterna beror framst p& 6kning av uppdrag inom den
statliga sektorn.

Tjansteexporten har haft en 6kad verksamhet vilket medfor hogre
avgiftsintakter.

Trots att SCB publicerar mycket numera via andra medier &n publikationer
s& har publikationsférsaljningen okat. Det &ar framst forsaljningen av "Pa tal
om kvinnor och mén 2014" som har ¢kat.

Under aret 2013 ingick SCB avtal med en leveranttr om att hyra alla
arbetsplatsdatorer. Forséljningen av inventarier ar darav hogre 2013 jamfort
med 2014 till foljd av att SCB utrangerade och salde nastan samtliga
arbetsplatsdatorer. Erséttningen avsag i sin helhet arbetsplatsdatorer
inkdpta som inventarier som vid inkopstillfallet direkt kostnadsférdes mot
resultatrakningen.

2014

424 500
20

52 257

3430
11

21
480 239

2013

412 981
20

49 322

3178

4379
125
470 005
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NOT 3 Intakter av bidrag 2014 2013
Loénebidrag, anstallningsstod etc. 637 418
Bidrag fran departementet m.fl. 4961 4795
Utomstatliga bidrag inkl. EU-grants 9197 18 915
Summa intékter av bidrag 14 795 24 128

Intakter av bidrag varierar mellan aren da de ar av tillfallig karaktar. Ett
projekt star for ca. halften av férandringen mellan ar 2013 och 2014.

NOT 4 Finansiella intakter 2014 2013
Rantekonto i Riksgéaldskontoret 351 819
Ovriga finansiella intékter 193 301
Summa finansiella intakter 544 1120
NOT 5 Kostnad for personal 2014 2013
Léner for anstélld personal 505 796 501 185
Arvoden till personer 6ver 65 ar, insynsrad, ledamoter m.m. 3712 3713
Periodiserade I6nekostnader 0 0
Forandring semesterléneskuld -312 408
Summa lénekostnader (S-kod 4111-4119) 509 196 505 306
Arbetsgivaravgifter 161 691 160 114
Pensionspremier, pensionsersattningar 76 837 81 756
Pensionsavsattningar (netto) -1 043 -1 336
Ovriga personalkostnader 15 501 13 656
Avgar aktivering av kostnader fér egenutvecklade anlaggningstillgangar -14 027 -18 865
Summa kostnad fér personal 748 155 740 631

Den totala kostnaden for personal har ékat mellan &ren med 7,5 mnkr,
varav loner for anstalld personal har 6kat med 4,6 mnkr framst pga. arlig
I6nerevision. Okningen har dampats nagot av att SCB har minskat antalet
arspersoner under 2014.

Pensionspremier m.m. har minskat med 4,9 mnkr framst pga. lagre avgift
for avtalsforsakringspremier ar 2014 jamfort med 2013.

Arbetet med att utveckla och férbattra funktionalitet i de verktyg som
anvands i statistikproduktionsprocessen har fortsatt under ar 2014 vilket i
vissa fall leder till aktiveringar for egenutvecklade anlaggningstillgangar
(investeringar). | kostnader for personal gors aktiveringar i de fall det ar
egen personal som arbetar i utvecklingsprojekten. De aktiverade
kostnaderna skrivs av under kommande ar i form av avskrivningar.
Aktiveringarna pa 6vriga personalkostnaderna har minskat med 4,8 mnkr
jamfort med 2013. Nivan férandras mellan &ren beroende pa vilka projekt
som genomfors.

NOT 6 Kostnad for lokaler 2014 2013
Lokalhyra 63 417 66 621
Hyra i utlandsverksamhet 2 866 2 367
Ovriga lokalkostnader 7722 8027
Summa kostnad for lokaler 74 005 77 015

Kostnad for lokaler minskade med 3,0 mnkr, framst till f6ljd av minskade
lokalytor d& SCB har 6kat andelen platser i kontorslandskap jamfort med
rum.
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NOT 7 Ovriga driftskostnader 2014 2013
IT-tjanster och avgifter dataprogram 77133 86 967
Kostnader for telefoni, transporter samt porto 22 912 24 526
Resekostnader exkl. traktamente 22 056 21016
Konsultkostnader inom tjansteexporten 13 479 15187
Inkdp av inventarier m.m. 4 340 3262
Ovriga inkdpta tjanster 44 269 45 009
Ovriga driftskostnader 27 823 20617
Avgar aktivering av kostnader for egenutvecklade anlaggningstillgdngar -11 704 -13 226
Summa ovriga driftskostnader 200 308 203 358
Varav dvriga driftskostnader avseende tjansteexporten 27 777 28 152
IT-tjanster och avgifter for dataprogram har minskat netto sammantaget med
9,8 mnkr (-11,3 procent). Minskningen beror framst pa lagre konsultkostnader
om 10,5 mnkr bl.a. till foljd av effekter av nya avtal. Resekostnaderna 6kade
med 1,0 mnkr framst pga. 6kad verksamhet inom tjansteexporten. Antalet
tagresor har minskat de senaste aren. Videorum och Lync m.m. skapar ckade
kommunikationsmojligheter.
Ovriga driftskostnader har ékat framfor allt pga. att SCB numera hyr
datautrustning m.m., se not 2.
Telefoni-, transport- och portokostnader minskade netto sammantaget med 1,6
mnkr, framst pga. lagre telefonikostnader. Portokostnader var dock hogre
beroende pa flera stora undersokningar med utskick av enkater under 2014
jamfort med 2013.
Arbetet med att utveckla och férbattra funktionalitet i de verktyg som anvands i
statistikproduktionsprocessen har fortsatt under ar 2014 vilket i vissa fall leder
till aktiveringar for egenutvecklade anlaggningstillgangar (investeringar).
| 6vriga driftskostnader gors aktiveringar i de fall det &r konsulter som arbetar i
utvecklingsprojekten. De aktiverade kostnaderna skrivs av under kommande ar
i form av avskrivningar. Aktiveringar pa évriga driftskostnader har minskat med
1,5 mnkr jamfért med 2013. Nivan pa aktiveringarna ar olika mellan aren
beroende pa vilka projekt som genomfors.
NOT 8 Finansiella kostnader 2014 2013
Rantekostnader for 1an i Riksgaldskontoret till investeringar 414 690
Ovriga rantekostnader och avgifter 116 138
Summa finansiella kostnader 530 828
NOT 9 Avskrivningar och nedskrivningar 2014 2013
Avskrivningar 18 496 17 972
Arets nedskrivningar for ej driftsatta AT 2531 -
Summa avskrivningar och nedskrivningar 21 027 17 972
For arets nedskrivningar se vidare i not 11.
NOT 10 Arets kapitalférandring 2014 2013
Overskott i uppdragsverksamheten 9 454 1905
Arets kapitalférandring 9 454 1905
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Balansriakningen

Belopp i foljande noter anges i tkr.

NOT 11 Balanserade utgifter for utveckling. Utgifter for egenutvecklade IT- 2014 2013
system
Ingdende Anskaffningsvarde 90 828 58 727
Kostnadsfdring av aktivering - -121
Nedskrivning av ej driftsatta anlaggningar -2 531 -
Arets anskaffning 25731 32222
Utgéende anskaffningsvéarde 114 028 90 828
Ingdende Ackumulerade avskrivningar 20 956 15 273
Arets avskrivning 9222 5683
Utgéende avskrivningar 30178 20 956
Bokfort varde 83 850 69 872
Darav pagaende projekt 43 267 38 300
Nedskrivning av ej driftsatta anlaggningar har gjorts under ar 2014 for tre
egenutvecklade IT-system under uppbyggnad. For en av anlaggningarna
har enbart aktiveringar som gjordes under 2011 nedskrivits. Arbete som d&
genomfordes ar inte langre underlag for utvecklingsarbetet. De tva andra
anlaggningarna har nedskrivits i sin helhet bl.a. till féljd av nya och &andrade
forutsattningar fran bestallaren och det hittills utvecklade bedoms inte
kunna anvéndas i framtiden.
Tre egenutvecklade IT-system for statistikproduktionen har avskrivningstid
pa mer &n 5 ar, tva stycken har 7 ar och ett har 8 ar, vilket motsvarar
beddmd ekonomisk livslangd fér dessa system. Erfarenhetsmassigt
anvander SCB liknande statistikproduktionssystem under betydligt langre
tid an 5 ar.
Det IT-system som har en bedémd ekonomisk livslangd pa 8 ar ska ersétta
flera gamla produktspecifika system. Det ar en stor satsning med den med-
vetna strategin att det ska anvandas under en langre tid om minst 8 ar.

NOT 12  Raéttigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 2014 2013
Utgifter for licenser och kdpta IT-program
Ingdende Anskaffningsvarde 21571 25853
Arets anskaffning 161 -
Arets utrangering, férsaljning -691 -4 282
Utgaende anskaffningsvarde 21 042 21571
Ing&dende Ackumulerade avskrivningar 20 025 22 293
Arets avskrivning 941 1786
Arets utrangering, férsaljning -691 -4 054
Utgéende avskrivningar 20 275 20 025
Bokfort varde 767 1546
Darav pagaende projekt = -
Utrangering av programvaror ar 2013 beror framst p& SCB:s byte av drift-
leverantor, men utrangeringar har ocksa gjorts for programvaror och
licenser som SCB inte langre anvander.
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NOT 13  Forbattringsutgifter pa annans fastighet — ombyggnationer 2014 2013
Ingdende Anskaffningsvarde 4 484 6 770
Arets anskaffning . 135
Arets utrangering, férsaljning -1 405 -2 421
Utgaende anskaffningsvarde 3079 4484
Ing&dende Ackumulerade avskrivningar 3 669 5653
Arets avskrivning 274 436
Arets utrangering, férsaljning -1 405 -2 421
Utgéende avskrivningar 2 537 3668
Bokfort varde 542 816

NOT 14  Maskiner, inventarier, installationer m.m. 2014 2013
Ing&ende Anskaffningsvarde 77 103 89 308
Arets anskaffning 11 076 7 065
Arets utrangering, férsaljning -8 974 -19 270
Utgéende anskaffningsvéarde 79 205 77 103
Ing&dende Ackumulerade avskrivningar 60 820 69 895
Arets avskrivning 8 059 10 066
Arets utrangering, férsaljning -8 828 -19 141
Utgéende avskrivningar 60 052 60 820
Bokfort varde 19 154 16 283
Ar 2014 har SCB gjort anskaffningar till ett nytt natverk. Ar 2014 utran-
gerades datalagringsutrustning, servrar samt lastbalanseringsutrustning.

Ar 2013 ingick SCB avtal med en leverantér om att hyra alla arbetsplats-
datorer. Arbetsplatsdatorer inkpta innan 2010 bokférdes som anlégg-
ningstillg&ngar och de har i och med avtalet utrangerats och tagits om hand
av leverantoren. Utrangeringen &r darav hogre 2013 jamfort med 2014.

NOT 15 Varulager och férrad 2014 2013
Publikationslager 1101 284
Summa varulager och foérrad 1101 284
Publikationslagret har 6kat med 817 tkr eftersom en stdrre volym har tryckts
av publikationen "Pa tal om kvinnor och man 2014".

NOT 16 Kundfordringar, utomstatliga 2014 2013
Kundfordringar 51 245 29 152
Publikationsférséljning 8
Summa kundfordringar, utomstatliga 51 245 29 160
Varav fordringar som nedskrivits 436 285
I kundfordringar ingar &ven kundfordringar avseende publikationsférsaljningen.

Foérandringar i uppdragsverksamheten mellan &ren bidrar till att kundfordringar
varierar. Utomstatliga kundfordringar har ckat med 22,1 mnkr mellan aren 2013
och 2014 framst pga. vissa storre kundfordringar till nagra utomstatliga kunder.

NOT 17  Fordringar hos andra myndigheter 2014 2013
Kundfordringar 46 423 35032
Ing&dende mervardesskatt m.m. 13 142 14 184
Ovriga fordringar 305 374
Summa kundfordringar, inomstatliga 59 870 49 590
Eéréndringar i uppdragsverksamheten mellan aren bidrar till att kundford-
ringar varierar.

Inomstatliga kundfordringar har 6kat med 11,4 mnkr mellan &ren 2013 och
2014 pga. en stor kundfordran till en viss inomstatlig kund.
Ovriga fordringar om 305 tkr avser fordran hos Skatteverket.
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NOT 18  Ovriga kortfristiga fordringar 2014 2013
Utsanda fakturor 24 326
Tjansteexportens medel i projektlander m.m. 1 450 964
Ovrigt 5 20
Summa ovriga kortfristiga fordringar 1479 1310

NOT 19 Forutbetalda kostnader 2014 2013
Hyreskostnad 16 602 21226
Ovriga kostnader 23093 16 152
Summa férutbetalda kostnader 39 695 37 378
Forutbetalda hyreskostnader har minskat pga. lagre kostnader for lokaler.
| posten 6vriga forutbetalda kostnader ingar framforallt férutbetalda kost-
nader for licenser.

NOT 20  Upplupna bidragsintéakter 2014 2013
Upplupna lénebidrag 25 25
Pagaende uppdrag 5938 7 480
Summa upplupna bidragsintékter 5963 7 505
Ovriga upplupna intékter
Pagéende uppdrag 29 780 34 000
Summa Ovriga upplupna intakter 29 780 34 000
Upplupna bidragsintakter varierar mellan aren da de &r av tillfallig karaktér.

NOT 21  Avréakning med statsverket 2014 2013
Anslag i icke réantebérande fléde
Ingdende balans 917 2271
Redovisat mot anslag (+) 18 924 17 610
Medel hanforbara till transfereringar m.m. som betalats till icke
rantebarande flode -18 420 -18 965
Fordringar avseende anslag i icke rantebarande fléde 1421 916
Anslag i rantebarande flode
Ing&ende balans -7 390 2243
Redovisat mot anslag (+) 540 980 530 851
Anslagsmedel som tillforts rantekonto (-) -550 383 -540 484
Skulder/Fordringar avseende anslag i rantebérande flode -16 793 -7 390
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har redovisats mot
anslag
Ingdende balans 12 383 14 388
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -2 003 -2 005
Fordran avseende semesterldneskuld som inte har redovisats mot
anslag 10 380 12 383
Summa avrakning med statsverket -4 992 5909
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NOT 22  Myndighetskapital Bal. Kap. Kapitalfor- Summa
Avgiftsfin. andring
verksamhet enligt RR
UB 2013-12-31 30911 1905 32 816
1B 2014-01-01 30911 1905 32 816
Foreg&ende ars kapitalforandring 1 905 -1 905 1905
Arets kapitalférandring 9454 9454
Summa arets forandring 1905 7 549 9454
UB 2014-12-31 32 816 9 454 42 269
SCB far disponera ackumulerade éverskottsmedel upp till 10
procent av omsattningen for uppdragsverksamheten.
Med arets resultat uppgar det ackumulerade dverskottet till
42 269 tkr motsvarande 8,7 procent (foregéende ar 32 816
tkr och 6,9 procent).

NOT 23  Avsattningar for pensioner 2014 2013
Ing&ende avséttning 2 950 4287
Forandring av skuld 775 1439
Arets utbetalningar -1818 2776
Utgaende avsattning 1907 2 950
Utgéende avséttning av pensioner dr bland annat lagre pga. att kostnader
for delpensioner har minskat eftersom andel anstéllda med delpension har
minskat.

NOT 24  Léan i Riksgaldskontoret, anlaggningstillgangar 2014 2013
Ing&ende balans 84 137 61 507
Upplanat under aret 39 909 40 566
Amorterat under aret -21 709 -17 935
Utgaende laneskuld 102 338 84 138
Beviljad l&neram enligt regleringsbrev 110 000 110 000
Anlaggningstillgangarnas bokférda varde per den 31 december. 104 312 88 517
Skillnaden mellan upptaget lan hos Riksgaldskontoret och bokfort varde for
anlaggningstillgangar beror bl.a. pa aktivering av egenutvecklade IT-
system och inkdp under december.

NOT 25  Kortfristiga skulder till andra myndigheter 2014 2013
Arbetsgivaravgift, sarskild lbneskatt 13 947 14 078
Pensionspremier etc. 19 12
Utgdende mervardesskatt 6 009 4 608
Leverantorsfakturor 6 095 6 276
Summa kortfristiga skulder till andra myndigheter 26 070 24 974
Utgaende mervardesskatt har ékat mellan &ren 2013 och 2014 pga. 6kade
avgiftsintakter.
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NOT 26  Leverantdrsskulder 2014 2013
Ankomstregistrerade fakturor 193 904
Utomstatliga leverantorsfakturor 53574 41 149
Utlandska leverantdrsfakturor 540 645
Summa leverantdrsskulder 54 307 42 698

Utomstatliga leverantorsskulder har 6kat med 12,4 mnkr mellan &ren 2013
och 2014 pga. vissa storre leverantorsskulder till nagra leverantorer.

NOT 27  Ovriga kortfristiga skulder 2014 2013
Personalens kallskatt 12 517 12 880
Ovrigt 431 554
Summa ovriga kortfristiga skulder 12 948 13434

NOT 28  Upplupna kostnader 2014 2013
Semesterloneskuld och semesterlonetillagg 35 166 35184
Kompskuld, upplupna arvoden och retroaktiv 16n 1840 2 050
Sociala avgifter for semesterloneskuld och annan léneskuld 18 034 18 455
Ovriga upplupna kostnader 7 065 3245
Summa upplupna kostnader 62 105 58 934
Ovriga upplupna kostnader avser framst upplupna kostnader inom IT-
omradet.

NOT 29  Oférbrukade bidrag 2014 2013
Inomstatliga pdgdende uppdrag 5 497 1797
Utomstatliga pagaende uppdrag 701 1641
Summa ofdrbrukade bidrag 6 198 3438

Inomstatliga oférbrukade bidrag avser framforallt medel som SCB har fatt
enligt regeringsbeslut.

2014 har SCB haft lagre forbrukning av rekvirerade medel &n 2013
eftersom uppdragen annu inte har slutforts.

For posten inomstatliga oforbrukade bidrag pagaende uppdrag kommer
2 754 tkr férbrukas inom tre manader, 813 tkr kommer att forbrukas inom
ett &r samt 1 930 tkr kommer att férbrukas inom tre &r.

Utomstatliga oférbrukade bidrag har minskat pga. 6kad upparbetning av
medel fran Eurostat.

NOT 30 Ovriga forutbetalda intakter 2014 2013
Inomstatliga pagaende uppdrag 38 784 44 328
Utomstatliga pdgaende uppdrag 52 451 33 802
Summa férutbetalda intékter 91 235 78 130

Forandringar i uppdragsverksamheten mellan &ren bidrar till att 6vriga
férutbetalda intakter varierar.

74 Statistiska centralbyrin






Ml och dterrapporteringskrav enligt regleringsbrevet

Arsredovisning 2014

Mal och aterrapporteringskrav enligt

regleringsbrevet

Regleringsbrevets mal i sammandrag samt uppnadda resultat

Malet f6r den anslagsfinansierade
verksamheten &r att producera offi-
ciell statistik av god kvalitet som &r
lattillganglig for anvandarna.

Malet for den avgiftsfinansierade
verksamheten &r att, genom att
utfora uppdrag utifran olika
anvandares behov, oka
mdojligheterna att utnyttja det
statistiska materialet och den
statistiska kompetensen som finns
inom myndigheten.

Uppdrag rorande officiell statistik
ska prioriteras fore annan
avgiftsfinansierad verksamhet.

Produktiviteten ska 6ka med i
genomsnitt minst 3 procent per ar.

Den statistiska informationen ska
goras mer tillgédnglig och anvandbar
samt underlatta forstaelse och
tolkning av statistiska resultat och
samband.
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Den anslagsfinansierade statistiken
har under 2014 producerats i enlig-
het med arbetsplanen, huvudsakli-
gen levererats i tid och i allt vasent-
ligt varit korrekt. Statistiken har till-
gangliggjorts pd SCB:s webbplats.

Den avgiftsfinansierade verksam-
heten har genomforts i enlighet
med kundernas bestéllningar och
befintliga 6verenskommelser.
Uppdragsvolymen har minskat
nagot jamfort med tidigare ar och
uppvisar ett mindre overskott.

Uppdrag avseende officiell statistik
utgjorde 25 procent av den totala
uppdragsvolymen vilket r en liten
minskning jamfort med foregdende
ar.

Totalproduktiviteten 6kade med 2,1
procent 2014. Totalproduktivi-
teteten har 6kat med i genomsnitt
1,8 procent under 2010-2014.

Under aret har webbplatsen utveck-
lats genom att renodla och struktu-
rera om sidorna som innehaller stati-
stikresultat. Dessa har ocksa fatt en
ny design som fungerar béttre for till
exempel smarta telefoner och lds-
plattor.
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Kostnaderna for uppgiftslamnandet
till statistiken ska minska.

Myndigheten ska se till att de
regelverk och rutiner som
myndigheten forfogar 6ver ar
samordnade, kostnadseffektiva och

enkla for medborgare och foretagare.

SCB ska redovisa bidrag frén EU.

SCB ska redovisa foretagens
kostnader for uppgiftslimnandet.

SCB ska redovisa allmédnhetens
fortroende for myndigheten.

SCB ska redovisa vidtagna atgarder
for att oka tillgéanglighet till och
anvandbarhet av statistiken samt
for att Oka forstéelsen av statistiska
resultat och samband.

SCB ska redovisa prestationernas
kostnader, intdkter och volym i den
avgiftsfinansierade verksamheten,
aterrapporterade enligt den indel-
ning som anges under avsnitt 6
Awvgifter och bidrag.

SCB ska redovisa storre insatser for
extern marknadsforing och
produktutveckling i den
avgiftsfinansierade verksamheten.
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Kostnaderna for uppgiftslamnandet
har under 2014 minskat med cirka
2,1 procent och minskningen éaterfin-
ns i féretag och organisationer samt
kommuner och landsting.

SCB ser kontinuerligt 6ver mojlig-
heterna att hamta data ur administra-
tiva kéllor, férenkla insamlingspro-
cesser, forbattra frageformuldr m.m.
Under aret har insamling via webb-
enkat okat.

SCB erholl 7,6 mnkr i bidrag frédn EU
under 2014.

Kostnaden for uppgiftslamnandet
har for 2014 berdknats till 403 mnkr
avseende foretag och organisationer.

Av de tillfrigade som kdnner till SCB
svarade 79 procent att de hade myc-
ket eller ganska stort fortroende for
myndigheten.

Analyser av statistiska resultat har
publicerats 16pande i artiklar pa
webben och i SCB:s tidskrifter.

Se tabell 2 Uppdragsverksamhetens
intdkter kostnader och resultat i
avsnittet Verksamhetens dvergripande
resultat.

Inga storre insatser for marknadsfo-
ring och produktutveckling har
gjorts under aret.
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SCB ska redovisa kundnojdheten i
den avgiftsfinansierade
verksamheten.

SCB ska redovisa AKI (RAM) till
regeringen (Finansdepartementet)
senast 1 februari 2014.

Samordningen av den officiella
statistiken ska stdrka det svenska
statistiska systemet, bidra till hog
statistikkvalitet och 6ka anvand-
barheten av den officiella statistiken.

Myndigheten ska samrada med
viktiga anvdndare innan vésentliga
forandringar av statistikens innehall
och omfattning genomférs.

Myndigheten ska lamna en rapport
utarbetad av Radet for den officiella
statistiken om samordningen av den
officiella statistiken med uppgifter
om tillganglighet samt
konsuppdelning m.m. enligt 13 och
14 §§ forordningen (2001:100) om
den officiella statistiken.

Radet ska genomfora en
kartlaggning av konsuppdelad
statistik vid statistikansvariga
myndigheter under 2014.
Uppgifterna fran denna
kartlaggning ska utgora underlag
for en aterkoppling fran Radet till
statistikansvariga myndigheter
under 2015. Omfattningen av
aterkopplingen beslutas av Radet.

Kundnojdheten var 6,0 pa sjugradig
skala.

AKI (RAM) redovisades till departe-
mentet den 1 februari.

Under aret holls radets arliga konfe-
rens om den officiella statistiken. En
sarskild arbetsgrupp har under aret
arbetat med réjandekontrollsfragor.
Réadets arbetsgrupp for metod och
kvalitet har haft till uppgift att dis-
kutera implementeringen av kvalitets-
kriterierna i forordningen om den offi-
ciella statistiken samt hur myndighet-
erna bor redovisa hur de arbetar med
dem.

SCB har under 2014 haft nio anvan-
darrad vilka haft en aktiv roll i frdgor
kring prioritering och inriktning.

Den arliga rapporten avseende Radet
for den officiella statistiken publicera-
des pa SCB:s webbplats den 6 mars
2014 och en engelsk version publicera-
des den 29 april.

2014 genomfdrdes en kartliggning av
huruvida all individbaserad officiell
statistik presenteras uppdelad efter
kon. Kartlaggningen visar att i 60
procent av statistiken i databaser alltid
redovisas efter kon. Motsvarande siffra
for Statistiska meddelanden &r 13
procent.
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Myndigheten ska i Hermes redovisa
prognoser for anslagsbelastningen for
20142018 senast den 16 januari, 21
februari, 5 maj, 28 juli och 27 oktober
2014. Prognoserna ska kommenteras
bade i forhéllande till foregdende
prognostillfalle och i férhallande till
budgeten.

Myndigheten ska inom ramen for
anslaget 1:9 Statistiska centralbyran
leverera mikromaterial till Rege-
ringskansliet enligt sirskild 6verens-
kommelse.

Arbetsplan 6ver den anslagsfinan-
sierade verksamheten.

Myndigheten ska sédkerstélla kva-
liteten pa redovisningen av statistik
avseende finansidrer och utforare i
vard, skola och omsorg. Redovis-
ningen ska bl.a. innehalla relevanta
nyckeltal som ger en 6vergripande,
forstaelig och tillforlitlig bild 6ver
alternativa utférare som ar finan-
sierade av kommunsektorn. I upp-
dragets genomforande ska myn-
digheten samrdda med Regerings-
kansliet (Finansdepartementet).
Uppdraget ska redovisas till rege-
ringen (Finansdepartementet) senast
den tidpunkt da uppgifter fran det
nya utforarregistret publiceras 2014.
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Utgiftsprognoser har redovisats i
Hermes i enlighet med uppdraget.

SCB har levererat mikrodata enligt
sarskild 6verenskommelse med
Regeringskansliet.

Arbetsplanen for 2014 levererades den
31 januari och inneholl mer infor-
mation avseende kostnaden for nya
EU-krav samt beredningen av nya
krav. For forsta gdngen redovisades
en totalkostnad for nya EU-krav
under det aktuella aret.

Uppdraget redovisades i publi-
kationen Finansidrer och utforare
inom skola, vard och omsorg. Den
har ocksé kompletterats med flertal
nyckeltal och spridningsmatt. SCB
kommer att pa eget initiativ fort-
sdtta att utveckla publikationen
under 2015.
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Myndigheten ska ta fram statistik om
det civila samhallet i enlighet med
regeringsbeslut den 28 januari 2010
(dnr IJ2010/137), dar FN:s statistik-
system for satellitrdkenskaper om
icke vinstdrivande organisationer,
International Classification of Non
Profit Organisations (ICNPO), ska
foljas. Berorda statistikdatabaser ska
samordnas, ddr sa ar lampligt, i syfte
att utveckla, forbattra och producera
statistiken om det civila samhallet.
Statistiken ska omfatta uppgifter om
organisationslivet som ingar i den
ekonomiska statistiken, men dven sa
langt det 4r mojligt uppgifter om
organisationer i det civila samhallet
som faller utanfor dagens statistik,
samt relationen mellan den offentliga
sektorn och det civila samhallets
organisationer. Redogorelsen ska
dven omfatta redan befintlig statistik
om befolkningens deltagande i det
civila samhaéllet. SCB ska under 2014
publicera senast aktuell statistik om
det civila samhallet. Redovisning av
uppdraget, inklusive ekonomisk
redovisning, ska goras i samband
med arsredovisningen for 2014. Inom
uppdraget ska ocksa forbéattringsar-
betet av ramen for statistikomradet
for det civila samhallet starkas, bl.a.
bor SCB se 6ver de olika organisa-
tionsformer som ingar i det civila
samhallet.

Myndigheten ska utreda om kvali-
teten pa statistiken Gver national-
rakenskaperna i den del den avser
statistik avseende den offentliga
sektorns kapitalstock kan forbattras.
Vid behov ska myndigheten foresla
forbattringar. I uppdragets genom-
forande ska myndigheten samrada
med Regeringskansliet (Finansde-
partementet). Uppdraget ska senast
den 31 december 2014 redovisas till
regeringen (Finansdepartementet).

Statistik om det civila samhallet
publicerades for tredje gangen i
december 2014. Statistiken har i
forsta hand fokus pé de ideella
organisationernas ekonomiska
forhallanden och avser ar 2011-
2012. Till sammanstallningen foér
2011 och 2012 har statistiken
forbattrats genom att det nu &r
mojligt att redovisa stiftelser efter
deras huvudsakliga verksamhet
samt uppgifter om produktion,
forbrukning och foradlingsvarde.
Forbéttringsarbetet av populations-
ramen har fortsatt under 2014 och i
publikationen tydliggors vilka orga-
nisationer som ingéar. Uppdraget
har redovisats till Regeringskansliet
i en sdrskild rapport.

Utredningen har genomférts och
rapporterats i enlighet med

uppdraget.
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Sammanstallning av nyckeltal om SCB

2012 2013 2014
Totala intéakter (mnkr) varav 1080 1042 1054
— anslagsintakter 577 547 558
— avgiftsintékter och andra intékter &n anslag 503 495 496
Andel av avgiftsintakter avseende officiell statistik frAn andra statistikansvariga
myndigheter (%) 24 26 25
Totala kostnader (mnkr) 1076 1040 1044
Punktlighet i publiceringen (%) 97 929 98
Kostnad for uppgiftslamnandet (mnkr)* 615 671 603
Statistikdatabasen
— antal uttag (1000-tal) 1111 1164° 1235
— antal tabeller 3016 3194 3390
Webbplatsen - antal bestk (1000-tal) 5430 6 806 7 699
Kundnéjdhet i avgiftsfinansierade verksamheten:
— Leveransenkaten (7-gradig skala) 6,0 59 6,0
— N&jdKundindex? (10-gradig skala) 7,9 - 7,8
Allmanhetens fértroende (mycket eller ganska stort fortroende) (%) 70 72 79
Antal registerutdrag enligt Personuppgiftslagen (PUL) 199 111 113
Produktivitetsférandring (%) -1,8 4,8 2,1

1) Tidserien avser den i Arsredovisningen redovisade kostnaden fér uppgiftslamnandet fér respektive &r. | avsnittet SCB och
uppgiftslamnarna redovisas den arliga férandringen for den totala kostnaden for uppgiftslamnandet dar kostnaden for jamforelsearet
justerats med anledning av att nya berékningar gjorts for ndgra undersokningar. En korrigerad tidserie byggd p& dessa férandringstal
och kostnaden for det senaste aret (2014) ger féljande resultat:

2012: 608 mnkr

2013: 613 mnkr

2014: 603 mnkr
2) Nojdkundindex ar en webbenkat riktad till ett antal kunder och genomférs vartannat &r.
3) Uppraknat varde pga. bortfall i registrering av uttag.
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Ledamoter i rad och namnder

ANVANDARRAD

Arbetsmarknadsstatistik

Eskil Wadensjo, ordfoérande, SOFI

John Ekberg, Medlingsinstitutet

Kent Eliasson, Tillvixtanalys

Hakan Gustavsson, Arbetsformedlingen
Mats Hammarstedt, Linnéuniversitetet
Hékan Hellstrand, Sveriges Kommuner och
Landsting

Asa Lofstrom, Umed universitet

Linnea Kaéllqvist, Finansdepartementet

Erik Mellander, IFAU

Jan Norberg, Arbetsmarknadsdepartementet
Karine Raoufinia, Konjunkturinstitutet
Maria Sjodin, Riksbanken

Befolkning, demografi och utbildning
Anders Bjorklund, ordférande, Institutet for
social forskning

Gunnar Andersson, Stockholms universitet
Karin Berglind, Arbetsférmedlingen
Annika Haglund, Skolverket

Anna Karin Hildingson Boqvist,
Barnombudsmannen

Jonas Norlin, Finansdepartementet

Tomas Pettersson, Socialdepartementet
Annika Pontén, Universitetskanslerambetet
Mattias Sjostrand, Utbildningsdepartementet
Bjorn Ockert, Institutet for arbetsmarknads-
politisk utvardering

Demokratistatistik

Soren Holmberg, ordférande, Goteborgs uni-
versitet

Paula Blomqvist, Justitiedepartementet
Tiina Ekman, Myndigheten fér ungdoms-
och civilsamhallesfragor

Fredrik Furtenbach, Sveriges Radio
Henrik Hannebo, Valmyndigheten

Bjorn Kullander, Sveriges Kommuner och
Landsting

Sven Oskarsson, Uppsala universitet

Boa Ruthstrom, Arena Idé

Robin Travis, Sveriges riksdag

82

Ekonomisk statistik

Anna Thoursie, ordférande, Ledarna
Harald Edquist, Ericsson Research
Par Hansson, Tillvéxtanalys

Jyry Hokkanen, Riksbanken
Torbjorn Isaksson, Nordea
Anna-Kirsti Lofgren, LO

Carl Oreland, Svenskt Naringsliv
Anders Rune, Teknikforetagen
Joakim Skalin, Konjunkturinstitutet
Martin Solberger, Finansdepartementet

FoU-statistik

Goran Marklund, ordforande, Vinnova
Eva-Karin Anderman, Stiftelsen Svensk
Industridesign

Martin Andersson, CIRCLE Lunds
universitet

Lars Bager-Sjogren, Tillvaxtanalys

Lena Heldén, Teknikforetagen

Dan Holtstam, Vetenskapsradet

Mats Johnsson, Utbildningsdepartementet
Teresa Jonek, Almega

Magnus Jonsson, Nédringsdepartementet
Hans Lo6f, Kungliga Tekniska hogskolan
Annika Pontén, Universitetskanslerambetet
Eva-Marie Rigné, Sveriges Kommuner och
Landsting

Mark- och bebyggelsestatistik

Ines Uusmann, ordforande

Roger Gustafsson, Boverket

Jonas Hagetoft, Hyresgastforeningen

Eva Hagglund, Sveriges Kommuner och
Landsting

Ola Inghe, Naturvérdsverket

Fredrik Isaksson, Sveriges Byggindustrier
Anders Larsson, SLU Alnarp

Martin Lindvall, Fastighetsdgarna Sverige
Berndt Lundgren, Kungliga Tekniska
Hogskolan

Pernilla Nordstrom, Lansstyrelsen i
Stockholms lan

Marika Strom, Lantmaéteriet
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Ledamoter i vdd och nimnder

Peter Sundqvist, SABO
K. A. Stefan Svensson, Socialdepartementet

Miljé och miljorakenskaper

Stefan Nystrom, ordférande

Malin E Andersson, Vattenmyndigheten i
Norra Ostersjons vattendistrikt

Hanna Brolinson, Naturvardsverket
Magnus Bang, Jordbruksverket

Andreas Halvarsson, Naringsdepartementet
Jorid Hammersland, Miljodepartementet
Elisabet Idar Angelov, Finansdepartementet
Holger Johnsson, Sveriges lantbruks-
universitet

Linda Sahlén Ostman, Konjunkturinstitutet
Emma Sernland, Havs och Vattenmyndig-
heten

Helen Agren, Miljodepartementet

Regionalstatistik

Peter Haglund, ordférande, Stockholms lans
landsting

Frida Andersson, Tillvaxtverket

Ulrika Benskold, Boverket

Anna Bjarenlov, Region Skane

Mats Granér, Vistra Gotalandsregionen
Henrik Gustafsson, Géteborgs Stad

Annika Jonsson, Sveriges Kommuner och
Landsting

Jimmy Lindahl, Link&pings kommun
Sverker Lindblad, Ndringsdepartementet
Wolfgang Pichler, Tillviaxtanalys

Marianne Toreblad, Helsingborgs kommun
Lars Westin, CERUM, Umea universitet

Valfardsstatistik

Anna Hedborg, ordférande

Zara Bergsten, Uppsala universitet
Marie Berlin, Socialstyrelsen

Erik Bihagen, Stockholms universitet
Monir Dastserri, Arbetsmarknads-
departementet

Jan Henriksson, Boverket

Tom Nilstierna, Socialdepartementet
Olle Sundberg, Finansdepartementet
Peter Vikstrom, Konsumentverket
Daniel Waldenstrom, Uppsala universitet
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INSYNSRADET
Jorgen Andersson
Anna Ekstrom
Ingemar Hansson
Jesper Hansson
Anna Hedborg
Jens Hedstrom
Ebba Linds6
Christina Zedell

SCB:S VETENSKAPLIGA RAD

Stefan Lundgren, ordférande, SCB

Lilli Japec, SCB

Prof. Jan Bjernstad, Statistisk sentralbyra
Prof. Sune Karlsson, Orebro universitet

Prof. Frauke Kreuter, University of Maryland
Prof. Edith de Leeuw, Universiteit Utrecht
Prof. Xavier de Luna, Umed universitet

Prof. Lars Lyberg, Stockholms universitet
Prof. Daniel Thorburn, Stockholms universitet
Prof. Thomas Laitila, SCB, adjungerad
ledamot

RADET FOR DEN OFFICIELLA
STATISTIKEN

Stefan Lundgren, ordférande, SCB
Christina Gellerbrant-Hagberg, CSN
Barbro Thorblad, Domstolsverket

Martin Andersson, Finansinspektionen
Mats Wikstrom, Ekonomistyrningsverket
Dan Eliasson, Forsakringskassan

Bjorn Risinger, Havs- och
vattenmyndigheten

KPI-NAMNDEN

Folke Carlsson, ordforande, SCB

Jorgen Dalén, Statistikkonsult

Prof. David Edgerton, Lunds universitet
Prof. Sune Karlsson, Orebro universitet
Marten Lof, Sveriges Riksbank

Marcus Mossfeldt, Konjunkturinstitutet
Isabelle Wedin, Forsdkringskassan

Prof. Hans Wijkander, Stockholms
universitet

83



Ledamoter i rad och nimnder

Arsredovisning 2014

NAMNDEN FOR BYGGNADSINDEX

Marie Haldorson, ordforande, SCB,
Monica Bjork, Byggmaterialindustrierna
Mats Bjors, Byggherrarna

David Cramér, Svenska Teknik &
Designforetagen

Thomas Dahlberg, Entreprenorforetagen
Roger Gustafsson, Boverket

Fredrik Isaksson, Sveriges Byggindustrier
Petter Jurdell, SABO

Sven Ljung, Svenska Byggnadsarbetarefor-
bundet

Roger Pohjanen, Riksbyggen

Mats Wilhelmsson, Kungliga Tekniska
Hogskolan
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NR-AKU-NAMNDEN

Inger Eklund, ordférande, SCB

Erika Ekstrom, Arbetsmarknads-
departementet

Bertil Holmlund, Uppsala universitet
Sune Karlsson, Orebro Universitet
Linnea Killqvist, Finansdepartementet
Christina Nyman, Riksbanken
Katarina Rickardsson, Finansdepartementet
Joakim Skalin, Konjunkturinstitutet
Tord Strannefors, Arbetsformedlingen
Eskil Wadensjo, SOFI

Andreas Wallstrom, Nordea
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Intygande om intern styrning och kontroll

Intygande om intern styrning och

kontroll

SCB:s avdelningschefer har i samband med
helarsuppfoljningen lamnat skriftliga intyg-
anden och redovisat en sammanfattande
bedémning om den interna styrningen och
kontrollen for den verksamhet de ansvarar
for. Samtliga avdelningar bedémer att den
interna styrningen och kontrollen &r betryg-
gande. Fran avdelningarna har {or varje ter-
tial ldmnats en skriftlig rapportering av verk-
samhetens resultat samt rapporter med upp-
foljning avseende riskutvecklingen och vid-
tagna atgarder. Atgarder for att komma till-
ratta med identifierade kritiska risker har
vidtagits.

Nya riktlinjer fér hantering av verksam-
hetsrisker har implementerats under &ret vil-
ket resulterat i en bittre 6verblick 6ver myn-
dighetens totala riskbild. Ddrmed finns ocksé
béttre forutsiattningar att identifiera eventu-
ella ménster och behov av centrala kontroll-
atgarder. Det viktigaste riskomradet for
myndigheten dr liksom tidigare ar relaterat
till problem med vikande svarsfrekvenser i
individundersdkningar. For att hantera den-
na risk har en organisationsforandring ge-
nomforts pa avdelningen for datainsamling
fran individer och hushall (DIH) dar man
tillsatt gruppchefer for att effektivisera styr-
ning och informationsutbyte. DIH har dven
avsatt en sérskild person for att snabbt kun-
na hantera problem i de IT-system som stod-
jer intervjuverksamheten nér de uppstar. I
ovrigt har andra organisationsférandringar
gjorts av vilka nagra sarskilt kan ndmnas.
Kommunikationsavdelningen har samlat sin
verksambhet till en ort vilket kommer effekti-
visera verksamheten vid avdelningen. Aven
IT-avdelningen har vidtagit en atgard for att
ytterligare forbattra styrningen inom omra-
det genom att dela en mycket stor enhet till
fem mindre. En ny struktur for att dokumen-
tera mer permanenta risker, som kan paver-
ka verksamheten men som inte dr operativa
risker, har inforts. Dessa risker dokumente-
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ras nu i en internkontrollplan som {6ljs upp
och faststalls arligen.

Myndighetens dvergripande risker samt
eskalerade risker har hanterats i samrad med
sdkerhetsorganisationen och internrevisio-
nen. Operativa risker och kontrollatgarder
har foljts upp och dokumenterats tertialvis.

Granskningar pa central niva har genom-
forts genom internrevisionens riktade gransk-
ningar. Darutdver har interna kvalitetsrevi-
sioner genomforts i enlighet med kvalitetsled-
ningssystemet.

Riksrevisionen genomférde 2012 en gransk-
ning avseende den interna kontrollen i bear-
betningsprocessen for framstéllning av fyra
védsentliga statistikprodukter. Gransknings-
rapporten inneholl ett antal rekommenda-
tioner som SCB har arbetat med att genom-
fora. Under hosten 2014 gjorde Riksrevisio-
nen en uppfoljning ddr man konstaterar att
en rad rekommendationer dr genomforda
men att arbete dterstdr inom nigra omraden.
SCB fortsatter arbetet inom dessa.

Min sammanfattande beddmning &r att de
risker och brister vid myndigheten som har
identifierats har omhéndertagits, eller kom-
mer att omhéndertas, pa ett systematiskt satt.

MITT STALLNINGSTAGANDE

Jag intygar att drsredovisningen ger en
réattvisande bild av verksamhetens resultat
samt av kostnader, intdkter och myndighe-
tens ekonomiska stédllning. Jag bedomer att
den interna styrningen och kontrollen vid
myndigheten dr betryggande.

Stockholm den 20 februari 2015

Sl A

Stefan Lundgren
Generaldirektor
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