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| denna beskrivning redovisas forst allménna och legala uppgifter om undersok-
ningen samt dess syfte och historik. Darefter redovisas undersékningens innehall
och tillférlitlighet samt hur den genomférs och hur man kan ta del av resultaten.
Genom att klicka pa en rubrik i innehallsforteckningen kommer man direkt till
aktuellt avsnitt.
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A Administrativa uppgifter
A.l  Amnesomrade
Amnesomrade: Levnadsforhallanden
A2 Statistikomrade
Statistikomrade: Levnadsforhallanden
A3 SOS-klassificering
Tillhor (SOS) Ja

GJ Sweriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik géller sarskilda regler
nér det galler kvalitet och tillganglighet, se Férordningen om den officiella

statistiken (2001:100)

A.4 Statistikansvarig

Myndighet/organisation:
Postadress:
BesOksadress:
Kontaktperson:

Telefon:

Telefax:

E-post:

LE0108_BS_2011_v2.doc

SCB

Box 24 300, 104 51 STOCKHOLM
Karlavdagen 100, STOCKHOLM
Ingrid Persson

08-506 946 66

08-506 945 76
fornamn.efternamn@scb.se
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A.5 Statistikproducent

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24 300, 104 51 STOCKHOLM
BesOksadress: Karlavagen 100, STOCKHOLM
Kontaktperson: Ingrid Persson

Telefon: 08-506 948 74

Telefax 08-506 945 76

E-post: fornamn.efternamn @scb.se

A.6 Uppgiftsskyldighet
Uppgiftsskyldighet foreligger inte.

A7 Sekretess och regler foér behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik galler
sekretess enligt 24 kap. 8 8 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Vid
automatiserad behandling av personuppgifter galler reglerna i personuppgifts-
lagen (1998:204). Pa statistikomradet finns dessutom sarskilda regler for
personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om
den officiella statistiken.

A.8 Gallringsforeskrifter

Gallringsforeskrifter saknas till denna undersokning.

A.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken finansieras till viss del av EU. Undersokningen ar
gemensam for EU-landerna som tillsammans med EU:s statistikbyra Eurostat
utformat fragor och definitioner. Statistiken regleras av Commission Regulation
(EC) No 808/2004.

A.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa tillgang till och anvandning av Informations-
teknik (IT) bland privatpersoner i Sverige. Undersokningar pa samma tema har
genomforts aren 2000- 2011.

A.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar Eurostat, Naringsdepartementet, Post- och telestyrelsen
(PTS) samt Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.se).

A.12 Uppléaggning och genomfdrande

Data for undersokningen har samlats in delvis med hjélp av tillaggsfragor till de
telefonintervjuer som genomfordes i samband med Arbetskraftsundersokningar-
na (AKU) under april-juni 2011, delvis genom separata telefonintervjuer.
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Undersokningen genomfors som en urvalsundersékning.

A.13 Internationell rapportering

Mikrodata och tabeller levereras till Eurostat

A.14 Planerade forandringar i kommande undersdkningar

Under 2012 &r planen att helt och hallet separera undersokningen fran AKU.

B Kvalitetsdeklaration

B.O Inledning

Syftet med undersokningen ar att belysa tillgangen till och anvandningen av IT.
Undersokningen ar arlig och finansieras av Eurostat (Grants) och ett sarskilt
anslag fran Naringsdepartementet.

B.1 Innehall

1.1 Statistiska malstorheter

Undersokningen belyser huvudsakligen tillgang till och anvandning av IT.
Variablerna redovisas som andel av populationen och faktiskt antal med en viss
egenskap, t.ex. med tillgang till dator i hemmet.

1.1.1  Objekt och population

Undersokningsobjekt ar individer i aldern 16-74 ar som &r folkbokforda i
Sverige, exklusive personer intagna pa anstalt, langvarigt sjuka samt de som
vistas utomlands.

1.1.2  Variabler

Undersokningen ar uppdelad i ett antal omraden: Tillgang till teknisk utrustning,
Datoranvandning, Internetanvandning, e-handel, IT-kompetens samt ett antal
bakgrundsvariabler om hushallet.

1.1.3  Statistiska matt
Antals- och andelsuppgifter.

1.1.4  Redovisningsgrupper
For indelning av resultatet har kon, aldersgrupper, utbildningsniva, sysselsétt-
ningsstatus, familjetyp, hushallsinkomst och fodelseland anvants.

1.1.5 Referenstider

Fragorna i undersokningen har olika referenstider:
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Under avsnittet Tillgang till teknisk utrustning ombeds uppgiftslamnaren lamna
uppgifter som avser situationen vid intervjutillfallet dvs. varen 2011.

Under avsnitten Dator respektive internetanvandning besvaras flera fragor utifran
vad man gjort under den senaste 3-manaders perioden dvs. forsta kvartalet 2011.

Under avsnitten e-Government respektive e-handel besvaras fragorna utifran vad
man gjort under den senaste 12-manaders perioden dvs. april 2010- mars 2011

Under avsnittet e-skills besvaras fragorna utifran om man nagonsin gjort
efterfragande aktiviteter.

1.2. Fullstandighet

Individers anvéandning av datorer och Internet ar ett omfattande omrade som
endast delvis kan belysas i en urvalsundersokning.

B.2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Bakgrundsvariablerna om familjetyp och hushallsinkomst ingar i undersokning-
en. De ovriga bakgrundsvariablerna hamtas fran register. Kon, alder och
fodelseland hamtas fran registret over totalbefolkningen. Utbildningsniva
hamtas fran utbildningsregistret. Dessa bedoms halla en hog kvalitet. Undersok-
ningsresultatens kvalitet ar beroende av ramtackning, urval och svarsbortfall.

2.2 Oséakerhetskallor

Utover ovan namnda felkéllor kan i enstaka fall misstolkning av svar ske vid
intervjun.

221 Urval

Tva olika urval gjordes, ett fran arbetskraftsundersokningen (AKU) och ett
direkt fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen.

For den separata undersékningen drogs ett urval i mars 2011. Stratifiering
gjordes efter kon och alder. Inom varije stratum drogs sedan ett systematiskt
slumpmassigt urval fran varje stratum.

Urvalet for AKU dras i slutet av det sista kvartalet varje ar for att tacka behovet
det kommande aret. Nér urvalet dras stratifieras det efter variablerna kon, alder
och lan och ett obundet slumpmassigt urval dras fran varje stratum. AKU
genomfors en gang per manad med ett bruttourval om cirka 29 500 individer.
Detta urval bestar av rotationsgrupper varav en del férnyas varje manad. | de
rotationsgrupper som tillkommer gors forstagangsintervjuer. I undersokningen
exkluderas individer som ar intagna pa anstalt, langvarigt sjuka samt vistas
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utomlands. En mer detaljerad beskrivning av urvalsforfarandet till AKU finns pa
SCB:s webbplats, www.scb.se.

Urvalsfelet beror pa att resultaten endast baseras pa ett urval av individer.
Urvalsfelet i denna undersokning bor vara litet da urvalet ar relativt stort. Vid
nedbrytning av svaren pa exempelvis kén och alder 6kar dock urvalsfelet.

Den totala urvalsstorleken &r 5 963 individer. Totala populationen i aldern 16-74
ar ca 7 000 000.

2.2.2  Ramtéackning

Problem med ramtackning kan delas upp i 6vertdcknings- och undertacknings-
fel. Overtackningsfel innebdr att urvalet innehaller individer som ej uppfyller de
definierade urvalskriterierna. De individer som var dvertackning ingar inte i
resultatredovisningen. Overtackning kan t.ex. bestd av att personer som ér éldre
an 74 ar och som kommit med i urvalet.

Undertackningsfel ar allvarligare och innebér att vi i urvalet missar att fa med
delar av populationen vi &r intresserade av att undersoka. | IT bland individer
2011 ar effekten av tackningsfelet generellt sett liten da urvalsramen &r Registret
over totalbefolkningen, RTB, vilket haller en hog kvalitet.

2.2.3  Matning

Uppgifterna hdmtas in via datorstddda telefonintervjuer, varav en del gjorts i
samband med AKU:s ordinarie datainsamling och en del som en separat
undersokning. | de fall intervjuerna gjorts i samband med AKU:s insamling har
frdgorna om datorvanor stéllts till intervjupersonen efter de ordinarie AKU-
fradgorna. Som stod har intervjuarna haft skriftliga intervjuarinstruktioner.

I undersokningar kan matfel ha uppkommit genom att intervjupersonen missfor-
statt fragan. Ett skal till detta ar att sprakbruket pa IT-omradet ar flytande och
forandras over tiden. UtGver detta kan en systematisk dver- eller underskattning
ske for vissa fragor. Svarigheter av dessa slag skall inte 6verdrivas men fore-
kommer i alla undersokningar.

Indikationer pa vilka fragor som varit svara att besvara har forts vidare fran
intervjuarna till ansvarig utredare. De fragor som framfor allt uppmarksammats i
detta sammanhang ar fragorna om typ av Internetanslutning och hushallsin-
komst.

2.2.4  Svarsbortfall

Totalt bestod urvalet av 5 963 personer varav 4 213 ingick i AKU-urvalet och

1 750 personer i den fristaende gruppen. 33 individer existerade inte pa angiven
adress eller hade avlidit vid undersokningstillfallet. Totalt svarade 2 735 personer
varav 984 personer i den fristaende undersokningen och 1751 i AKU. Den totala
svarsfrekvensen uppgick till 46,1 procent

924 individer har det inte gatt att fa kontakt med, 126 har inte svarat pga. t.ex.


http://www.scb.se/�
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sprakproblem eller handikapp, 2010 har véagrat och 135 har av annat skél inte
svarat. Ut6ver bortfallet ovan forekommer det att de svarande végrat att svara pa
vissa fragor. Detta bortfall &r i allméanhet forsumbart.

For att skatta relevanta andelar har hjélpinformation anvénts. For AKU-urvalet
har hansyn tagits till att ett tvafas-urval har genomforts. Forsta fasen avser
urvalet till AKU och andra fasen ett urval av svarande i AKU. Hjalpinformation
har anvants i syfte att forsoka kompensera for den skevhet som férmodas uppsta
till foljd av bortfallsfelet men aven for att forsoka reducera den slumpmassiga
osakerheten som urvalsforfarandet medfor. | forsta fasen har foljande hjalpin-
formation anvéants: kon, alder, arbetslos eller ej enligt AMS, fodelseland, lan och
bransch. | andra fasen har kon, alder, utbildningsniva och sysselsattningsstatus
anvants.

I undersékningen har antagits att bortfallet skulle ha betett sig pa samma sétt
som de som deltagit i undersokningen inom samma stratum, med avseende pa
fordelningen mellan olika svarsalternativ.

2.2.5  Bearbetning

Med denna typ av fel menas fel som uppstar i samband med datorbearbetning av
undersokningens resultat. Telefonintervjuerna har gjorts med hjalp av datorstod.
Kontroller av uppgifternas rimlighet och konsistens finns inlagda i datorpro-
grammet och gors direkt vid intervjutillfallet. Logiska kontroller gors i ett
valideringsprogram som utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor dven
kompletterande kontroller. Bearbetningsfelet i denna undersokning bedéms som
litet.

2.2.6  Modellantaganden
Inga modellantaganden har gjorts.
2.3 Redovisning av osakerhetsmatt

Osakerhetsmatt i form av konfidensintervall har beraknats och redovisas i
”Quality report” till Eurostat liksom i publikationen ”Privatpersoners anvand-
ning av datorer och Internet 2011”, avsnittet Fakta om Statistiken for ett antal
variabler. Till exempel for variabeln "Tillgang till Internet” &r konfidensinterval-
lets 1angd som lagst for totalen (1 %) och hogst for gruppen arbetslésa och
aldersgruppen 65-74 ar (x5 %).

B.3 Aktualitet

3.1 Frekvens

Undersokningen har genomforts arligen sedan ar 2000 och avsikten &r att den
aven i fortsattningen ska genomforas arligen.

3.2 Framstallningstid

Telefonintervjuerna genomfordes i april-juni 2011. Bearbetningar av materialet
och punktskattningar har darefter tagits fram.

3.3 Punktlighet
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Ett forsta resultat publicerades den 26 oktober 2011 och ett mer fullstandig
resultat i form av rapporten “Privatpersoners anvandning av datorer och Internet
2011 den 17 januari 2012.

B.4 Jamforbarhet och samanvandbarhet

4.1 Jamforbarhet over tiden

Undersokningen har olika fokus olika ar och darmed delvis olika fragor.
Jamforbarheten dver tiden begransas darfor till vissa grundlaggande fragor som
varit oforandrade mellan aren. Vidare gor den snabba utvecklingen pa IT-
omradet att jamforelser forsvaras.

| aldersgruppen 65-74 ar har i tidigare undersokningar (fére 2007) nastan
uteslutande personer som fortfarande forvarvsarbetade ingatt i undersokningen.
Detta innebar dels att osakerheten for denna grupp var betydligt stérre an for
ovriga aldersgrupper och dels en 6verskattning bl.a. av antalet dator- och
Internetanvandare i gruppen. Fran och med undersokningen avseende ar 2007
har den tidigare skevheten i urvalet rattats till, osékerheten har ddrmed minskat
liksom den tidigare 6verskattningen.

4.2 Jamfdrbarhet mellan grupper

Bortsett fran den skevhet som ratt i urvalet for 65-74-aringar fram till och med
2006 beddms jamforbarheten mellan grupper god 6ver tiden. Statistiken &r i
princip jamforbar med de 6vriga studier som genomforts av andra EU-l&nder.
Det ar dock stora skillnader mellan svarsfrekvenserna i dessa undersékningar
och &ven vissa skillnader i tdckning, metodik m.m.

4.3 Samanvandbarhet med annan statistik

Eftersom denna undersdkning &r individbaserad och innehaller uppgifter pa
personnummer niva, gar den bra att samanvanda med annan statistik med
uppgifter pa samma niva.

B.5 Tillganglighet och forstaelighet

5.1 Spridningsformer

Statistik om IT-anvandning bland individer 2010 redovisas i SCB:s databaser,
pa SCB:s webbplats samt av Eurostat. Databasen och webbplatsen nas via
www.sch.se

5.2 Presentation

Nagra grundlaggande uppgifter presenterades i SCB:s statistiska databaser samt
i form av tabeller och diagram den 26 oktober 2011. En rapport samt tabeller
och diagram presenterades pa SCB:s webbplats den 17 januari 2012. Databaser-
na uppdaterades dven med nya fragor.

Resultat publicerades pa Eurostats webbplats i december 2011.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_society/introduct


http://www.scb.se/�
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ion

5.3 Dokumentation

Viss ytterligare dokumentation finns i rapporten ”Privatpersoners anvandning av
datorer och Internet 2011 samt i de rapporter som l&mnas till Eurostat (Quality
report och Metadata).

5.4 Tillgang till primarmaterial

SCB utfor pa bestéllning specialbearbetningar av primarmaterialet. Forskare,
utredare m.fl. kan efter provning fa tillgang till avidentifierat uppgiftsmaterial
for egen bearbetning. Personnummer l&mnas dock aldrig ut av sekretesskal.

55 Upplysningstjanster

Ingrid Persson, tfn 08-506 946 66,

e-post: fornamn.efternamn@sch.se

vid Enheten for investeringar, FoU och IT, SCB
104 51 Stockholm
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