Statistiska centralbyran

LE0108_DO-2011

SCBDOK 3.2 1(16)

IT bland individer

2011

LEO108

Innehall

0  AlMENNa UPPGITLEr .o 2
0.1 AMNESOMIAUE .....ccviivieiiecieeeee ettt ettt ettt neeaeeteetesteete e 2
0.2 StatiSKOMIAE........cciiieiiecteeie ettt st resae e 2
0.3 SOS-KIASSIfICEINNG .vvrvveeeiiiiiiieiee et e e e s srrr e e e e e s s reareeeeeeans 2
0.4 StatiStKANSVANIG ...vvvveeeeiiiiciiiiiee et e e e e e e e e s s ben e e e e e e e anns 2
0.5  StatistiKProOAUCENL.......ccci i e e e e e e 2
O T O o] oo 1115751 14/ [o [T | 1= SRS SSRRR 2
0.7 Sekretess och regler for behandling av personuppgifter ........cccccovecvvvveeeeenn. 2
0.8 GallriNgSTOrESKIITEr ...ccei i 3
0.9 EU-TEGIEIING ...ttt e e e e e s bbb e e e e e e e 3
0.10 SYfte 0CH NISTOFIK .....eeiiiiiiiieee e 3
0.11 StatistiKaNVANANING ..cooooiiiiieeee e e e e e 3
0.12 Upplaggning och genomforande .............cccccooiiiiiieiiiiiiniiiiieeee e 3
0.13 Internationell FaPPOITEIING .....eeeiiie it e e 3
0.14 Planerade férandringar i kommande undersékningar...........ccccceeevvvcvvieeeeeenn. 3
1 OVEISIKL e 4
1.1 ODbSErvatioNSSIOINELEN .......cciiiiiiiiiiiii et 4
1.2 Statistiska MAISTOINELET ..........ceeiviiiiiiie et 4
1.3 Utfloden: statistik 0ch MiKrodata ...........ccooiiiiiieiiieiiiii e 4
1.4 Dokumentation 0Ch metadata ...........ccooeeiiiiiiiiiiiiiea e 4
2 UpPgiftSiNnSamling ....ooeuveeiiiiee e 5
2.1 Ram och ramforfarande ... 5
2.2 UNValSTOMarande..........ooo i 5
2.3 MALINSIIUMENT. ...t e e e e e e e e e s abe e e e e e e e e e aans 5
2.4 InsamlingsfOrfarande..............ueeiiiiiiiii 13
2.5  Databeredning .........cooiiooiiiiiiiiiia e a e ea s 13
3  Statistisk bearbetning och redovisning..........cccoeeeeeevvvennnnns 14
3.1 Skattningar: antaganden och berakningsformler ...........cccoocceveeiiiiiiennenenn. 14
3.2 RedovisningsfOrfaranden ... 14
4  Slutliga observationsregister ........ccccvvvvvviiiiiiie e 15
4.1 ProduKtiONSVEISIONET .....ccoiuiiiiiiiiiee e sttt e sitee e sbbee e s s bee e s aebee e e snbeeeeeneee 15
A N ¢ A= 1 a1 1Sy V7= £ (o] = S 15
4.3  Erfarenheter fran senaste unders6kningsomgangen............cccceevvevveeeveenene 15



Statistiska centralbyran SCBDOK 3.2 2 (16)

LE0108_DO-2011

0 Allmanna uppgifter

0.1 Amnesomrade
Amnesomrade: Levnadsforhallanden

0.2 Statistikomrade
Statistikomrade: Levnadsforhallanden

0.3 SOS-klassificering
Tillhor (SOS)

G) Sweriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda regler nar
det galler kvalitet och tillganglighet, se Férordningen om den officiella statistiken
(2001:100).

0.4  Statistikansvarig

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24 300, 104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Kontaktperson: Ingrid Persson

Telefon: 08-5069 4666

Telefax:

E-post: fornamn.efternamn@schb.se

0.5  Statistikproducent

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24 300, 104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Kontaktperson: Ingrid Persson

Telefon: 08-506 940 00

Telefax:

E-post: sch@sch.se

0.6 Uppgiftsskyldighet
Uppgiftsskyldighet foreligger inte.

0.7  Sekretess och regler for behandling av personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik galler sekretess
enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Vid automatiserad
behandling av personuppgifter galler reglerna i personuppgiftslagen (1998:204). Pa
statistikomradet finns dessutom sarskilda regler for personuppgiftsbehandling i lagen
(2001:99) och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
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0.8 Gallringsforeskrifter
Saknas

0.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken finansieras till viss del av EU. Undersdkningen &r
gemensam for EU-landerna som tillsammans med EU:s statistikbyra Eurostat
utformat fragor och definitioner. Statistiken regleras av Commission Regulation (EC)
No 808/2004.

0.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa tillgang till och anvandning av Informationsteknik
(IT) bland privatpersoner i Sverige. Undersokningar pa samma tema har genomforts
aren 2000- 2010.

0.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar Eurostat, Naringsdepartementet, Stiftelsen for
Internetinfrastruktur (.se) och Post- och telestyrelsen (PTS).

0.12 Upplaggning och genomfdrande

Data for undersokningen har samlats in delvis med hjalp av tillaggsfragor till de
telefonintervjuer som genomférdes i samband med Arbetskraftsundersdkningarna
(AKU) under april-juni 2011, delvis genom separata telefonintervjuer.
Undersdkningen genomférs som en urvalsundersokning.

0.13 Internationell rapportering
Mikrodata och tabeller levereras till Eurostat

0.14 Planerade forandringar i kommande undersokningar
Under 2012 ar planen att helt och hallet separera undersokningen fran AKU.

LE0108_DO-2011
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1 Oversikt

En arlig urvalsundersékning som genomfors pa uppdrag av Eurostat och Naringsdepartementet.

1.1 Observationsstorheter

Undersokningsenheten ar individer i aldern 16-74 ar som ar folkbokforda i Sverige, exklusive
personer intagna pa anstalt, langvarigt sjuka samt de som vistas utomlands.

1.2  Statistiska méalstorheter

Objektgrupp Variabel Matt

Population Indelning i

redovisningsgrupper

individer i kon, aldersgrupper,  tillgang till olika  Andel och antal
aldern 16-74  utbildningsniva, typer av it,
ar sysselsattning, anvandning av
familjetyp, olika typer av it,
hushallsinkomst avancerad it-
samt fodelseland anvandning,
internethandel

och it-kompetens.

1.3 Utfloden: statistik och mikrodata

Tabeller och mikrodata levereras till Eurostat enligt sérskilt faststallda mallar. I rapporten
”Privatpersoners anvandning av datorer och Internet 2011” redovisas praktiskt taget samtliga
resultat.

Det slutliga observationsregistret finns i SQL-databasen ITUttag pa servern Q18\A.
1.4 Dokumentation och metadata

Se &ven SCB:s hemsida http://www.sch.se/Pages/Product 15266.aspx

LE0108_DO-2011
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2 Uppgiftsinsamling

2.1 Ram och ramfdrfarande

Urvalsramen for undersékningen ar SCB:s register dver
totalbefolkningen.

2.2 Urvalsforfarande

Tva olika urval gjordes, ett fran arbetskraftsundersokningen (AKU) och
ett direkt fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen.

For den separata undersokningen drogs ett urval i mars 2011. Stratifiering
gjordes efter kon och alder. Inom varje stratum drogs sedan ett obundet
slumpméssigt urval.

Urvalet for AKU dras i slutet av det sista kvartalet varje ar for att tacka
behovet det kommande aret. Nar urvalet dras stratifieras det efter
variablerna kon, alder och lan och ett obundet slumpmassigt urval dras
fran varje stratum. AKU genomfors en gang per manad med ett
bruttourval om cirka 29 500 individer. Detta urval bestar av
rotationsgrupper varav en del fornyas varje manad. | de rotationsgrupper
som tillkommer gors forstagangsintervjuer. Varje rotationsgrupp &r
uppdelad i tva paneler. Uppdelningen syftar till att pa ett enkelt satt kunna
dra suburval fran AKU-urvalet. Urvalet for IT bland individer bestar av de
svarande i AKU i aldern 16-74 i panelerna 16, 17 och 42 samt svarande i
aldern 65-74 i panelerna 15, 18, 41, 43 och 44. Ett sarskilt urval gors
bland personer i dldern 65-74 ar eftersom personer i aldern 65-74 och som
inte forvarvsarbetar inte blir intervjuade varje kvartal i AKU.

2.3 Matinstrument

Frageformular 2011

A Tillgang till teknisk utrustning

1 (A1)

Om ensamhushall: Har du tillgang till dator i hemmet?

Om flera i hushallet: Har du eller nagon annan i ditt hushall tillgang till dator i hemmet?
1. Ja

2. Nej

Alla till fraga 2

2 (A2)
Om ensamhushall: Har du tillgang till Internet i hemmet?

Om flera i hushallet: Har du eller nagon annan i ditt hushall tillgang till Internet i
hemmet?

1. Ja (gatill 3a)
2. Nej (gatill 4a)
3. Vetinte (gatill Intro2, fraga 5)
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3 (A3)
Vilken typ av Internetanslutning anvander du/ni i hemmet?

Ar det...?

Flera svarsalternativ tillatna, svarsalternativ ja/nej
a) Via uppringt modem och telefonlinje eller ISDN

b) DSL-uppkoppling, t.ex. ADSL eller VDSL (dvs. bredbandsuppkoppling via
telefonjacket)

cl) Fast bredbandsanslutning via t.ex. kabel-TV eller fiber.
¢3) Mobil bredbandsanslutning via 3G-eller 4G-natet saval via mobiltelefon (eller
handdator) som via stationar eller barbar dator (laptop)
Om ja pa c3) Ar det via:
c4) mobiltelefonen (eller handdator)

cb) stationar eller barbar dator (t.ex. med hjalp av ett USB-modem, inbyggt 3G/4G
eller ett instickskort)

c2) Anslutning via Satellit, Wifi, Wimax
d) via GSM-nétet

Gatill fraga 5

4 (A4)- Stills endast till de som svarat nej pd frdga 2

Jag ska nu lasa upp nagra vanliga anledningar till varfér man inte har tillgang till Internet
i hemmet. Vilket eller vilka alternativ stammer in pa Om ensamhushall: *din* Om flera i
hushallet: *er* situation?

(Vad &r anledningen till att du/ni inte har tillgang till Internet i hemmet?)

Flera svarsalternativ tillatna, svarsalternativ ja/nej

a) Har tillgang till Internet ndgon annanstans

b) Behover inte Internet (p.g.a. det dr inte intressant, anvandbart)
c) For dyr utrustning

d) For dyrt att ha en Internetuppkoppling

e) Vet inte hur man anvander Internet

f) Integritets- och sakerhetsskal

g) Inte har méjlighet att fa bredband i omradet dar du/ni bor

h) Fysiskt funktionshinder

i) Nagot annat

B Datoranvandning

Nu kommer nagra fragor om datoranvandning. Det kan vara pa jobbet, i skolan, hemma,
pa taget, ett Internetkafé osv.

5(B1)
Nér anvande du senast en dator? Var det....?
1. Under de senaste 3 manaderna (gatill fraga 6)

2. Mellan 3 manader och 1 ar (gatill 8)
3. FOr mer an 1 ar sedan (gatill 8)
4. Har aldrig anvant en dator (gatill 8)
6 (B2)

Hur ofta har du i genomsnitt anvant en dator under de senaste tre manaderna?

1. | stort sett varje dag

2. Minst en gang per vecka (men inte varje dag)

3. Minst en gang per manad (men inte varje vecka)
4. Mindre &n en gang per manad
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7 (B3)
Om du ténker pa de senaste tre manaderna har du da anvant dator..

Flera svarsalternativ tillatna, svarsalternativ ja/nej

a) | hemmet
b) P& arbetsplats (utanfér hemmet)
c) Iskolan

d) I ndgon annans hem
e) Paannan plats

C Internetanvandning

Nu kommer ett avsnitt som handlar om Internetanvandning och det kan vara pa jobbet, i
skolan, hemma pa taget, ett Internetkafé osv.

8(C1)

Néar anvéande du senast Internet? Var det...?

1. Under de senaste 3 manaderna (ga till fraga 9)
2. For mer &n 3 manader sedan och upp till 1 &r (gatill 13)

3. FOr mer an 1 ar sedan (ga till 16)

4. Har aldrig anvant Internet (gatill 21)
9(C2)

Hur ofta har du i genomsnitt anvént Internet under de senaste 3 manaderna? Ar det....?

1. | stort sett varje dag

2. Minst en gang per vecka (men inte varje dag)

3. Minst en gang per manad (men inte varje vecka)
4. Mindre &n en gang per manad

10 (C3)
Var har du anvént Internet under de senaste 3 manaderna?

Flera svarsalternativ tillatna, svarsalternativ ja/nej

a) | hemmet
b) P& arbetsplats (utanfér hemmet)
c) Iskolan

d) I ndgon annans hem
e) P& annan plats

Omjapae):
Var det

el) Pa ett bibliotek

e3) Hos en myndighet eller annan offentlig inrattning

e4) Pa kultur- och fritidscentrum i kommunal eller annan regi
e5) P& ett Internetkafé

e6) Hotspot d.v.s. surfzon pa hotell, flygplats etc.

e7) annan, ndmligen.........

11 (C4)

Jag har ju tidigare fragat dig om hur du/ni ansluter till Internet i bostaden. Nu vill jag att
du tanker pa hur du sjalv ansluter till Internet pa platser utanfor din bostad och din
arbetsplats.

(Anvander du nagot av foljande for att koppla upp dig mot Internet? )

Flera svarsalternativ tillatna, svarsalternativ ja/nej

a) Mobiltelefon eller smartphone
Om ja, vad anvander du da for uppkoppling?

1) GPRS

LE0108_DO_2011
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2) 3G,3G+,4G
3) WiFi eller WiMax pé offentliga platser

Bérbar dator
Om ja, vad anvander du da for uppkoppling?

1) USB, instickskort eller inbyggt 3G/4G-modem
2) WiFi eller WiMax pa offentliga platser

b) Annan uppkoppling, ndmligen....

12 (C5)

Nu kommer nagra fragor om olika saker man kan anvanda Internet till. Jag vill att du
tanker pa nar du anvant Internet for privat bruk, bade nar du varit hemma, i bostaden och
pa andra platser.

Flera svarsalternativ tillatna, Svarsalternativ ja/nej

a) Deltagit i sociala natverkssajter som t.ex. Facebook och twitter

b) Tittat pa nyhetssajter

c) Sokt hédlsoinformation t.ex. om skada, sjukdom eller diet

d) Sokt information om utbildningar eller kurser

e) Sokt information om varor eller tjanster

f) Laddat ned programvara som inte &r spel

g) Last eller skickat in asikter om medborgerliga eller politiska fragor pa ndgon hemsida

h) Rostat i webbenkéater som handlar om medborgerliga eller politiska fragor eller
skrivit under namnlistor om sadana fragor

i) Gatt en kurs pa natet

j) Sokt pa wikipedia eller andra wiki-webbplatser

k) Letat efter jobb eller skickat en jobbansokan

I) Deltagit i professionella natverkssajter som t.ex. LinkedIn

m) Anvant tjanster pa Internet for att boka resor, boende etc

n) Salt varor eller tjanster t.ex via natauktioner

0) Haft telefon- eller videosamtal dver Internet

p) Anvant Internetbank

Om ja pa b)

Du sa att du last eller tittat p& nyhetssajter via Internet. Har du prenumererat pa dem for
att fa dem regelbundet?

(D) E-government

13 (D1)

Och sa nagra fragor om du har anvént statliga myndigheters, kommuners eller landstings
webbsidor de senaste 12 manaderna. Det kan t.ex. vara forsakringskassan eller
skatteverkets hemsida.

Har du under de senaste 12 manaderna som privatperson...?

a) Skaffat information fran nagon sadan hemsida?
1 Ja
2 Nej

b) Laddat ned blanketter fran ndgon sadan hemsida?
1 Ja
2 Nej

c) Skickat in ifyllda blanketter via ndgon sadan hemsida?
1 Ja
2 Nej
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14 (D2)
Om nej pac)

Beror det pa att du inte har behovt skicka in nagra sadana blanketter 6verhuvudtaget eller
ar det av andra skal?

Om ja, ga till fraga 15, om nej ga till b)

a) Var det for att det inte fanns nagon sadan tjanst?

b) Var det for att det blev tekniskt fel nar du skulle gora det?
c) Var det for att du inte vet hur man goér?

d) Var det av sekretess- eller integritetssk&l?
e) Var det av ndgot annat skal?

15(N1)
a) Har du ett eget registrerat domannamn pa Internet?
www.elsaandersson.se ar exempel p& domannamn

1. Ja
2. Nej
a_ja) Om Ja, vilken toppdoman &r det? Ar det .se, .net., eller ndgot annat?
1. .se
2. .net
3. annan

a_ja_annan) Om annan, vilken?

a_nej) Om Nej, planerar du att registrera ett eget doméannamn under de ndrmsta 12
manaderna?
1. Ja
2. Nej

E Internethandel/E-handel

16 (E1)

Hur lange sedan kopte eller bestéllde du senast varor eller tjanster via Internet for privat
bruk? Ta inte med sadant som koptes eller bestalldes via e-post.

Var det....?

1. Under de senaste 3 manaderna

2. 3 till 12 manader sedan

3. FOr mer an 12 manader sedan (ga till 20)
4. Har aldrig kopt eller bestallt varor eller tjanster (gatill 20)
17 (E2)

Vilka av féljande varor eller tjanster har du kopt eller bestéllt via Internet for privat bruk
de senaste 12 manaderna?

Flera svarsalternativ tillatna, Svarsalternativ ja/nej

a) Mat eller specerivaror

b) Hushallsvaror, t.ex. mobler och leksaker

c) Léakemedel

d) Filmer eller musik

e) Bocker eller tidningar (inklusive e-bdcker)

f) Datorbaserade laromedel

g) Kilader eller sportartiklar

h) Video- eller dataspel inkl. uppdateringar

i) Andra programvaror

j) Datorer eller datautrustning

k) Hemelektronik eller kameror

I) Teletjanster som anmélan av TV-innehav, abonnemang av digital-TV, bredband, fast
telefoni, mobiltelefon eller laddning av telefonkort

LE0108_DO_2011
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m) Aktier, forsakringar eller andra finansiella tjanster
n) Semesterinkvartering

0) Andra researrangemang (fardbiljetter, bilhyra etc.)
p) Biljetter till evenemang

q) Andra varor eller tjanster

Om ja pad), e), f), h), i) ga till frdga 18, annars ga till fraga 19

18 (E3)
a) Du sa att du kopt eller bestallt filmer eller musik via Internet. Laddade du ned nagon
elektroniskt i stéllet for att fa via vanlig post?

1. Ja
2. Nej

b) Du sa att du kopt eller bestallt (Elektroniska) bdcker, tidningar eller datorbaserade
laromedel via Internet. Laddade du ned nagon elektroniskt i stallet for att fa via
vanlig post?

1. Ja
2. Nej

c) Du sa att du kopt eller bestéllt Programvara (inkl. data-, videospel och
uppgraderingar) via Internet. Laddade du ned nagon elektroniskt i stallet for att fa via
vanlig post?

1. Ja
2. Nej

19 (E4)

Fran vilket eller vilka lander kopte eller bestallde du varor eller tjanster for privat bruk
éver Internet de senaste 12 manaderna? (Varifran skickades bestéllda varor/tjanster?)
Flera svarsalternativ tillatna

a) Sverige

b) Andra EU-lander

¢) Lander utanfér EU
d) Okant land

20 (E5)
Har du anvant Internet for vadslagning, spel om pengar, tips, lotto eller for att kopa lotter
de senaste tolv manaderna?

1. Ja
2. Nej

F E-skills

21 (F1)
Har du nagonsin gatt en datorrelaterad kurs? Det kan t.ex. vara i webbdesign,
ordbehandling, datorkdrkort eller vilken annan datorrelaterad kurs som helst.

1 Ja
2 Negj

Om ja) Ndr gick du senaste en sadan datorrelaterad kurs?

1 Inom senaste 3 aren
2 For mer an 3 &r sedan

22 (F2)

Om nej pa IT21:

Vad ar skalet till att du inte gatt en datorrelaterad kurs? Jag laser nu upp ett antal skél och
jag vill att du séger om de stammer eller inte for dig.

LE0108_DO_2011
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a) Ar det for att du inte behdver eftersom du redan kan tillrackligt?
b) Ar det for att du inte behGver eftersom du sallan anvander datorer?
c) Ar det for att du lar dig genom att sjalv anvanda datorer eller genom att frdga andra?

Om nej pa samtliga a-c:
d) Ar det for att du inte har tid?

e) Ar det for att det kostar pengar?
f) Ar det for att det inte finns ndgon kurs i det du vill ldra dig?

23 (F3)
Jag kommer nu att lasa upp ett antal dator och Internetrelaterade aktiviteter och jag vill
att du sager vilka av dessa du nagon gang utfort.

a) Flyttat eller kopierat filer

b) Kopierat och klistrat in saker inom ett dokument

c) Anvént formler i ett kalkylark

d) Komprimerat eller zippat filer

e) Installerat en ny utrustning, t.ex. ett modem

f) Programmerat

g) Flyttat filer mellan en dator och en annan enhet, t.ex. éverfort bilder fran en kamera
eller ljudfiler till eller frAn en mobiltelefon

h) (ej med)

i) Skapat elektroniska presentationer t.ex. i Powerpoint

j) [Installerat eller uppdaterat ett operativsystem

24 (F4)

a) Anvant en sokmotor for att hitta information pa Internet

b) Skickat e-postmeddelanden med bifogade filer, t.ex. dokument eller bilder

c) Skrivit meddelanden i chattrum, nyhetsgrupper eller diskussionsforum pa Internet
d) Anvant Internet for att ringa

e) Anvant fildelning for att byta filmer, musik etc.

f) Skapat en hemsida

g) Laddat upp texter, bilder, filmer eller musik pa webbsidor

h) Andrat sakerhetsinstallningar pa Internet

25 (F5)
Nu nagrafragor om hur du har lart dig det du kan om datorer och Internet. Har
du lart dig om datorer och Internet ...

a) | skolan

b) Paen kursdu gatt padin fritid

c) Paen kursgenom jobbet

d) Genom att lasa bocker, anvanda cd-rom, kurser pa Internet, uppslagsverk
eller ndgot diskussionsforum pa natet?

e) Genom att sjglv anvandadatorer och Internet for att lara dig?

f) Genom att du fatt hjalp och kunnat fragat.ex. vanner eller kollegor?

g) Annat sétt, namligen.......

26 (F6)

Jag kommer nu att |asa upp nagra saker man kan géra med datorer och Internet.
Jag undrar om du sjalv tycker att du har tillrackliga kunskaper for att kunna
gobra dessa saker.

a) Sokajobbinom ett & om du skulle vilja?
1 &
2. N¢gj
3. Ejrelevant

b) Kommuniceramed sléktingar, vanner eller kollegor via Internet
1 &

LE0108_DO_2011
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2. N¢gj
3. Ejrelevant

¢) Skyddaprivat data
1. Ja
2. Nej
3. Ejrelevant

d) Skydda din dator fran virus eller annan datorinfektion?
1. Ja
2. Negj
3. Ejrelevant

Till slut ett par fragor om hushallet

27 (G14)
Finns ytterligare personer (utdver dig sjalv) i hushallet?

1. Ja
2. Nej (gatill fraga 30)

28 (G14)
Hur manga personer utéver dig sjalv ar 16 ar eller aldre?.....

29 (G15)

Hur manga ar under 16 ar?.......

30 (G16)

12 (16)

Inom vilket intervall ligger hushallets samlade nettoinkomst (inkomst efter skatt per

manad + eventuella bidrag)

Mindre &n 5 000 kr

Mellan 5 000 och 10 000 kr
Mellan 10 000 och 15 000 kr
Mellan 15 000 och 20 000 kr
Mellan 20 000 och 25 000 kr
Mellan 25 000 och 30 000 kr
Mellan 30 000 och 50 000 kr
Over 50 000 kr

N~ wWNE
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2.4 Insamlingsfdrfarande

Uppgifterna hdmtas in via datorstddda telefonintervjuer, varav en del
gjorts i samband med AKU:s ordinarie datainsamling och en del som en
separat undersokning. I de fall intervjuerna gjorts i samband med AKU:s
insamling har fragorna om datorvanor stllts till intervjupersonen efter de
ordinarie AKU-fragorna. Som stod har intervjuarna haft skriftliga
intervjuarinstruktioner.

I undersokningar kan matfel ha uppkommit genom att intervjupersonen
missforstatt fragan. Ett skal till detta ar att sprakbruket pa IT-omradet ar
flytande och férandras dver tiden. Utdver detta kan en systematisk 6ver-
eller underskattning ske for vissa fragor. Svarigheter av dessa slag skall
inte Overdrivas men forekommer i alla undersékningar.

Indikationer pa vilka fragor som varit svara att besvara har forts vidare
fran intervjuarna till ansvarig utredare. De fragor som framfor allt
uppmarksammats i detta sammanhang ar fragorna om typ av
Internetanslutning och hushallsinkomst.

2.5 Databeredning

Datainsamlingen sker med hjalp av telefonintervjuer. Intervjuarna
anvénder datorstod och kontroll av lamnade svar sker direkt i samband
med att svaren registreras i systemet. Det insamlade materialet Overlamnas
fran Avdelningen for datainsamling fran individer och hushall (DIH) till
Processavdelningen (PCA) som framstaller det slutliga
observationsregistret. Observationsregistret innehaller vissa av de
variabler som samlats in i den ordinarie AKU, de variabler som samlats in
om IT m.m. samt nagra harledda variabler som sysselséattning och vikter
for upprakning till populationsniva for individer och hushall.
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3 Statistisk bearbetning och redovisning

3.1  Skattningar: antaganden och
beradkningsformler

Skattningarna av resultaten for individer (individvikten) ar baserad pa en
generell regressionsestimator. For att skatta relevanta andelar har
hjalpinformation anvénts i syfte att kompensera for den skevhet som
formodas uppsta till foljd av bortfallsfelet, men dven for att forsoka
reducera den slumpmassiga osdkerheten som urvalsférfarandet medfor.
For den fristdende undersokningen har kon, alder, fodelseland,
utbildningsniva och region anvands.

Vid AKU-urvalet har hansyn tagits till att ett tvafas-urval har genomforts.
Forsta fasen avser urvalet till AKU och andra fasen ett urval av svarande i
AKU. | forsta fasen har foljande hjalpinformation anvants: kon, alder,
arbetslos eller ej enligt Arbetsformedlingen, fodelseland, 1an och bransch.
| andra fasen har kon, alder, utbildningsniva och sysselsattningsstatus
anvants som hjalpinformation.

Forutom resultat i form av andel och antal individer efterfragar Eurostat
uppgifter om antal och andel hushall som har tillgang till eller anvander it.
Skattningarna for hushall (hushallsvikten) berdknas som “individvikten”
dividerar med antalet vuxna (16-74 ar) i hushallet.

| undersékningen har antagits att bortfallet har betett sig pa samma sétt
som de som deltagit i undersékningen inom samma stratum, med avseende
pa fordelningen mellan olika svarsalternativ.

3.2 Redovisningsférfaranden

Det slutliga observationsregistret anvands som bas for att skapa det
mikrodataregister som ska levereras till Eurostat. Fran detta
mikrodataregister skapas de variabler som anvénds vid framstéallningen av
de tabeller som ska levereras till Eurostat. Innan tabellerna levereras till
Eurostat sker validering med hjélp av ett program som skapats av
Eurostat. Mikrodataregistret anvands ocksa for att skapa variablerna som
anvands i den svenska redovisningen. Slutligen framstalls ratabeller for
den svenska redovisningen. Alla dessa bearbetningar gors i SAS.
Ratabellerna exporteras till Excel dér den publiceringstabellerna skapas.
Publiceringstabellerna och tabellrubriker (tva Excel-filer) skickas till
KOM/RED dar publikationen framstélls.

LE0108_DO_2011



Statistiska centralbyran SCBDOK 3.2 15 (16)

4 Slutliga observationsregister

4.1 Produktionsversioner

| det har dokumentet (SCBDOK) har framtagningen av nedanstaende
slutliga observationsregister beskrivits.

Register IT-anvindning

Registervariant IT bland inidvider

Registerversion 2011

Register

Registervariant

Registerversion

0.S.v.

Fortsatt dokumentation, av registrens detaljerade innehall, finns pa SCB:s
webbplats. Dar beskrivs alla variabler och vardeméngder m.m.
Dokumentationen hittar du hér: https://www.h2.sch.se/metadata . Klicka
dig fram med hjalp av namnen pa Register, Registervariant och
Registerversion som &r angivna i ovanstaende tabell.

4.2  Arkiveringsversioner
Samma som produktversionerna.

4.3  Erfarenheter fran senaste
undersdkningsomgangen
Undersokningen har tidigare ar gjorts som ett tillagg till arbetskrafts-
undersokningarna (AKU) men 2011 genomférdes undersokningen delvis
som en fristdende undersokning. Tva separata urval gjordes och en
delméangd av personerna fick besvara enbart fragorna om it-anvandning,
medan en del personer liksom tidigare fick it-frdgorna i anslutning till
AKU-intervjun. Bakgrunden var att svarsfrekvensen varit nedgaende
under en rad ar och forhoppningen var att en fristaende undersokning
skulle ge hogre svarsfrekvens. Undersékningen betraktades ocksa som
valdigt svar for intervjuare och respondenter och detta hade negativ
inverkan som kvaliteten.
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Erfarenheter fran insamlingen gav att svarsfrekvensen blev hogre i den
fristaende undersokningen (ca 56% i den fristaende undersokningen
jamfort med ca 42% i AKU-tillagget). Vissa skillnader i resultaten som
tyder pa en kvalitetsforbattring kunde ocksa pavisas. Intervjuarna i den
separata underdkningen fick dven en dags utbildning och var de var ocksa
betydligt mer positiva till undersékningen.
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