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0 Allmanna uppgifter

0.1 Amnesomrade
Amnesomrade: Levnadsforhallanden

0.2  Statistikomrade
Statistikomrade: Levnadsforhallanden

0.3 SOS-klassificering
Tillhr (SOS)

G) Sweriges officiella statistik

For undersokningar som ingar i Sveriges officiella statistik galler sarskilda
regler nér det galler kvalitet och tillgadnglighet, se Férordningen om den
officiella statistiken (2001:100).

0.4  Statistikansvarig

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24 300, 104 51 Stockholm
Besoksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Kontaktperson: Daniel Ewerdahl

Telefon: 08-5069 4134

E-post: fornamn.efternamn@schb.se

0.5  Statistikproducent

Myndighet/organisation: SCB

Postadress: Box 24 300, 104 51 Stockholm
BesOksadress: Karlavagen 100, Stockholm
Kontaktperson: Daniel Ewerdahl

Telefon: 08-506 940 00

E-post: sch@sch.se

0.6 Uppgiftsskyldighet
Uppgiftsskyldighet foreligger inte.

0.7  Sekretess och regler for behandling av
personuppgifter

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstallning av statistik
géaller sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Vid automatiserad behandling av personuppgifter galler
reglerna i personuppgiftslagen (1998:204). Pa statistikomradet finns
dessutom sarskilda regler for personuppgiftsbehandling i lagen (2001:99)
och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
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0.8  Gallringsfdreskrifter
Bevarandebehov &r under utredning.

0.9 EU-reglering

Framstallning av statistiken finansieras till viss del av EU.
Undersdkningen &r gemensam for EU-landerna som tillsammans med
EU:s statistikbyra Eurostat utformat fragor och definitioner. Statistiken
regleras av Commission Regulation (EC) No 808/2004.

0.10 Syfte och historik

Undersokningen avser att belysa tillgang till och anvandning av
Informationsteknik (IT) bland privatpersoner i Sverige. Undersokningar
pa samma tema har genomforts aren 2000- 2012.

0.11 Statistikanvandning

Huvudanvandare ar Eurostat, Naringsdepartementet, Post- och
telestyrelsen (PTS) samt Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.se).

0.12 Upplaggning och genomférande

Data for undersokningen har samlats in genom telefonintervjuer under
perioden april-maj 2013. Undersékningen genomfors som en
urvalsundersokning.

0.13 Internationell rapportering

Resultatet fran undersokningen rapporteras arligen till Eurostat enligt
EU:s férordning 808/2004.

0.14 Planerade forandringar i kommande
undersékningar
Inga forandringar ar planerade till kommande undersékningar.

LE0108_DO_ 2013
2014-02-12
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En arlig urvalsundersékning som genomfors pa uppdrag av Eurostat och
Né&ringsdepartementet.

1.1 Observationsstorheter

Undersokningsenheten ar individer i aldern 16-85 ar som var
folkbokforda i Sverige 31 januari 2013.

1.2  Statistiska malstorheter

Objektgrupp Variabel Matt
Population Indelning i
redovisningsgrupper
individer i kon, aldersgrupper, |tillgang till olika Andel och
aldern 16-85 |utbildningsniva, typer av it, antal
ar sysselséttning, anvandning av olika
familjetyp, typer av it,
hushallsinkomst avancerad it-
samt fodelseland | anvandning,
internethandel, it-
kompetens,

anvandning av
myndigheters e-
tjanster samt
funktionsnedséttning
och it.

Variablerna har tre
referenstider:
enkattillfallet,
senaste tolv
manaderna (innan
enkattillfallet) samt
senaste tre
manaderna (innan
enkattillfallet).

1.3 Utfloden: statistik och mikrodata

Tabeller och mikrodata levereras till Eurostat enligt sérskilt faststallda
mallar. I den sammanfattande rapporten "Privatpersoners anvandning av
datorer och Internet 2013” redovisas praktiskt taget samtliga resultat.

Det slutliga observationsregistret lagras i SQL-databas.



Statistiska centralbyran SCBDOK 3.2 5 (25)

LE0108_DO_ 2013
2014-02-12

1.4 Dokumentation och metadata

Statistiken dr dokumenterad enligt SCB:s dokumentationssystem.
Framstéllningen av statistikregistret och statistiken beskrivs i innevarande
dokument, Statistikens framtagning (SCBDOK). Statistikens kvalitet beskrivs
i Statistikens kvalitet (BaS). Detaljerad information om mikrodata finns
beskrivet i Statistikens detaljerade innehall (MetaPlus). Samtliga
dokumentationer finns pa SCB:s webbplats www.scb.se/le0108.


http://www.scb.se/le0108
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2 Uppgiftsinsamling

2.1 Ram och ramfdrfarande

Urvalsramen for undersékningen ar SCB:s Register 6ver
totalbefolkningen (RTB), vilket innehaller uppgifter om samtliga
folkbokforda personer i Sverige. Rampopulationen bestar av 7 645 000
individer i aldern 16-85 ar 31 januari 2013.

2.2 Urvalsforfarande

Urvalet drogs fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen i mars 2013.
Stratifiering gjordes efter kon och alder, totalt 14 strata . Inom varije
stratum drogs sedan ett obundet slumpmassigt urval. Urvalet ar
proportionellt allokerat for respektive stratum. Den totala urvalsstorleken
ar 2 879 individer.

Antal personer i rampopulation och urval efter alder och kdon

Rampopulation Urval

Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor
16-24 ar 1126 900 578 700 548 200 403 207 196
25-34 ar 1210900 619 100 591 800 434 222 212
35-44 ar 1 253 800 636 400 617 500 449 228 221
45-54 ar 1272 500 645 800 626 700 457 232 225
55-64 ar 1155100 578 100 577 000 416 208 208
65-74 ar 1 030 600 506 800 523 800 372 183 189
75-85 ar 595 100 259 500 335 600 348 152 196
Totalt 7 645 000 3824500 3820500 2879 1432 1447

2.3  Matinstrument
Se bilaga 1 for frageformular.

2.4 Insamlingsférfarande

Ett introduktionsbrev (bilaga 2) skickas till de utvalda personerna en
vecka innan intervjuerna startar. Uppgiftslamnaren far dar information om
syftet med undersokningen samt majlighet att skicka in ett svarskort for
att boka intervjutid.

Uppgifterna hdmtas in via datorstédda telefonintervjuer. Som stdd har
intervjuarna haft skriftliga intervjuarinstruktioner. Totalt svarade 1 591
personer, vilket ger en svarsfrekvensen pa 55,4 procent. 711 individer har
inte gatt att fa kontakt med, 471 individer avbojde medverkan, 35 per-
soner avhojde medverkan pa grund av funktionsnedséattning och 62 perso-
ner var av andra orsaker forhindrade att delta. Dessutom forekommer det
att vissa svarande avbojer att svara pa enskilda fragor.
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Antal personer i urvalet och antal svarande samt svarsfrekvens
Alder Urval Svarande Svars-
frekvens
Totalt Man Kvinnor Totalt Man Kvinnor Totalt
16-24 &r 403 207 196 190 104 86 47,1%
25-34 &r 434 222 212 196 104 92 452%
35-44 &r 449 228 221 238 112 126 53,0%
45-54 &r 457 232 225 250 113 137 54,7%
55-64 &r 416 208 208 254 125 129 61,1%
65-74 &r 372 183 189 273 136 137 73,4%
75-85 &r 348 152 196 190 95 95 54,6%
Samtliga 2879 1432 1447 1591 789 802 55,4%*

*) Den totala svarsfrekvensen &r berdknad pa ett urval om 2870 individer efter bortférande av
Overtackning (9 individer)

I undersokningar kan matfel ha uppkommit genom att intervjupersonen
missforstatt fragan. Ett skal till detta ar att sprakbruket pa IT-omradet ar
flytande och forandras Gver tiden. UtOver detta kan en systematisk over-
eller underskattning ske for vissa fragor. Svarigheter av dessa slag skall
inte dverdrivas men forekommer i alla undersékningar. Validering av
intervjuarbetet har genomférts genom medlyssning av inspelade
intervjuer. Av intervjuerna har sasmmanlagt 78 medlyssningar genomforts.
Indikationer pa vilka fragor som varit svara att besvara har forts vidare
fran intervjuarna till ansvarig utredare. De fragor som framfor allt
uppmarksammats i detta sammanhang ar fragorna om typ av
internetanslutning och hushallsinkomst.

2.5 Databeredning

Intervjuarna anvander datorstod och kontroll av ldmnade svar sker direkt i
samband med att svaren registreras i systemet WINDATI. Fran det
insamlade materialet framstalls ett slutligt observationsregistret.
Observationsregistret innehaller vissa av de variabler som hamtats fran
RTB, de variabler som samlats in om IT m.m. samt harledda variabler
som sysselséttning och vikter for upprakning till populationsniva for
individer och hushall. Logiska kontroller gérs i ett valideringsprogram
som utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor dven kompletterande
kontroller. Fel till foljd av databearbetning beddms som litet i denna
undersokning.
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3 Statistisk bearbetning och redovisning

3.1  Skattningar: antaganden och
berakningsformler

Skattningarna av resultaten for individer (individvikten) ar baserad pa en
generell regressionsestimator. For att skatta relevanta andelar har
hjalpinformation anvénts i syfte att kompensera for den skevhet som
formodas uppsta till foljd av bortfallsfelet, men dven for att forsoka
reducera den slumpmassiga osdkerheten som urvalsférfarandet medfor.
Informationen k&nnetecknas av att den &r korrelerad med de centrala
storheterna i undersokningen och/eller med svars- och bortfallsférdelningen.
Som hjalpinformation har kon, alder, fodelseland, utbildningsniva och
region anvants.

| undersékningen har antagits att bortfallet har betett sig pa samma sétt
som de som deltagit i undersékningen inom samma stratum, med
avseende pa fordelningen mellan olika svarsalternativ.

En regressionsestimator for totalen t, = ¥y, kan skrivas p& formen
t, = Z WY
r

déar
t, = Skattningen av en total
y, = Vardet av variabeln y for objekt k

wy, = Upprakningsvikt for objekt k som beror pa bade urvalsdesignen och
hjalpinformationen.

For en mer utforlig beskrivning av regressionskattningar hénvisas till
Sarndal C, Swensson B och Wretman J, (1992).

3.2 Redovisningsforfaranden

Det slutliga observationsregistret anvands som bas for att skapa det
mikrodataregister som ska levereras till Eurostat enligt Commission
Regulation (EC) No 808/2004. Fran detta mikrodataregister skapas de
variabler som anvands vid framstéllningen av de tabeller som ska
levereras till Eurostat. Mikrodataregistret anvands ocksa for att skapa
variablerna som anvands i den svenska redovisningen. Slutligen framstélls
ratabeller for den svenska redovisningen. Alla dessa bearbetningar gors i
SAS. Ratabellerna exporteras till Excel dar publiceringstabellerna skapas.
Publiceringstabellerna redovisas sedan tillsammans med en beskrivning
av resultaten i en publikation.
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4 Slutliga observationsregister

4.1 Produktionsversioner

| det har dokumentet (SCBDOK) har framtagningen av nedanstaende
slutliga observationsregister beskrivits.

Register IT-anvindning

Registervariant IT bland inidvider

Registerversion 2013

Fortsatt dokumentation, av registrens detaljerade innehall, finns pa SCB:s
webbplats. Dar beskrivs alla variabler och vardeméngder m.m.
Dokumentationen hittar du hér: https://www.h2.sch.se/metadata . Klicka
dig fram med hjalp av namnen pa Register, Registervariant och
Registerversion som &r angivna i ovanstaende tabell.

4.2  Arkiveringsversioner
Bevarandebehov &r under utredning.

4.3  Erfarenheter fran senaste
undersokningsomgangen
Insamlings och urvalsforfarandet har forandrats, fram till och med 2010
genomfordes undersdkningen som ett tillagg till
arbetskraftsundersokningen (AKU). Undersokningen 2011 genomfordes
dels som ett tillagg till AKU och dels fristaende. Detta gjordes for att
utvardera mojligheten att genomfora hela undersokningen fristaende,
vilket ocksa gors fran och med 2012. Genom att urvalsdragningen samt
undersokningsforfarandet har forandrats, kan detta i viss man paverka
jamférbarheten dver tid. Totalt bedéms dock kvaliteten ha 6kat i och med
det forandrade insamlingsforfarandet, dels genom 6kad svarsfrekvens och
dels genom att intervjuerna varit koncentrerade till denna undersékning.
Det har &ven inneburit mojlighet att ge samtlig intervjupersonal
undersodkningsspecifik utbildning.

Fran och med 2013 har undersokningens urval utokats till individer 16-85
ar fran tidigare 16-74 ar.

LE0108_DO_ 2013
2014-02-12
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Bilaga 1 Frageformular 2013

Stammer : Ar du fodd <fodelsedatum>?
Ja/Nej (Om Nej avbryt intervju)

Bor du sjalv eller bor det andra vuxna eller barn tillsammans med
dig?
Sjalv/ Tillsammans med andra

Om du inte raknar med dig sjalv, hur manga personer ar 16 ar eller
aldre?
ANTAL:

Hur manga personer ar under 16 ar?
ANTAL.:

Ar du gift, sambo eller ensamstaende?
1 Gift

2 Sambo

3 Ensamstaende

5 Registrerad partner

A Tillgang till teknisk utrustning

Al. Om ensamhushall: Har du tillgang till dator i hemmet? Om flera
i hushallet: Har du eller nagon annan i ditt hushall tillgang till dator i
hemmet?

(Alla typer av datorer, t.ex. stationar dator, béarbar dator eller surfplatta
men exklusive smartphones.)

Ja/Nej

A2. Om ensamhushall: Har du tillgang till Internet i hemmet? Om
flera i hushallet: Har du eller nagon annan i ditt hushall tillgang till
Internet i hemmet?

(Via alla typer av utrustning &ven smartphone.)

Ja/Nej/Vet inte (om Nej ga till Ad4a, om Vet inte ga till B1)

A3. Anvander du/ni féljande internetslutningar i hemmet?
Flera svar mojliga

1. Anslutning via det fasta telefonnatet med ADSL eller annan DSL-
anslutning?

2. Fiber eller kabel till fastigheten t.ex. via kabel TV-natet, stadsnét eller
fastighetsnat?

3. Mobil bredbandsanslutning via 3G-/4G-mobiltelefonnatet? (Om ja
A3e)

4. Mobil anslutning som inte &r bredband dvs. mindre kapacitet an
3G/4G t.ex. 2G, GSM?

LE0108_DO_ 2013
2014-02-12
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5. Tradlos anslutning till fastigheten, t.ex. satellit eller offentligt WiFi?
Eget tradlost natverk inne i bostaden ska inte raknas med.

6. Uppringt modem eller ISDN via den fasta telefonlinjen?

7. Har du bredbandsanslutning men vet inte vilken typ?

(Om ja A33)
A3e. Du sa tidigare att du anvander mobil bredbandsanslutning.
Kopplar du upp dig med
Flera svar mojliga
1. Mobiltelefon eller smartphone
2. Dator eller surfplatta

(Om nej A2)

Jag ska nu lasa upp nagra vanliga anledningar till varfor man inte
har tillgang till Internet i hemmet. Vilket eller vilka alternativ
stammer in pa Om ensamhushall: *din* Om flera i hushallet: *er*
situation?

Ada. Ar det for att du/ni har tillgang till internet ndgon annanstans?
Ja/Nej

A4b. Ar det for att du/ni inte behéver internet (p.g.a. det ar inte
intressant, anvandbart)?
Ja/Nej

Adc. Ar det for att utrustningen ar for dyr?
Ja/Nej

A4d. Ar det for att det ar for dyrt att ha internetuppkoppling?
Ja/Nej

Ade. Ar det for att du/ni inte vet hur man anvander internet?
Ja/Nej

A4f. Ar det av integritets- och sédkerhetsskal?
Ja/Nej

Ad4g. Ar det for att du/ni inte har mojlighet att f& bredband i omradet
dar du/ni bor?
Ja/Nej

Ad4i . Ar det pa grund av nagot annat?
Ja/Nej

B Anvandning av datorer

LE0108_DO_ 2013
2014-02-12
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Nu kommer nagra fragor om din datoranvandning. Det kan vara
hemma, pa jobbet, i skolan, pa taget, ett internetkafé etc. Med dator
avses alla typer av datorer t.ex. stationar dator, barbar dator eller
surfplatta, men inte smartphones.

B1. Nar anvande du senast en dator? Var det....?

1. Under de senaste 3 manaderna (ga till B2)
2. Mellan 3 manader och 1 ar (gatill C1)
3. FOr mer an 1 ar sedan (gatill C1)
4. Har aldrig anvént en dator (gatill C1)

B2. Hur ofta har du i genomsnitt anvant en dator under de senaste tre
manaderna?

1. | stort sett varje dag

2. Minst en gang per vecka, men inte varje dag

3. Mindre &n en gang per vecka

C Internetanvandning

Nu kommer ett avsnitt som handlar om din internetanvandning. Det
galler alla typer av utrustning aven smartphones och alla platser.

C1. Nar anvande du senast Internet? Var det...?

1. Under de senaste 3 manaderna (gatill C2)
2. FOr mer an 3 manader sedan och upp till 1 ar  (ga till D1)
3. For mer an 1 ar sedan (gatill E1)
4. Har aldrig anvant Internet (gatill F3)

C2. Hur ofta har du i genomsnitt anvant Internet under de senaste 3
manaderna? Ar det....?

1. | stort sett varje dag

2. Minst en gang per vecka, men inte varje dag

3. Mindre &n en gang per vecka

Om du fortsatter tanka pa de senaste 3 manaderna, har du da anvant
internet...

C3a. Hemma i bostaden?

Ja/Nej

C3b. P4 arbetet?
Ja/Nej

C3c. I skolan eller ndgon annan utbildningslokal?
Ja/Nej

C3d. I nagon annans bostad?
Ja/Nej

LE0108_DO_ 2013
2014-02-12
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C3e. P4 nagon annan plats?
Ja/Nej

C3el. Var det pa ett bibliotek?
Ja/Nej

C3e3. Var det hos en myndighet eller ndgon annan offentlig
inrattning som t.ex. Arbetsformedlingen eller Skatteverket?
Ja/Nej

C3e4. Var det pa ett kultur- och fritidscentrum?
Ja/Nej

C3e5. Var det pa ett Internetkafé?
Ja/Nej

C3e6. Var det pa en Hotspot d.v.s. en surfzon pa hotell, flygplats eller
liknande?
Ja/Nej

C3e7. Har du under de senaste 3 manaderna anvant Internet pa
nagon annan plats an de jag hittills namnt?
Ja/Nej

C3e7txt. Ange annan eller andra platser:
Plats

C4a. Kopplar du upp dig mot internet med mobiltelefon eller
smartphone utanfor hemmet eller arbetsplatsen?
Ja/Nej

C4al2. Anvander du da mobiltelefonnatet, tradlost natverk eller bade
och?

1. Mobiltelefonnatet, t.ex. 3G/4G-natet?

2. Tradlost natverk, t.ex. WiFi?

3. Badatyperna

C4b. Kopplar du upp dig mot internet med béarbar dator eller
surfplatta utanfér hemmet eller arbetsplatsen?
Ja/Nej

C4b12. Anvander du da mobiltelefonnatet, tradlost natverk eller bade
och?

1. Mobiltelefonnatet, t.ex. 3G/4G-nétet?

2. Tréadlost natverk, t.ex. WiFi?

3. Bada typerna

LE0108_DO_ 2013
2014-02-12
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C4c. Kopplar du upp dig mot internet med nagon annan mobil
utrustning utanfor hemmet eller arbetsplatsen, t.ex. spelkonsol eller
e-boklasare?

Ja/Nej

Nu kommer nagra fragor om olika saker man kan anvéanda Internet
till. Jag vill att du tanker pa nar du anvant Internet for privat bruk,
bade nar du varit hemma i bostaden eller pa andra platser.

For vilka av foljande aktiviteter har du anvant internet for privat
bruk under de tre senaste manaderna? Har du..

Cba. Skickat och tagit emot e-post?
Ja/Nej

C5b. Chattat, bloggat eller gjort inlagg pa sociala
natverkssajter/diskussionsforum eller i nyhetsgrupper, anvant
snabbmeddelanden (direktmeddelanden)?

Ja/Nej

C5c. Tittat pa nyhetssajter?
Ja/Nej (om ja ga till C5¢1 om nej C5d)

Om ja pa C5c:

C5c1. Har du prenumererat pa nyhetstjanster eller pa annat satt
mottagit nyheter regelbundet och automatiskt, t.ex. via RSS-flode?
Ja/Nej

Chd. Sokt halsoinformation t.ex. om skada, sjukdom eller diet?
Ja/Nej

Cbe. SOkt information om utbildningar och kurser?
Ja/Nej

C5f. Sokt information om varor eller tjanster?
Ja/Nej

C5g. Laddat ned programvara som inte ar spel?
Ja/Nej

C5h. Last eller skickat in asikter om medborgerliga eller politiska
fragor pa nagon hemsida, t.ex. pa bloggar eller social natverkssajter?
Ja/Nej

C5i. Rostat i webbenkaéter eller skrivit under namnlistor som handlar
om medborgerliga eller politiska fragor?
Ja/Nej
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C5j. Gatt en kurs pa natet?
Ja/Nej

C5k. Sokt pa wikipedia eller andra wiki-webbplatser pa natet?
Ja/Nej

C5I. Letat efter jobb eller skickat en jobbansokan?
Ja/Nej

C5m. Deltagit i professionella natverk som t.ex. LinkedIn?
Ja/Nej

C5n. Anvant reserelaterade tjanster pa internet for att boka resor,
boende etc.?
Ja/Nej

C50. Salt varor eller tjanster t.ex via natauktioner sasom Tradera och
e-bay?
Ja/Nej

C5p. Haft telefon- eller videosamtal (webbkamera) via internet?
Ja/Nej

C5q. Anvant Internetbank?
Ja/Nej

D e-férvaltning

Och sa nagra fragor om du som privatperson anvant statliga
myndigheters, kommuners eller landstings webbsidor de senaste 12
manaderna. Det kan t.ex. vara forsakringskassan, skatteverket,
universitet, sjukvard, bibliotek m.m.

Har du under de senaste 12 manaderna...

D1a. Skaffat information fran nagon sadan hemsida?

Ja/Nej

D1b. Laddat ned blanketter fran nagon sadan hemsida?
Ja/Nej

D1c. Skickat in ifyllda blanketter via nagon sadan hemsida?
Ja/Nej

Vilka av foljande e-tjanster har du anvant nar du besokt
myndigheters webbsidor de senaste 12 manaderna. Har du...
D2a. Deklarerat?

Ja/Nej
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D2b. SOkt ersattning, t.ex. foraldrapenning, studiemedel,
arbetsloshetsersattning eller pension?
Ja/Nej

D2c. Laddat ner eller bestallt personliga handlingar eller intyg t.ex.
personbevis, korkortstillstand eller fastighetsinformation?
Ja/Nej

D2d. Anvant bibliotekstjanster, t.ex. for att boka bocker eller lana e-
bdcker?
Ja/Nej

D2e. Ansokt eller registrerat dig till ndgon eftergymnasial utbildning?
Ja/Nej

D2f. Gjort flyttanméalan pa webben?
Ja/Nej

Har du upplevt foljande problem nar du anvant myndigheters
webbsidor?

D3a. Tekniska problem?

Ja/Nej

D3b. Informationen var otillracklig, otydlig eller inaktuell?
Ja/Nej

D3c. Behovde, men kunde inte fa hjalp att anvanda webbtjéansten?
Ja/Nej

D3d. Har du upplevt nagra andra problem med myndigheters
hemsidor under de senaste 12 manaderna?
Ja/Nej

Utifran dina erfarenheter av myndigheters webbsidor under den
senaste 12-manaderna, ar du i huvudsak néjd eller missnéjd med
foljande

D4a. Hur latt det ar att hitta information?

1. Nojd

2. Missnojd

3. Ejrelevant, har inte sokt information

D4b. Hur anvandbar informationen ar?
1. Nojd
2. Missnojd

LE0108_DO_ 2013
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3. Ej relevant, har inte sokt information

D4c. Mojligheten att folja ditt arende eller att fa aterkoppling pa din
forfragan?

1. Nojd

2. Missnojd

3. Ejrelevant, jag har inte haft nagot arende

D4d. Hur enkelt det &r att anvanda e-tjansterna?
1. Nojd

2. Missnojd

3. Ejrelevant, jag har inte anvant nagon e-tjanst

Har du kontaktat myndigheter pa nagot annat satt an via webben
under de senaste 12-manaderna. Var det nagot av féljande...
D5a. Via telefonsamtal?

Ja/Nej

D5b. Via e-post?
Ja/Nej

D5c. Genom att besoka myndigheten?
Ja/Nej

D5d. Annat satt, t.ex. via brev, SMS eller fax?
Ja/Nej

Om nej pa D1c

D6a. Du sa tidigare att du inte skickat in nagon blankett till
myndigheter via webben. Beror det pa att du inte har behovt skicka
in nagra sadana blanketter éverhuvudtaget eller ar det av andra

skal?
1. Inte behovt skicka 6ver huvudtaget
2. Andra skal

Var det for nagon eller nagra av féljande anledningar:
D6b. Det inte fanns nagon sadan tjanst?
Ja/Nej

D6c. Du foredrar personligt kontakt?
Ja/Nej
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D6d. Du ville ha ett svar direkt?
Ja/Nej

Dé6e. Du litar mer pa att skicka pappersblankett?
Ja/Nej

D6f. Du inte vet hur man gor eller det ar for krangligt?
Ja/Nej

D6g. Av integritets- eller sakerhetsskal?
Ja/Nej

D6h. Arendet kravde andé att du maste skicka in papper eller besoka
myndigheten personligen?
Ja/Nej

D6i. Det kravdes e-legitimation eller for att det var problem med att
anvanda en sadan?
Ja/Nej

D6j. Nagon annan skickade blanketten at dig, t.ex. nagon annan i
familjen, slékting, eller en revisor?
Ja/Nej

D6k. Finns det nagot annat skal till varfor du inte skickat in
blanketter till myndigheter via webben under de senaste 12
manaderna?

Ja/Nej

E Internethandel/E-handel

Nu kommer fragor om vad du kopt eller bestéllt via internet for
privat bruk. De galler alla typer av varor och tjanster som du kopt
eller bestallt via en webbsida. Bestallningar via SMS och vanlig e-post
ska inte tas med och inte heller bestallning av gratistjanster.

E1. Nar kopte eller bestallde du senast varor eller tjanster via
Internet for privat bruk?

Var det....?

1. Under de senaste 3 manaderna (gatill E2)
2. 3 till 12 manader sedan (ga till E2)
3. FOr mer an 12 manader sedan (gatill 11)

4. Har aldrig kopt eller bestallt varor eller tjanster  (ga till 11)
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Vilka av foljande varor eller tjanster har du kopt eller bestéallt via
Internet for privat bruk de senaste 12 manaderna?

Har du kopt eller bestallt..

E2a. Mat eller specerivaror?

Ja/Nej

E2b. Hushallsvaror t.ex mobler och leksaker?
Ja/Nej

E2c. Lakemedel?
Ja/Nej

E2d. Filmer eller musik
Ja/Nej

E2e. Bocker eller tidningar (inklusive e-bocker)?
Ja/Nej

E2f. Datorbaserade laromedel?
Ja/Nej

E2g. Klader eller sportartiklar?
Ja/Nej

E2h. Video- eller dataspel inkl. uppdateringar?
Ja/Nej

E2i. Andra programvaror?
Ja/Nej

E2j. Datorer eller datorutrustning?
Ja/Nej

E2k. Hemelektronik eller kameror?
Ja/Nej

E2l. Tjanster som roér TV, bredband eller telefoni t.ex. abonnemang
av; bredband, fast telefoni, mobiltelefon, TV-kanaler eller laddning
av telefonkort?

Ja/Nej

E2m. Aktier, forsakringar eller andra finansiella tjanster
Ja/Nej

E2n. Boende i samband med semester?
Ja/Nej
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E20. Andra researrangemang (t.ex. flyg-, tagbiljetter, bilhyra etc.)
Ja/Nej

E2p. Biljetter till evenemang t.ex. bio, konsert, fotbollsmatch eller
liknande?
Ja/Nej

E2qg. Andra varor eller tjanster?
Ja/Nej

E3a. Du sa tidigare att du kopt eller bestallt filmer eller musik via
internet. Valde du ndgon gang att ladda ned dem elektroniskt i stallet
for att fa dem via post?

Ja/Nej

E3b. Du sa tidigare att du kopt eller bestallt e-bocker, tidningar eller
datorbaserade laromedel via internet. Valde du ndgon gang att ladda
ned dem elektroniskt i stéllet for att fa dem via post?

Ja/Nej

E3c. Du sa tidigare att du kopt eller bestéllt programvara, dator-,
videospel eller uppgraderingar via internet. Valde du nagon gang att
ladda ned dem elektroniskt i stéllet for att fa dem via post?

Ja/Nej

E4. Fran vilket eller vilka lander kopte eller bestallde du varor eller
tjanster for privat bruk 6ver internet de senaste 12 manaderna?
Flera svar far anges

Bestallde du varor eller tjanster fran

1. Sverige

2. Andra EU-lander

3. Lander utanfor EU

4. Osaker pa vilket land det var

F Internetrelaterade aktiviteter

Jag kommer nu att l&sa upp ett antal internetrelaterade aktiviteter
och jag vill att du sager vilken eller vilka av dessa du nagon gang
utfért. Har du nagon gang...?

Fla. Anvant en sokmotor, t.ex. Google eller Yahoo for att hitta
information pa Internet?

Ja/Nej
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F1b. Skickat e-postmeddelanden med bifogade filer t.ex. dokument
eller bilder?
Ja/Nej

F1c. Skrivit meddelanden i chattrum, nyhetsgrupper eller
diskussionsforum pa Internet?
Ja/Nej

F1d. Anvant Internet for att ringa, t.ex. via Skype eller Viber?
Ja/Nej

Fle. Anvant fildelning for att byta filmer, musik etc.?
Ja/Nej

F1f. Skapat en hemsida?
Ja/Nej

F1g. Laddat upp texter, bilder, filmer eller musik pa webbsidor, det
kan t.ex. vara pa Facebook?
Ja/Nej

F1h. Andrat sikerhetsinstallningar i Webblasaren?
Ja/Nej

F3. Tror du att du har de datorkunskaper som kravs for att kunna fa
ett nytt arbete inom ditt yrkesomrade?
Ja/Nej

| Funktionsnedsattning
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Nu foljer nagra fragor om funktionsnedsattning och it-anvandning.
Bakgrunden till att fragorna stélls ar regeringens och EU:s mal om
ett it-samhalle som ar tillgangligt for alla.

Med funktionsnedsattning menas har all typ av funktionsnedsattning.
Man kan ha t.ex. rorelsehinder eller gravt nedsatt syn, horsel eller ha
tal- eller rostproblem.

Det kan ocksa vara nagon form av psykisk- eller neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning sasom ADHD, Damp eller Asperger.

Andra exempel ar hjart-lungproblem, mag-tarmsjukdom, psoriasis,
epilepsi, dyslexi, astma eller nagot liknande.
I11. Med den hér definitionen, skulle du sdga att du har en
funktionsnedsattning?
Ja/Nej

12. Vilken/Vilka funktionsnedsattning/ar har du? (Oppen fraga)
1. ASTMA/ALLERGI ELLER ANNAN OVERKANSLIGHET

2. DAMP/ ADHD/ASPERGER/AUTISM

3. DIABETES

4. DYSLEXI

5. DOVHET

6. EPILEPSI

7.HJART-/KARLSJUKDOM

8. HORSELSKADA

9. MAG- OCH TARMSJUKDOM

10. LUNGSJUKDOM

11. PSORIASIS

12. PSYKISK FUNKTIONSNEDSATTNING

13. UTVECKLINGSSTORNING

14. RORELSEHINDER

15. STAMNING, SPRAK-, TAL- ELLER ROSTSTORNING
16. SYNNEDSATTNING/BLINDHET

17 ANNAT

13. Upplever du svarigheter nar du anvander datorer och internet, pa
grund av din funktionsnedsattning?

1. Ja, stora svarigheter

2. Ja, vissa svarigheter

3. Nejinte alls

G Bakgrundsvariabler
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G8. Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning? Ar du anstalld, egen
foretagare, studerande, arbetssokande eller ndgot annat?

Anstalld

Egen foretagare

Praktikplats eller likande (med I6n eller ersattning)

Sjukskriven

Studerande

Arbetssokande

Pensionér

Annat

NGO~ WNE

G8X1. Har du nagot arbete som du &r sjukskriven ifran?
Ja/Nej

G8X2 . (Vilken ar din huvudsakliga sysselsattning?)
Annat, ange vad:

G9. Till vilket yrke vill du rakna ditt arbete?

ange vilket:

G7X . Som Du sékert last i det brev du fick sa samlar vi in uppgift om
utbildning fran register. | SCBs register saknas en sadan uppgift om
Dig. Vi vill darfor stalla ett par fragor till Dig angaende detta.

Kan du tanka dig att svara pa fragorna?

Ja/Nej

G71. Hur manga ar har du sammanlagt gatt i grund-, gymnasie-
yrkesskola eller motsvarande?

1. 8 ar, eller mindre

2. 9ar

3. 10-11ar

4. 12 ar eller mer

G72. Hur manga ar har du studerat vid universitet, hdgskola eller
annan eftergymnasialutbildning?

1. Ingen eftergymnasialutbildning

Eftergymnasial utbildning kortare an 1 ar

1ar

2ar

3ar

4 3r eller langre utan doktorsexamen (motsvarande Phd)

4 3r eller langre med doktorsexamen (motsvarande Phd)

No gk

G16. Nu kommer en fraga om din inkomst efter skatt. Jag vill du
raknar med alla inkomster, bade 16n och eventuella bidrag.'

(alt. "Nu kommer en fraga om hushallet samlade inkomst efter skatt.)
'Ungefar hur stor inkomst har du efter skatt per manad?" (alt.
'Ungefar hur stor inkomst har ni tillsammans efter skatt per manad?)
1. 0-4999 kr
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5000 -9 999 kr

10 000 — 14 999 kr
15 000 — 19 999 kr
20 000 — 24 999 kr
25 000 — 29 999 kr
30 000 — 49 999 kr
50 000 eller mer

SCBDOK 3.2

24 (25)



Statistiska centralbyran SCBDOK 3.2 25 (25)

Bilaga 2 Introduktionsbrev

Hur anvander du it?

Pa uppdrag av Naringsdepartementet och EU:s statistikorgan Eurostat
undersoker SCB arligen befolkningens tillgang och anvandning av
informationsteknik. Undersokningen genomfors i alla EU-lander och
statistiken utgor underlag for politiska beslut.

Du dr en av dem som valts ut for intervju. Under de ndrmaste veckorna
kommer en intervjuare fran SCB att kontakta dig for en telefonintervju som
tar ungefar 15 minuter. Fragorna handlar om tillgang till dator och
mobiltelefon och hur man anvéander internet. Nér vi soker dig ringer vi fran
telefonnummer:

019-764 88 37.
Alla svar ar viktiga

Du dr en av 2 900 personer i dldern 16-85 ar som har valts ut med hjélp av
statistiska metoder. Urvalet ar draget fran registret for totalbefolkningen.
Din medverkan é&r frivillig men ditt svar ar mycket viktigt och bidrar till att
undersdkningens resultat blir tillforlitligt. Ditt svar kan inte ersdttas med
nagon annans.

Dina svar ar skyddade

Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) samt personuppgiftslagen (1998:204). Det innebér att alla som
arbetar med undersokningen har tystnadsplikt och att de insamlade
uppgifterna endast redovisas i tabeller dér ingen enskild persons svar kan
utldsas. For att begrdnsa antalet fragor i intervjun kommer uppgifter om
alder, kon, fodelseland, medborgarland samt vilken region man bor i hdmtas
fran Registret for totalbefolkningen (RTB). Uppgifter om utbildningsniva
kommer att hdmtas fran utbildningsregistret. Efter avslutad bearbetning hos
SCB avlédgsnas alla identitetsuppgifter innan materialet 6verlamnas till
Eurostat for fortsatt bearbetning.

Resultat

Resultaten fran undersokningen kommer att publiceras pa SCB:s hemsida
(www.scb.selit). Aven EU:s statistikorgan Eurostat publicerar siffrorna.

Tack pa forhand for din medverkan!
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