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Statistikens kvalitet

1 Relevans
1.1 Andamal och informationsbehov

1.1.1 Statistikens &ndamal

Det huvudsakliga syftet med undersokningen Befolkningens it-anvandning
(BITA) dr att beskriva anvandningen av och tillgdngen till internet i olika
grupper i befolkningen 16 ar eller dldre i Sverige. Detta gors genom en arlig
urvalsundersokning. Den redovisade statistiken anvands till att jamfora
digitaliseringen under ett aktuellt ar mellan grupper (t.ex. man och kvinnor)
men ocksa for tidsserier 6ver digitaliseringens forandring. Statistiken anvands
som underlag av beslutsfattare, bade i Sverige, inom EU och OECD-
samarbetet, for att folja och framja utvecklingen inom it-omradet.

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Anvéandarna av undersokningen dr i behov av aktuella uppgifter kring
anvandningen av och tillgdngen till it. Statistiken visar hur digitaliseringen ser
ut i Sverige idag och 6ver tid och kan jamforas mellan EU-linderna.

Huvudsakliga anvandare av denna statistik dr EU:s statistikbyra Eurostat,
OECD, Infrastrukturdepartementet, Finansdepartementet, Post-och
telestyrelsen (PTS), Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser (Tillvaxtanalys), Tillvaxtverket samt Internetstiftelsen. Aven media,
branschorganisationer, enskilda foretag och allmidnheten dr anvandare av
statistiken. Dessa nyttjar statistiken for att exempelvis f6lja utvecklingen inom
it-omradet och for att kunna fatta vil avvagda beslut. I och med att
undersokningen genomfors i enlighet med internationella riktlinjer och
forordningar sa dr resultaten ocksd viktiga underlag for allmidnna
konjunkturbedémningar och internationella jamforelser. Befolkningens it-
anvandning tillgodoser viktiga delar av bade den ekonomiska och den sociala
forskningens behov av statistik 6ver levnadsforhallande.

Infor det arliga framtagandet av frageformuldret arbetar enheten G4:
Innovation and information vid Eurostat i samrdd med ett flertal EU-organ samt
EU:s medlemsldnder som beslutar om intressevariabler och valda
intressepopulationer. Varje ar ordnas tva arbetsmoten ddr medlemslanderna
har mojlighet att paverka frageformulérets utformning. Frageformularet
utvecklas i samverkan mellan regeringar, arbetsmarknadens parter,
arbetsmarknadsekonomer och statistiker fran hela varlden.

1.2 Statistikens innehall

De statistiska mélstorheter som skattas ar tillgdng till och anvandning av it.
Statistiken publiceras som andel av populationen och faktiskt antal i
populationen med en viss egenskap.
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1.2.1 Objekt och population

Intressepopulationen utgors av individer 16 ar eller dldre som &r bosatta i
Sverige.

Malpopulationerna utgors av personer 16 ar eller dldre som é&r folkbokforda i
Sverige enligt Registret for totalbefolkningen (RTB). Mélpopulationerna técker
inte helt och héllet in intressepopulationerna. Personer som tillfalligt bor och
arbetar i Sverige samt dven asylsokande och papperslosa utgor exempel pa
grupper som ingdr i intressepopulationen men inte i malpopulationen
eftersom de inte &r folkbokforda i Sverige och darfor inte ingdr i RTB.
Intresse- och mélpopulationerna kan dock anses stamma tillrackligt vl
overens da overvagande antalet individer i intressepopulationerna ingar i
malpopulationerna.

Observationsobjekten dr individer och malobjekten dr individer och hushall.
Uppgifter om hushdll ges av respektive individ som svarar for ett helt hushall.
Déarmed dr antalet hushall i urvalet lika stort som antalet individer.

1.2.2 Variabler

Intressevariabler syftar pa egenskaper i en population som dr av intresse att
mita. Dessa egenskaper beskrivs utifrdn malvariabler, dvs. méatbara
egenskaper som miits via frageformulér. Svaren pa dessa fragor utgor
observationsvariabler. Utifrdn observationsvariablerna hérleds de
malvariabler som ingdr i det slutliga observationsregistret. Flera
observationsvariabler kan ligga till grund for en enskild malvariabel.

I tabellen nedan redovisas de sju huvudsakliga mélvariablerna och de frdgor
som relaterar till dessa. Mélvariablerna i BITA &r i stort sett identiska med
intressevariablerna, men observationsvariablerna tiacker inte helt in
malvariablerna.

De huvudsakliga malvariablerna i Befolkningens it-anvandning 2024

Huvudsakliga
malvariabler Fragor som relaterar till de huvudsakliga malvariablerna
Anvandning av internet V' Tillgdng till internet i hemmet

v/ Senast anvandning av internet

v' Genomsnittlig anvandning av internet

v" Anvandning av internet efter anviandningsomrade

v" Anvédndning av generativa Al verktyg
Digitala fardigheter v' Utbildningsaktiviteter pa internet

v' Anvandning av gratis appar eller gratis tjanster via internet
E-férvaltning v" Anvandning av myndigheters webbsidor eller appar

v Anledning till att inte ha ldmnat uppgifter via ndgon myndigheters

webbsidor eller appar
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v' Problem som uppstétt nar man anvant myndigheters websidor
E-handel v’ Képt/bestallt varor/tjanster via internet efter tidsperiod
v’ Kopt/bestillt varor/tjanster via internet efter typ av vara/tjanst
v" Nedladdade eller streamade produkter man kopt/bestallt via
internet
v\ Kopt transporttjanst via internet for privat bruk
v' Hyrt semesterboende via internet fér privat bruk
Finansiella aktiviteter v" Finansiella aktiviteter via internet
Sakernas internet v Anvéndning av internetanslutna enheter eller system for privat
bruk
v" Anledning till att inte anvdnda internetanslutna enheter eller
systems
v"Anvédndning av internet pa enheter hemma
v' Problem som uppstatt vid anvandning av internetanslutna enheter
eller system for privat bruk
Gron IT v' Hantering av teknisk utrustning som inte anvinds langre
v' Viktiga egenskaper vid kép av en mobil, surfplatta, barbar eller

stationar dator

Detaljerat innehall och mer 6vergripande beskrivningar av mélvariablerna ges

i SCB:s mikrodataregister (MetaPlus) som finns pa SCB:s webbplats,

www.scb.se/LE0108.

1.2.3 Statistiska matt

Resultat redovisas som andelar (i procent) och antal personer réknat i tusental
med en viss egenskap inom respektive &mnesomrdde och redovisningsgrupp.

Osékerheten anges som 95% konfidensintervall.

1.2.4 Redovisningsgrupper

Skattningarna redovisas for varje nedanndmnd redovisningsgrupp samt efter

kon.

Redovisningsgrupper i Befolkningens it-anvdandning 2024
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Redovisningsgrupp Kategorier
Kon Kvinna
Man
Alder 16 — 24 &r
25 — 34ar
35 — 44 &r
45 — 54 ar
55 — 64 ar
65 — 74 ar
75 — 84 ar
75 — 85 ar
85+ ar
Utbildningsniva Férgymnasial utbildning



http://www.scb.se/LE0108
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Gymnasial utbildning
Eftergymnasial utbildning

Sysselsattning

Studerande

Anstéllda / Egna foretagare
Arbetssokande
Pensionarer och andra

Hushallstyp

Hushall utan barn

Hushall med barn

Hushall med en vuxen
Hushall med minst tva vuxna

Disponibel inkomst i kvintiler

Kvintil 1 (lagsta inkomsterna)
Kvintil 2 (nast ldgsta inkomsterna)
Kvintil 3 (mellersta inkomsterna)
Kvintil 4 (nast hogsta inkomsterna)
Kvintil 5 (hégsta inkomsterna)

Bakgrund Inrikes fédda
Utrikes fodda
Region Stockholm

Ostra Mellansverige
Smaland med 6arna
Sydsverige
Vastsverige

Norra Mellansverige
Mellersta Norrland
Ovre Norrland

Urbaniseringsgrad

Storstad
Mindre stad eller forort
Glesbefolkade omraden

Bransch

Jordbruk, skogsbruk och fiske

Utvinning av mineral

Tillverkning

Forsorjning av el, gas, varme och kyla

Vattenforsorjning, avloppsrening, avfallshantering och sanering
Byggverksamhet

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar
Transport och magasinering

Hotell och restaurangverksamhet

Informations- och kommunikationsverksamhet

Finans- och forsakringsverksamhet

Fastighetsverksamhet

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Uthyrning, fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster
Offentlig forvaltning och forsvar; obligatorisk socialférsakring
Utbildning

Vard och omsorg; sociala tjdnster

Kultur, néje och fritid

Annan serviceverksamhet

Forvarvsarbete i hushall

Verksamhet vid internationella organisationer, utlandska
ambassader

Samtliga

Samtliga 16 — 74 ar
Samtliga 16 — 85 ar
Samtliga 16+ ar

Funktionsnedséattning

Mycket svart att klara sysslor/aktiviteter

Ganska svart

Inte alls svart

Haft svart klara sysslor/aktiviteter under senaste 6 manaderna
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Fragorna som omfattas av de huvudsakliga malvariablerna har tre olika

referenstidpunkter.

Referenstidpunkter i Befolkningens it-anvandning 2024

Referenstidpunkt

Fragor som relaterar till de huvudsakliga malvariablerna

Under méatperioden (april-maj
2024)

Tillgang till internet i hemmet

Senast anvandning av internet

Kopt/bestéllt varor/tjanster via internet efter tidsperiod
Anvandning av gratis appar eller gratis tjdnster via internet

Senaste 12 manaderna fram
till matperioden (maj 2023 —
april 2024)

Anvandning av myndigheters webbsidor eller appar efter
anvandningsomrade

Anledning till att inte ha lamnat uppgifter via nagon myndighets
webbplats eller appar

Problem som uppstatt nar man anvant myndigheters webbsidor eller
appar

Forsta kvartalet i
undersokningsaret (férsta
kvartalet 2024)

Genomsnittlig anvandning av internet

Anvandning av internet efter anvandningsomrade

Anvandning av generativa Al verktyg

Utbildningsaktiviteter pa internet

Kopt/bestéllt varor/tjanster via internet efter typ av vara/tjanst
Nedladdade eller streamade produkter man kopt/bestallt via internet
Kopt transporttjanst via internet for privat bruk

Hyrt semesterboende via internet for privat bruk

Finansiella aktiviteter via internet

Anvandning av internetanslutna enheter eller system for privat bruk
Anledning till att inte anvanda internetanslutna enheter eller systems
Anvandning av internet pa enheter hemma

Problem som uppstatt vid anvandning av internetanslutna enheter
eller system for privat bruk

Hantering av teknisk utrustning som inte anvands langre

Viktiga egenskaper vid kop av en mobil, surfplatta, barbar eller
stationar dator

2 Tillforlitlighet

2.1  Tillforlitlighet totalt

Resultaten i denna undersokning innehaller liksom all statistik osékerhet.
Statistiken paverkas dels av slumpmassig osdkerhet, dvs osidkerhet som beror
pa att ett urval av individerna har undersokts.

Sida
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Statistiken kan dven paverkas av systematiska fel, till exempel om manga
individer missuppfattar en fraga pa samma satt eller om individer som har en
egenskap som &r korrelerad med nagon undersokningsvariabel uteblir med
svar i hela undersokningen eller pa en specifik fraga.

Slumpmaéssig osédkerhet leder till att skattningarna blir mer osdkra medan
systematiska fel ger upphov till skevhet i skattningarna. Dessa skevheter &r
ofta resurskrdvande att kvantifiera.

2.2  Osakerhetskallor

Utover namnda felkéllor kan svar misstolkas, det kan gilla begrepp av mer
teknisk karaktdr men &ven bristande spraklig forstdelse. Respondenterna
erbjuds efter 6nskemal tolkhjilp vid en 6verenskommen tidpunkt.

2.21 Urval

Urvalet till BITA bestod 2024 av 15 787 individer 16 ar eller dldre. Urvalet
drogs fran Registret over totalbefolkningen (RTB) registerversion den 31 jan
2024. Populationen stratifierades efter kon och dlder. Den slumpmadssiga
osdkerheten i skattningarna redovisas i form av osédkerhetstal som publiceras
tillsammans med skattningarna. Ett 95 % konfidensintervall kring en
skattning fas av punktskattningen +/- osdkerhetstalet.

2.2.2 Ramtéckning

Som ram for BITA anvénds Registret ver totalbefolkningen (RTB). RTB
uppdateras dagligen via aviseringar fran Skattemyndigheten om fodslar,
dodsfall, flyttningar inom landet, samt in- och utvandringar. RTB innehdller
demografiska variabler (t.ex. kon, dlder och boendeort enligt folkbokforingen)
som anvands i stratifieringen, for kalibrering och som redovisningsvariabler
(se avsnitt 1.2.2 Variabler). Rampopulationen 2024, i Sverige folkbokforda
personer i aldrarna 16 ar eller dldre, omfattar individer.

Problem med ramtéckning kan delas upp i 6vertdckning och undertdckning.
Overtidckning innebér att urvalet innehéller individer som ingdr i
rampopulationen men ej tillhér malpopulationen. Den observerade eller den
kidnda 6vertdckningen i urvalet bestér av 27 individer. Overtickningen utgors
framst av eftersldpning i rapporteringen av dodsfall och utvandring. De
personer som utgor en okdnd overtdckning och dras till urvalet kan bli
felaktigt klassificerade som bortfall vilket kan ge systematiska fel i
skattningarna.

En mer detaljerad beskrivning av ¢vertdckning i RTB finns i rapporten
Overtickning i Registret 6ver totalbefolkningen - en registerstudie.
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Undertdckning &r allvarligare och innebér att individer i médlpopulationen inte
aterfinns i urvalsramen. Undertdckningen i RTB utgors framst av immigranter
(invandrare + hemvéndare) som tillkommer i RTB med en viss eftersldpning.
Undertdckning kan forekomma genom att individer som ej &r folkbokforda i
Sverige dnda kan bo i landet. Dessa individer ingar inte i rampopulationen.
Sammanfattningsvis bedoms dock tdackningsbristerna i ramen, bade med
avseende pd under- och dvertdckning, vara sma och ha liten pdverkan pa den
redovisade statistiken.

En dokumentation som beskriver Registret 6ver total befolkningen: kvalitet,
framstillning samt detaljerad information om innehallet finns i Mikrodata for
Registret over totalbefolkningen (RTB) (scb.se).

2.2.3 Matning

Undersokningen har en kombinerad datainsamling dar urvalspersonerna kan
besvara frdgorna via ett webbaserat frageformuldr eller en pappersenkiit.

Ett introduktionsbrev med uppgifter om undersokningen och
inloggningsuppgifter skickades till samtliga urvalspersoner, tillsammans med
ett infografiskt informationsblad. Tva veckor déarefter skickades ett tack- och
paminnelsebrev med inloggningsuppgifter. De urvalspersoner som inte
besvarat undersokningen efter tva utskick fick i det tredje och fjarde utskicket,
forutom inloggningsuppgifter, &ven en pappersenkit. I slutet av
insamlingsperioden genomfordes ett extra utskick endast med
inloggningsuppgifter till webbformulédret med syfte att forbéttra
svarsfrekvensen.

Fel orsakade av brist pd validitet

Om en frdga inte dr formulerad pa ett sddant sitt att den fangar in det som ska
métas uppstar fel som har att géra med brist pa validitet. En orsak till
missuppfattningar kan vara att sprakbruket inom it-omrddet &r flytande och
fordandras over tid. Nya fragor inom undersokningen granskas av SCB:s
miéttekniker som ger viagledning kring hur frdgorna bor konstrueras med
hansyn till hur respondenten férvéantas uppfatta olika frageformuleringar.
Genom att testa och granska frdgorna innan de inkluderas i undersékningen
minskar risken for fel orsakade av brist pa validitet.

Minnesfel

Minnesfel innebar att respondenten omedvetet férvranger svaret, eller att han
eller hon helt enkelt inte kan besvara fradgan. De flesta av fragorna i
undersckningen kan vara behédftade med minnesfel dd de avser vad som
intraffat under de senaste tre eller tolv manaderna. Det finns emellertid inga
berdkningar som kan visa hur stora minnesfelen &r och i vilken utstrackning
de kan tédnkas paverka statistiken.


https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/register/registret-over-totalbefolkningen-rtb/
https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/register/registret-over-totalbefolkningen-rtb/
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2.2.4 Bortfall

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.
Objektsbortfall innebér att alla varden for en individ saknas medan partiellt
bortfall innebér att individen svarar pa undersckningen men saknar svar pa
en eller flera fragor. Den oviktade svarsfrekvensen i detta undersokningsar &r
33,50 - procent, vilket innebér att objektsbortfallet &r 66,50 procent.

Objektsbortfall kan orsaka bade slumpmassiga fel (i form av 6kad varians),
och systematiska fel (ifall objekten i bortfallet systematiskt skiljer sig fran de
svarande objekten med avseende pa de variabler som skattas).

De individer som inte ingdr i urvalet samt de som ingar i urvalet men inte
svarat antas vid skattning kunna representeras av de svarande i samma
stratum. Det innebdr att i stratum dér det finns objektsbortfall ocksa finns risk
for bortfallsfel. Dessutom kan bortfallet leda till systematiska fel.
Hjalpinformation anvands i syfte att forsoka kompensera for den skevhet som
formodas uppsta till f6ljd av bortfallsfelet men dven for att forsoka reducera
den slumpméssiga osdkerheten som urvalsforfarandet medfor.

I undersokningen gors ingen imputering for partiellt bortfall. Fr.o.m. 2024
anvants uppgifterna om arbetsstéllets naringsgren fran register dver
Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS).

225 Bearbetning

Bearbetningsfel kan uppsta vid datadverforing, berdkningar, granskning och
liknande. Logiska kontroller gors i ett valideringsprogram som utvecklats av
Eurostat. SCB och Eurostat gor &ven kompletterande kontroller.
Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten jamfort med
ovriga felkallor.

Vid skapandet av den statistiska databasen och vid tabellframstéllningar kan
fel ockséd uppstd. Felen kan bestd i att de program som anvands for att ta fram
statistiken har innehallit felaktigheter eller att det uppstar felaktigheter vid
sjdlva inldggningen av véarden i tabellerna. For att minska risken for
bearbetningsfel granskas dessa av en annan medarbetare som inte deltar i
tabellframstéllningsarbete.

I BITA kodas yrke enligt nomenklaturen ISCO08, och utbildningen enligt
svensk utbildningsnomenklatur SUN 2020. Eftersom endast en mindre del av
uppgifterna i undersokningen bestar av kodade varden dr konsekvenserna av
eventuella kodningsfel pa statistiken tillforlitlighet marginella.
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2.2.6 Modellantaganden

I kalibreringen anviands variabler som antas vara korrelerade med
svarsbendgenheten.

2.3 Preliminér statistik jamford med slutlig
Endast slutgiltig statistik publiceras.

3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstallningstid

Statistiken publiceras cirka fem manader efter det att datainsamlingen
avslutas. Arbetet med undersokningen pagar under hela kalenderaret 2024.
Insamlingen paborjades 25 mars och avslutades 18 juni. Skattningar togs fram
under hosten och statistiken publiceras 18 oktober 2024.

3.2 Frekvens

Uppgifter till Befolkningens it-anvandning samlas in en gdng per ar under
manaderna april till maj. Referenstiden dr vid méttidpunkten, tre ménader
innan mattidpunkten eller 12 manader innan méttidpunkten. Statistiken
publiceras en gang per ar under vecka 42.

3.3 Punktlighet
Publiceringen foljer 2024 ars publiceringsplan for Sveriges officiella statistik.

4 Tillganglighet och tydlighet

4.1 Tillgang till statistiken

Befolkningens it-anvandning har en produktsida pa www.scb.se/LE0108 dar
statistiken publiceras.

4.2 Mojlighet till ytterligare statistik

Forutom statistiken som publiceras drligen kan SCB ta fram statistik pa
uppdragsbasis. Denna statistik dr skraddarsydd for anvandare med specifika
behov. Innan leverans rojandekontrolleras materialet sa att enskilda personers
identitet inte rojs. Forskare kan fa tillgdng till mikrodata genom att vianda sig
till EU:s statistikorgan Eurostat.

4.3 Presentation

Statistiken publiceras i form av statistiknyhet, tabeller i Statistikdatabasen,
tabeller och diagram och via sociala medier. Resultat publiceras dven pa
Eurostats webbplats.

4.4 Dokumentation

I detta dokument Kvalitetsdeklarationen beskrivs kvaliteten hos den
publicerade statistiken. Framtagningen av statistiken beskrivs i Statistikens


http://www.scb.se/LE0108
http://www.scb.se/LE0108
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_society_statistics_-_households_and_individuals
https://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/database
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framstallning. Detaljerat innehall i statistiken beskrivs i SCB:s
mikrodataregister (MetaPlus). Dokumentationerna finns pa SCB:s webbplats,
www.scb.se/LE0108. Vidare finns dokumentation tillgénglig i de rapporter
som ldmnas till Eurostat (Metadata report och Quality report) fr.o.m. 5 januari
2025.

5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

51 Jamforbarhet over tid

Jamforelser over tid ska goras med forsiktighet. Médnga sjdlvrapporterade
variabler &r direkt jamforbara med tidigare ars undersokningar. Dock &ndras
frageformuldret varje ar eftersom nya fragor tillkommer och andra tas bort. I
enstaka fall dandras frdgeformuleringen nagot och resultaten blir darfor inte
helt jamforbara i dessa fall. Dértill gor den snabba utvecklingen pa it-omradet
att jamforelser ibland forsvéras. Aven justeringar av insamlings- och
urvalsforfarandet forsvarar jamforbarhet 6ver tid.

5.2 Jamforbarhet mellan grupper

Uppgifter utifran svar pd undersokningen tillsammans med registeruppgifter
anvands for att bilda olika redovisningsgrupper. Detta mojliggor jamforelser
mellan grupper med exempelvis svensk/utlandsk bakgrund. I regel kan
statistiken jamforas mellan grupper, dock bor jamforelser mellan grupper med
fa observationer goras med forsiktighet.

Fr.o.m. 2024 finns en ny redovisningsgrupp for personer 85 ar eller &ldre.
Paverkan pd jamforbarheten 6ver tid anses vara ovésentlig. Dessutom
uppgifterna om arbetsstéllets naringsgren med registeruppgiften hamtas fran
register over Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) vilket kan pdverka
jamforbarheten med tidigare ar for vissa redovisningsgrupper som relaterade
till branscher.

5.3 Samanvandbarhet i 6vrigt

Statistiken dr jamforbar med motsvarande undersdkning som genomforts av
andra EU-ldnder. Det &r dock stora skillnader mellan svarsfrekvenserna i
dessa undersokningar och dven vissa skillnader i exempelvis tdackning och
metodik.

5.4 Numerisk dverensstammelse

Den numeriska dverensstimmelsen mellan publicerade totalsummor och
grupper ar allmént god.


http://www.scb.se/LE0108
http://www.scb.se/LE0108
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Allménna uppgifter

A Klassificeringen Sveriges officiella statistik

Statistiken ingar i Sveriges officiella statistik (SOS). Darmed giller sérskilda
regler for kvalitet och tillganglighet, se lagen (2001:99) och férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken samt Statistiska centralbyrans
foreskrifter (SCBES 2016:17) om kvalitet for den officiella statistiken.

B Sekretess och personuppgiftsbehandling

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik géller
sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). For att
skydda enskilda personers eller foretags sekretessreglerade uppgifter
sdkerstdlls att de inte kan rojas direkt eller indirekt i den statistik som
offentliggors. Vid behandling av personuppgifter, dvs. information som direkt
eller indirekt kan hénforas till en person som ér i livet, géller lagen (2001:99)
och forordningen (2001:100) om den officiella statistiken samt EU:s
dataskyddsforordning (2016/679 ).

C Bevarande och gallring
Enligt lagen om den officiella statistiken ska personuppgifter gallras nir de

inte langre behovs for sitt andamal. Enligt sérskilt beslut fran Riksarkivet med
SCB diarienummer 2018/0761 skall data frdn BITA gallras efter 10 ar.

D Uppgiftsskyldighet
Uppgiftsskyldighet foreligger inte.

E EU-reglering och internationell rapportering
Undersokningen dr EU-reglerad enligt Europaparlamentets och rddets
forordning, (EG nr 808/2004) av den 21 april 2004 om gemenskapsstatistik om
informationssamhaéllet som faststédller gemensamma bestaimmelser for
systematisk framstédllning av europeisk statistik om informationssamhéllet.
Infor varje undersokningsar tas det fram en férordning som faststéller vilka
uppgifter som ska lamnas for ssmmanstallning och tidsfrister for
inrapportering av uppgifterna till Eurostat. For 2024 var det kommissionens
forordning (EU) (2019/1700) om genomfdrande av Europaparlamentets och
radets forordning ((EG) nr 808 /2004) om gemenskapsstatistik om
informationssamhallet for referensaret 2024.

Statistiken rapporteras arligen till Eurostat samt till FN (ITU). Eurostat
publicerar statistiken for alla EU-ldnder pa deras webbplats i december varje
ar.

Infor varje undersokningsomgéng utformar linderna och Eurostat (EU:s
statistikbyrd) tillsammans de fragor och definitioner som ska inga i arets
undersokning. Till skillnad frén tidigare ar har Sverige inte inkluderat nagra
nationella tillagg i 2024 ars undersdkning. Detta i syfte att minska
uppgiftslamnarbérdan. Daremot har nya frdgor om anvéandning av generativa


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200199-om-den-officiella-statistiken_sfs-2001-99
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200199-om-den-officiella-statistiken_sfs-2001-99
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
https://www.scb.se/contentassets/86ba05f4f40e434cb0bf9a1bea986a1c/scb-fs-2016-17.pdf
https://www.scb.se/Grupp/OmSCB/Verksamhet/Foreskrifter/Tillganglighet-SOS/SCB-FS-2016-17.pdf
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets--och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200199-om-den-officiella-statistiken_sfs-2001-99
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-200199-om-den-officiella-statistiken_sfs-2001-99
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2001100-om-den-officiella_sfs-2001-100
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1700/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004R0808&from=EN
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Al-verktyg inkluderats 2024. Dessa fragor kommer att inga i Eurostats
modellenkat fr.o.m. 2025.

F Historik

Sedan 2000 genomfors en arlig undersokning om privatpersoners tillgdng och
anvandning av informationsteknik. Under aren har insamlings- och
urvalsforfarandet forandrats.

Fram till och med 2010 genomférdes undersokningen som ett tilldgg till
arbetskraftsundersokningarna (AKU).

Fran och med undersokningsomgédngen 2008 rédttades den tidigare skevheten i
urvalet till genom att &ven inkludera pensionérer, osdkerheten har darmed
minskat liksom den tidigare 6verskattningen.

Undersokningen 2011 genomfordes dels som ett tilldgg till AKU, dels som en
fristdende undersokning. Detta for att utvardera mojligheten att genomfora
hela undersokningen fristdaende, vilket ocksa inférdes frdn och med 2012.

Fran och med 2013 ars undersokningsomgang har urvalet utokats med
aldersgruppen 75-85. Undersokningen speglar ddrmed populationen 16-85
ar. Utokningen av urvalet paverkar jamforelserna ¢ver tid.

12016 ars undersokning gjordes tva forandringar. Da anvandes
registeruppgifter for hushallets disponibla hushallsinkomster. Hushéllets
disponibla inkomster dr dédrfor inte jamforbara med andra
undersokningsomgéngar. Vidare anvandes for forsta gdngen en kombinerad
datainsamling med webbaserat fradgeformulér och telefonintervjuer.
Antagandet &r att internetanvandningen inte skiljer sig 4t mellan personer
som svarat via webben och personer som limnat sina svar i en telefonintervju.
Detta antagande &r eventuellt felaktigt, vilket innebér att jaimforbarheten med
foregdende undersokningsomgangar kan ha paverkats negativt.

12017 ars undersckning delades urvalet upp i tva delar ddr den ena delen i
forsta omgangen enbart kontaktades via telefon, medan uppfoljningen gav
mdjlighet att svara via det webbaserade frdgeformuldret. Den andra delen
undersoktes med kombinerad datainsamling enligt samma strategi som
anvéandes 2016. Motivet bakom denna uppdelning var att béttre kunna uttala
sig om huruvida eventuella forandringar i estimaten beror pa forandringen av
insamlingsmetod eller pa att de faktiska forhallandena hos malpopulationen
har forandrats.

12018 ars undersokning anvandes endast kombinerad datainsamling som
utfordes pa samma sitt som 2017. Undersokningen har bytt namn fran IT
bland individer till Befolkningens it-anvandning. Statistiknyheten har setts
over och dndrats sa att den passar anvdandarnas behov. Tabellbilagan har
tagits bort och istdllet har de framtagna skattningarna lagts in i
Statistikdatabasen.

12019 ars undersokning anvandes en kombinerad insamling som utfordes pa
samma satt som 2018. Tillsammans med introduktionsbrevet skickades ett
infografiskt informationsblad med kort text om hur viktiga svaren i denna
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undersokning dr for samhéllet och demokratin. I detta infografiska
informationsblad presenterades en bild tillsammans med siffror fran 2018 ars
resultat. Det infografiska informationsbladet gjordes som en extra insats for en
hogre svarsfrekvens, men ocksa till en ckad forstaelse av undersokningen som
innehaller ett flertal olika fragor.

12020 ars undersokning utokades urvalet till 7000 individer. Syftet var att folja
och utvdardera den nya ramlagens precisionskrav som tradde i kraft 2020. Med
anledning av de rddande omstdndigheterna géllande Corona/Covid-19
begréansades intervjuarresurserna och urvalspersonerna erbjods att svara via
webb eller papper.

12021 &rs undersokning utokades urvalet till 12 000 individer varav 5000
kontaktades via digital brevldda och 7 000 kontaktades enligt samma strategi
som 2020.

Tanken bakom experimentet var att studera vilken effekt typ av
utsdndningskanal har pa svarsbendgenhet. Resultatet ger ingen indikation pa
nagon avgorande effekt pa svarsbendgenhet eller skattningar.

12022 &rs undersokning anvandes kombinerad datainsamling som utfordes
pa samma sétt som under 2021 genom webb- samt pappersformulér. I slutet
av maj genomfordes ett extra utskick till dem som inte svarade och motivet
bakom detta utskick var att fa flera svar innan insamlingens slut.

12023 ars undersokning utokades urvalet till 12 000 individer. Syftet var att
folja och forbéttra den nya ramlagens precisionskrav som tradde i kraft 2020.
Som insamlingsmetod anvdndes kombinerad insamling via webbformulér
och pappersformular. I slutet av maj, precis som dret innan, genomférdes ett
extra utskick till dem som inte svarade och motivet bakom detta utskick var
att fa flera svar innan insamlingens slut.

Fran och med 2024 ars undersokningsomgang samlas uppgifter in fran
individer 16 ar eller dldre. Syfte med att ta bort den 6vre aldersgransen var att
undersoka digitaliseringen bland de dldsta aldersgrupperna i Sverige. I
samband med det finns en ny numrering av strata.

12024 ars undersokning utokades urvalet till 15 787 individer. Syftet med
okningen av urvalsstorleken var att uppfylla ramlagens precisionskrav med
storre marginal samt genomfoéra insamlingen for dldersgrupperna som
skapades i samband med avvecklingen av den 6vre aldersgransen.
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