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1 Statistikens sammanhang

Statistiken beskriver anvandningen av och tillgdngen till internet
bland olika grupper i befolkningen 16 ar eller dldre i Sverige.
Befolkningens it-anvandning (BITA) ingar i &mnesomradet
Levnadsforhallanden. Statistiken publiceras en gang per r. Ar 2024
utgor det senaste referensaret.

I detta dokument beskrivs undersokningens upplédgg och
genomforande. Statistikens kvalitet beskrivs i Kvalitetsdeklarationen
som finns tillgénglig pad http:/ /www.scb.se/1e0108 under rubriken
Dokumentation.

Detaljerat innehall i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus). Vidare finns dokumentation i de rapporter som lamnas till
Eurostat (Metadata report och Quality report).

2 Understkningsdesign

2.1 Malstorheter

Malstorheterna som skattas i undersokningen beskriver tillgang till
och anvandning av internet. Redovisningen avser i forsta hand antal i
tusental med en viss egenskap eller andel i procent med en viss
egenskap. Det kan till exempel handla om att mé&ta hur manga
personer som aldrig har anvént internet eller andel personer i aldern
16 ar eller dldre som handlade pa internet under forsta kvartalet 2024.

Sammanfattning av population och malstorheter i Befolkningens it-anvandning 2024

Individer

Population Kvinnor och man i dldern 16+ ar

Kon

Alder

Utbildningsniva
Sysselsattning

Hushallstyp

Disponibel inkomst i kvintiler
Bakgrund

Region

Urbaniseringsgrad

Bransch

Samtliga
Funktionsnedsattning
Tillgang till och anvandning av internet

Redovisningsgrupper
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Digitala fardigheter
E-forvaltning
E-handel

Finansiella aktiviteter
Sakernas internet
Gron IT

Malstorheter

Under méatperioden (2024)
Malstorheternas Senaste 12 manaderna fram till mitperioden (maj 2023 — april

referenstidpunkter 2024)
Forsta kvartalet i undersokningsaret (forsta kvartalet 2024)

Andel individer i procent

Malstorheternas matt Antalet individer

2.2 Ramférfarande

Ramen for BITA:s urval dr en del av Registret ver totalbefolkningen
(RTB) ddr rampopulation bestar av alla i Sverige folkbokforda
personer 16 ar eller dldre per den 31 januari 2024. Aldern beriknas
enligt datum som sammanfaller med den forsta dagen av
insamlingsperioden: 25 mars 2024 (8 639 105 individer).
Observationsobjekten savil som uppgiftskéllorna dr individer.

23 Forfaranden foér urval och uteslutning

2.31 Urvalsforfarande

Undersokningsobjekten &r individer 16 ar eller dldre som var
folkbokforda i Sverige den 31 januari 2024. Urvalsramen stratifieras
efter kon och élder enligt tabellen nedan, totalt 16 strata. I mars 2024
drogs ett stratifierat obundet slumpmassigt urval (STROSU) av 15 787
individer.

For att mojliggora méatning av digitalisering bland de dldsta
aldersgrupperna finns det inte langre ndgon maxaldersgrans i
undersokningen om befolkningens it-anvandning och i samband med
detta finns det nya strata. Den tidigare dldsta dldersgruppen som var
75-85 ar ersattes med tva nya aldersgrupper 75-84 ar samt 85+ ar.
Fyra strata for dessa tva dldersgrupper utformades genom att berdkna
urvalsstorleken utifrdn prognostiserade svarsfrekvenserna.

Den resterande urvalsstorleken allokerades mellan strata med
individer i dldern 16-74 ar baserad pa Neyman-allokerings metod
vilket ledde till att det dragits flera individer fran strata med storre
variansen av malindikatorn (Kopt/bestéllt varor/tjanster via internet
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under senaste dret) och farre fran strata med mindre varians. I
samband med faststdllandet av urvalsstorlekar i varje stratum tilldelas
varje objekt en designvikt. Denna vikt kan tolkas som ett matt pa hur
manga individer i populationen individen i urvalet representerar.
Designvikter tar inte hansyn till forekomst av bortfall, ramproblem
och liknande och justeras vidare i senare steg av produktionen genom

kalibrering.
Antal personer i ram och urval efter kén och alder i Befolkningens it-anvdandning 2024
Alder Urvalsram Urval
Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Maén
16-24 1080626 | 518316 | 562310 | 3463 1641 1822
25-34 1414150 | 686127 | 728023 | 2210 953 1257
3544 1377284 | 670610 | 706674 1942 1149 793
45-54 1304495 | 642409 | 662086 | 2343 1072 1271
55-64 1274028 | 630791 | 643237 2037 888 1149
65-74 1059305 | 537735 | 521570 | 2210 1156 1054
75-84 842067 | 445033 | 397034 668 336 332
85+ 287060 | 178867 | 108193 914 502 412
Totalt 8639105 | 4309888 | 4329127 | 15787 7697 8090
2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)

Ingen del av mélpopulationen utesluts fran insamlingen.

2.4 Insamlingsférfarande

2441 Datainsamling

Arets undersokning har en kombinerad datainsamling dér
urvalspersonerna ges mojlighet att svara via ett webbaserat
frageformulér eller en pappersenkit. Fran Register ver total
befolkningen (RTB) hdamtas variablerna kon, alder, hushéllsstorlek,
antal barn, bakgrund (fodelseland), urbaniseringsgrad och region.
Fran utbildningsregistret (UREG) hdmtas variabeln utbildningsniva.
Inkomstuppgifter hamtas fran Inkomst- och Taxeringsregistret (IoT).
From 2024 hiamtas dven uppgifterna om arbetsstillets ndringsgren
fran register 6ver Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS).
Information om registren gar att hitta pA www.scb.se. Ovriga variabler
samlas in direkt fran respondenterna.
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Insamlingen paborjades 25 mars och avslutades 18 juni. Statistiken
publiceras cirka 4 ménader efter det att datainsamlingen avslutats.

Sammanlagt svarade 5280 individer. 71 procent av de svarande valde
att svara via webbformulédret och 29 procent av svaren inkom via
pappersenkéten. Den totala oviktade svarsfrekvensen blev 33,50
procent.

I tabell nedan visas nettourval, antal svarande samt viktade och
designviktade svarsandelar for varje strata. Med “nettourval” avses
den del av urvalet som kvarstdr efter att man har tagit bort den kdnda
vertickningen i form av avlidna och emigrerade. Ar 2024 bestod den
kanda overtdackningen av 27 individer.

Antal personer i nettourvalet, antal svarande samt andel svarande efter alder och kén

i Befolkningens it-anvandning 2024

Oviktad I\)/ﬁ(ilagg
Alder Nettourval Svarande andel

andel

svarande

svarande

Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Min Totalt | Totalt
16-24 3258 | 1641 | 1817 638 347 291 18,45 | 18,48
25-34 2209 952 1957 418 209 209 18,92 19,21
35-44 1938 1147 201 514 331 183 26,52 | 25,92
45-54 5 34 Lol Lo 776 383 393 33,13 | 33,30
55-64 5035 257 1148 903 426 477 4437 | 44,76
65—74 5905 1154 1051 1291 694 597 58,55 | 58,50
75-84 cos 334 231 371 186 185 55,79 | 55,78
85 + 908 198 410 369 187 182 40,64 | 40,13
Totalt 15 760 7 684 8076 5280 2763 2517 33,50 | 35,15

Fordelningen av svar mellan webbenkit och pappersenkit har varit

relativt stabil under de fem ar som pappersenkét anvants som
insamlingsmetod, dér de flesta svarar via webb. Andelen som svarar

via pappersenkdt har 6kat sedan den inférdes ar 2020, men har dock
minskat mellan &r 2022 och 2024. Ar 2020 svarade 26% via

pappersenkét, motsvarande siffra dr 2024 &r 29%. Som hogst har
andelen varit 34% ar 2022.

6 (44)
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Andel svarande over insamlingsmetod och tid
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24.2 Matning

Uppgifterna till undersskningen hdmtas in via ett webbaserat
fradgeformulédr som konstrueras i SCB:s insamlingsverktyg (SIV), eller
via pappersenkét. Frageformuldren skiljer sig nagot at. I det
webbaserade formuldret styrs respondenten automatiskt forbi ej
relevanta fragor, baserat pa svaren pa tidigare fragor.

I pappersformuldret ges motsvarande instruktioner till respondenten.
Se Bilaga 1 for det webbaserade frageformularet.

Ett introduktionsbrev skickas till samtliga urvalspersoner med
information om undersékningen och instruktioner.

Tva veckor efter utskicket av introduktionsbrevet skickades ett tack-
och pdminnelsebrev (Bilaga 3) med nya inloggningsuppgifter. De
urvalspersoner som inte besvarat undersokningen efter tva utskick
fick i tredje och fjarde utskicket, forutom inloggningsuppgifter, &ven
pappersblankett. PAminnelsebrevet hade liknande innehdll som
introduktionsbrevet. I arets undersokning genomfordes en extra insats
i samband med utskick av ytterligare en pdminnelse i slutet av
insamlingsperioden p.g.a. svarsfrekvensen minskat jamfort med aret
innan. Det extra utskicket innehdll endast inloggningsuppgifter till
webbenkiten. Utvdrdering av det extra utskicket &dr inte mojligt
eftersom inget kontrollerat experiment genomfordes i samband med
detta.
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Det finns risk att uppgiftslamnare tolkar fragor olika vilket kan ge
upphov till métfel. En forsvarande omstandighet &r att sprakbruket
inom it &r flytande och fordandras 6ver tid. Om méanga missuppfattar
en fradga pa samma vis sa riskerar vi att 6ver- eller underskatta antalet
i befolkningen som har egenskapen som fradgan avser att mata. For att
motverka mitfel sd har matinstrumenten granskats av mattekniker.
Det finns inga indikationer pa att vissa fragor har varit sarskilt svara
att besvara. Mer information om undersokningens kvalitet finns i
Kvalitetsdeklarationen och en mer detaljerad beskrivning av
innehallet i statistiken finns i SCB:s mikrodataregister (MetaPlus) pa
www.scb.se/LE0108.

243 Bortfallsuppfdljning

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.
Objektsbortfall innebér att alla varden for en individ saknas medan
partiellt bortfall innebér att individen svarar pa undersékningen men
saknar svar pa en eller flera fradgor. Objektsbortfall kan orsaka bade
slumpmassiga fel (i form av okad varians), och systematiska fel (i de
fall objekten i bortfallet systematiskt skiljer sig frdn de svarande
objekten med avseende pa de variabler som skattas).

De individer som inte ingdr i urvalet, samt de som ingdr i urvalet men
inte svarat, antas vid skattning kunna representeras av de svarande i
samma stratum. Det innebér att i strata dar det finns objektsbortfall
finns det ocksa risk for bortfallsfel. Hjalpinformation anvands i syfte
att forsoka kompensera for den skevhet som formodas uppsta till f6ljd
av bortfallsfelet men dven for att forsoka reducera den slumpmassiga
osdkerheten som urvalsforfarandet medfor.

I undersokningen gors ingen imputering for partiellt bortfall.

Bortfall kan matas pa tva satt: viktat eller oviktat. Det oviktade mattet
ger en bild av hur vl det specifika urvalet lyckats, medan det viktade
mattet representerar vad som skulle uppnatts om en
totalundersokning gjorts med i 6vrigt samma metodik. Det viktade
mattet tas fram med hjdlp av de designvikter som varje individ i
urvalet erhallit d& urvalsdesignen tagits fram. I bortfallsberdkningen &r
inte den kénda overtdackningen inrdknad.

Det oviktade objektsbortfallet i drets upplaga av BITA uppgick till
66,50%. Den viktade bortfallsandelen kan ses som ett matt pa hur stor
bortfallsandelen skulle ha blivit i populationen om en
totalundersokning hade gjorts. Det viktade objektsbortfallet i drets
upplaga av BITA uppgick till 64,85%.

Fordelat pa kon var den oviktade bortfallsandelen 64,04% for kvinnor
och 68,83 % for man.


http://www.scb.se/LE0108
http://www.scb.se/LE0108
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Nar det viktade bortfallet per aldersgrupp studeras ar det tydligt att
svarsbendgenheten okar med dldern for individer 16-74 &r. Andelen
bortfall stricker sig fran 81,52 till 41,50 procent. Aldersgruppen med
det lagsta bortfallet dr individer i dldern 65-74 ar ddaremot det hogsta
bortfallet finns i den yngsta undersokta aldersgruppen for 16-24
aringar.

Design viktat bortfall efter aldersgrupp i Befolkningens it-anvandning 2024
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o

24.4 Svarsfrekvens over tid

Aren innan 2023 tillimpades proportionell allokering i varje stratum.
For dessa ar dr den viktade och oviktade svarsfrekvensen densamma,
da varje individ tilldelats samma vikt. Fran 2023 dr allokeringen inte
proportionell och de viktade och oviktade médtten skiljer sig ddrmed
at. Detta innebadr att de viktade svarsfrekvenserna for 2023 och 2024 ar
jamforbara med bade viktade och oviktade svarsfrekvenser for de
dldre aren, da dessa definitionsmassigt d4r desamma. I detta avsnitt
presenteras viktade svarsandelar.
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Svarsfrekvens over tid

Bortfallsanalysen visar en generell minskande trend for de senaste
aren och i drets omgang av Befolkningens it-anvandning har
svarsfrekvensen minskat med ca 1,7 procentenheter, detta i jamforelse
med foregdende ar. I drets undersokning sa svarade ca 35 procent av
de tillfradgade.
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Andel svarande per kon over tid

Om svarsfrekvensen delas upp per kon syns en minskande trend i
bada grupperna. Bland ménnen svarade drygt 31 procent medan
bland kvinnorna var néstan 36 procent. Over tid har kvinnor generellt
sdtt svarat i en ndgot hogre utstrackning.
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Andel svarande efter aldersgrupper

Nar svarsandelarna grupperas efter dlder syns att den minskande
trenden &r mest markant i de lagre dldrarna. For hogre aldrar &r
svarsandelen mer konstant 6ver tid. I grupperna 65-84 ér sa svarar
over 55 procent av de tillfragade. Aldersgruppen 85+ &r undersokts
for forsta gangen 2024 och svarsfrekvensen var 40,13%.
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Andel svarande per inrikes/utrikes fodda over tid

Inrikes fodda personer svarar i regel i hogre utstrackning &n utrikes
fodda personer. Noterbart dr dock att kvinnornas svarsfrekvens i bada
grupper, oavsett inrikes eller utrikes fodda, &r hogre 4n mannens.
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Andel svarande per utbildningsniva och kon over tid

Uppdelat pa utbildningsniva, baserat pa individens hogsta
genomforda utbildning finns ett tydligt monster med hogre
svarsandel bland personer med hogre utbildning. I alla
utbildningsgrupper har svarsfrekvensen varit hogre bland kvinnor
2024.
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25 Bearbetningar

Fran det insamlade materialet framstalls ett slutligt
observationsregister. Observationsregistret innehaller variabler som
hamtats fran registerdata, direktinsamlade variabler samt hérledda
variabler och vikter f6r upprakning till populationsniva for individer
och hushall.

Yrke kodas enligt ISCO08 och utbildning enligt SUN. Totalt kodades
5301 poster.

Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten
jamfort med ovriga felkéllor.

2.6 Granskning

2.6.1 Granskning under insamlingen

I samband med insamlingen genomfors kontroller av logiska
samband. Granskning av filterfragor i webbformuléret gors innan
datainsamlingen paborjas men dven i efterhand for att kontrollera att
respondenterna besvarat rétt fragor. En filterfrdga dr en frdga dar ett
angivande av ett specifikt svarsalternativ leder uppgiftslamnaren till
ndstfoljande fraga eller till en annan fraga langre fram i
frdgeformuléret, allt beroende pé vad uppgiftslimnaren svarat. Under
datainsamlingsperioden sammanstills tva filer varje vecka; en med
inflédet av svar och en med mikrodata. Dessa filer granskas
omgdende. Granskningen gors for att minimera fel i den slutliga
mikrodatafilen.

Infor varje ny produktionsomgédng sammanstélls de erfarenheter som
uppkommit under féregdende insamling samt under granskningen.

26.2 Granskning av mikrodata

I efterhand gors logiska kontroller i ett valideringsprogram som
utvecklats av Eurostat. SCB och Eurostat gor dven kompletterande
kontroller.

2.6.3 Granskning av makrodata

Data granskas pa aggregerad niva vilket innebér att arets resultat
jamfors med utfallet foregdende ar i syfte att hitta eventuella orimliga
skillnader. Det gors ingen selektiv granskning i undersokningen.
Ingen samgranskning med andra undersokningar gors.
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2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

Produktansvarig kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med
och att de inte dr tomma eller innehéller orimliga varden. Rubriker
och forklaringar till tabeller och diagram granskas. Produktansvarig
kontrollerar ocksa att dverenstammelse rdder ddr samma siffervarde
eller text anvands pa flera stillen.

2.7 Skattningsférfarande

For samtliga variabler skattas totaler och andelar for hela
populationen och uppdelat pa kon for varje redovisningsgrupp. For
samtliga dessa skattningar berdknas och redovisas ett 95%
konfidensintervall.

2.7.1 Principer och antaganden

For att skattningarna ska representera hela rampopulationen
genomfors en justering for att kompensera for bortfallet. Justeringen
sker inom strata och storleken pa denna justering beror endast pa
vilket stratum individen tillhor.

For att ta fram skattningar anvands en generell regressionsestimator
(GREG-estimator) med hjélpinformation i syfte att kompensera for
den skevhet som formodas uppsta till f6ljd av bortfallet, men &ven for
att forsoka reducera den slumpméssiga osdkerheten som
urvalsforfarandet medfor. Hjdlpinformationen kdnnetecknas av att
den &r korrelerad med de centrala storheterna i undersokningen
och/eller med svars- och bortfallsférdelningen. Som hjalpinformation
anvinds Aldersklass*Kon, Utbildningsniva*Fodd i Sverige,
Urbaniseringsgrad och Inkomst i kvintiler.

2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter

GREG-estimatorn fy for totalen ty, = Y.y yk kan skrivas pa formen
fy = z Wk¥k
r

yk = Védrdet av variabeln y for individ k

dar

wy = Upprédkningsvikt for individ k som beror pa bade urvalsdesignen
och hjédlpinformationen
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r = méngden av alla svarande individer

For en mer utforlig beskrivning av regressionsskattningar och
berdkningen av uppréakningsvikterna hanvisas till Sirndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model
assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing.

Skattningen for motsvarande andel py, =t,/N, dédr N &r antalet
individer i populationen kan skrivas pa formen

X Wik

py - erk

Vid skattningar for olika redovisningsgrupper sker summeringarna
ovan 6ver de svarande som ingdr i aktuell redovisningsgrupp.

Vikterna kompenserar for objektsbortfallet men inte for det partiella
bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket innebér att
partiellt bortfall hanteras som varde = 0 i skattningarna. Detta kan
innebéra att vissa variabler underskattas.

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet

En skattning av variansen V(t,) for GREG-estimatorn t,, berdknas med
hjélp av SAS-programmet ETOS enligt beskrivningen i Sdarndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model
assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing. Eftersom skattningen f6r andelen py &r en kvot mellan tva
GREG-estimatorer sa kan variansen for denna skattas med

standardmetoder som bygger pd Taylor-utvecklingar vilket ocksa gors
i ETOS.

Urvalsosédkerheten redovisas som ett 95-procentigt konfidensintervall

dvs +1,96 /V(fy).

Ovriga bidrag till osidkerheten har inte kvantifierats.

2.7.4 Rojandekontroll

Undersokningen &dr en urvalsundersokning med en mycket liten
urvalsfraktion ur en stor population. Det &r inte allmant kédnt vilka som
ingar i urvalet. Redovisningsgrupperna bidrar inte till en orimligt hog
detaljnivd. Sammantaget gor detta det osannolikt att det gar att roja
nagon via de publicerade tabellerna.

Vissa celler undertrycks pa grund av att urvalet i dessa
redovisningsgrupper ér for litet och ger osdkra skattningar, detta
bidrar ocksa till att skydda mot réjande.
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3 Genomférande

3.1 Kvantitativ information

Statistikens framstéllning version 1

2024-10-18

Kvantitativ information i Befolkningens it-anvandning 2024

Rampopulation 8 639 105
Urvalsstorlek 15787
Antal svarande 5280
Andel svarande 33,50%
Andel objektbortfall 66,50 %
5301

Kodade poster enligt ISCO08

3.2  Avvikelser fran undersokningsdesignen

Fran och med 2024 ars undersokningsomgang urvalet bestar av
individer 16 ar eller dldre. Den 6vre dldersgransen &r borttagen for att
undersoka digitaliseringen bland de dldsta aldersgrupperna i Sverige. I
samband med det finns en ny numrering av strata.

16 (44)
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Bilaga 1 Frageformuléar

HB Undersikningen om befolkningens it-am@ndning Blanketten &r &nnu inte inskickad.

Tillgang till internet och teknisk utrustning

Nu kommer nagra frigor om internetanslutningar och vilken teknisk utrustning som
ditt hushéll har tillgang till.

Har du eller ndgon annan i ditt hushall tillgang till
internet i hemmet?

Giller via alla typer av utrustning, dven mobiltelefon.

Ett hushdll kan antingen bestd av en person som bor ensam eller flera
personer som bor tillsammans | samma bostad och har gemensam
ekonomi. En person behiver inte bo | bostaden regelbundet for att riiknas in
hushéllet.

O Ja
O ne

O vetinte

Internetanvéndning

N&r anvdnde du senast Internet?

(O Under de senaste 3 ménadema

1723
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Hur ofta har du | genomsnitt anvant Internet under
de senaste 3 manaderna?

Det géller pé alla platser (hemma, arbete eller andra platser) och all it-
utrustning (datorer, laptop, surfplatta, mobil- och smartphone,
spelkonsoler, ldsplattor) och cavsett om det &r privat eller i
arbetet/studiema.

Flera génger om dagen

En gang per dag eller néstan varje dag

Minst en dag i veckan men inte varje dag

©C 00O

Mindre &n en géng per vecka

dning, for

Nu kommer nagra frégor om olika saker man kan anvénda intermet fill. Vi vill att du
ténker pa nér du anvént interet fér privat bruk, bade i bostaden eller pé andra
platser.

For vilka av fiiljande aktiviteter har du anvént
internet (inklusive via appar) under de senaste 3
manaderna?

Flera svar kan markeras.

O skickat eller tagit emot e-post

[ Hafttelefon- eller videosamtal via Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime,
Wiber, Snapchat, Zoom, MSTeams, Webex

[ Dektagit pé sociala natverkssajter genom att skapa anviindarprofil, dela
information och kommunicera t.ex. Facebook, X (tidigare Twitter), Instagram,
Snapchat, TikTok mm

Skrivit snabbmeddelanden t.ex. via Skype, Messenger, WhatsApp, Viber,
Snapchat

Skt information om varor aller tjénster
Last myheter online via nyhetssajter, e-tidningar och liknande

Uttryckt personliga &sikter om paolitik och samhallsfrigor via sociala medier,
bloggar och liknande

Aktivt deltagit i officiella diskussioner fér att piverka medborgeriga eller
politiska &mnen t.ex. stadsplaneringsfrigor, omrdstningar eller
namninsamlingar pa internet

O ooo o

O

Inget av ovanstaende
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Nu kommer ndgra frégor om olika saker man kan anviinda internet till. Vi vill att du
téanker pd nér du anvint internet fér privat bruk, bade i bostaden eller pa andra
platser.

(Fortséttning) For vilka av féljande aktiviteter har
du anvént internet (inklusive via appar) under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O Lyssnat pa musik (t.ex. webbradio, streamad musik) eller laddat ner musik

Tittat pd streamade TV-kanalervia intermet. Det kan vara lives&ndning eller
spela upp frin bérjan, tex. SVTPlay, TV4Play eller andra TV-kanaler.

Tittat pd filmer, serier och annat frn kommersiella streamingstjinster tex.
Metflix, HBEO Max, Viaplay, SFAnytime, Apple TV, Disney+

Tittat pd filmer och klipp via streamingstidnster fér delning, t.ex. You Tube,
Instagram, TikTok

Spelat eller laddat ner spal

O O o o

Lyssnat pa podcasts eller laddat ner podcasts
Skt hdlsorelaterad information t.ex. om skada, sjukdom, |livestil eller diet

Bokat tid for virdbesitk via en webbplats eller app t.ex. pé ett sjukhus eller
vardcentral, en sjukgymnast, en psykoterapeut
Tagit del av din personliga hélsojournal pa nitet

o0 ooao

Anvint andra hilsovrdstiinster via en webbplats eller app tex. fatt ett
recept eller en konsultation pé nétet istdllet fir att fysiskt behévt bestka
sjukhus eller |5 kare

O

Salt varor eller tjfinster via en webbplats eller app t.ex. Blocket, Tradera,
Vinted, Facebook Marketplace, Sellpy, Shpock

LUitfiet bankdrenden pd internet

O

O Inget av ovanstiende

dnin
g. far

Generativ Al (artificiell intelligens) &r en sorts teknik/verkiyg som (pd egen hand) kan
skapa nytt innehall sdsom text, programmeringskod, bilder eller filmer. Detta
mijliggbrs genom att generativ Al "l&r sig” monster och struktur fidr olika typer av
innehéll genom att analysera stora méngder data. Verktyget kan sedan skapa nytt
inmehall med samma egenskaper.

323
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Har du anvént generativa Al verktyg under senaste
3 ménaderna?

T.ex. ChatGPT, Big ChatGPT, Bard, LLaMA, Midjourney, DALL-E.

O Ja
O Hej

dning, for

Vad var syftet med anvéndning av generativa Al
verktyg under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

D Formell utbildning t.ex. skola eller universitet
O rrofessionella/ametsrelaterade dndamal

O Frivata dndamal

Vad var orsaken till att du inte anvéint generativa Al
verktyg under de senaste 3 manaderna?

Visste inte att det finns sadana verktyg
Fir kompliceratfvet inte hur man gr
Av integritets- eller sdkerhetsskal

Hade ingen anvandning fir sédana verktyg

O0O0OO0CO0

Andra orsaker

4723
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Har du genomfé&rt ndgon eller nigra av féljande
utbildningsaktiviteter via internet, i ditt arbete eller
som privatperson, under de senaste 3 ménaderna?

Flera svar kan markeras.

[0 Tagit ndgon kurs pa intermat

[0 Anvént annat studiematerial pé internet t.ex. videoftrelésningar eller
webbinarier (inkl. YouTube), digitala inlmingsmaterial, skol-
ellenstbildningsmaterial via appar eller |&rplattformar

[0 Kommunicerat med lirare eller andra studenter via webbplatser eller portaler
fér utbildning t.ex. via Skype, MsTeams, Google Classroom, Zoom

[0 Harinte utfért négra uthildningsaktiviteter pa intemet

g. fort

Vad var syftet med de utbildningsaktiviteter du
genomfdrt under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.
O Fomell utbildning t.ex. skala eller universitet

[0 Professionella/arbetsrelaterade Andamal

O Fprivata &ndamal

dning, fart

Har du ndgon géng skapat ett konto eller

registrerat dig pa en gratis app eller gratis tjénst
via internet?

T.ex. ett konto pd sociala medier, appar féir ktip av biljetter, musik, spel,
parkering, lokaltrafik, m.fl.

O Ja
QO g
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dning, far

Har du raderat eller férstikt radera/stdnga ett konto
pé en gratis app eller gratis tjénst under de
senaste 3 manaderna?

O Ja
O N

Har du stétt pa nadgot problem nér du férsdkte ta
bort ditt konto pa en gratis app eller gratis tjénst
under de senaste 3 manaderna?

T.ex. svéirigheter att radera kontot, tagit fr ling tid, tekniska problem eller
oacceptabla villkor for stingning.

O Ja
O N

Kontakt med myndigheter och offentlig
sektor via internet

Nu kommer négra frégor om anvBndning av statliga myndigheters, kommuners,
regioners eller offentlig sektors webbplatser. Det kan t.ex. vara Forsikringskassan,
Skatteverket, skolor (skohwebb) och universitet, offentlig sjukvird, Polisen,
Pensionsmyndigheten, CSH m.fl.

Kontakt via manuellt skriven e-post ska inte rdknas med.
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Har du som privatperson, under de senaste 12
méanaderna fatt tillgng till information som lagras
om dig pa nagon sidan webbplats eller app?

T.ex. information om pension eller hilsa.

Frigan inkluderar dven offentlig service sdsom Arbetsformedlingen,
bibliotek, skolor, offentlig sjukvird. Andra exempel p& myndigheter &r
Diskrimineringsombudsmannen, Konsumentverket, Migrationsverket, SCB
och Vigverket. Tjinster frin mer affirsdrivande verksamhet sdsom
Systembolaget, 5J och Posten riknas inte som myndigheter.

O Ja
O e
O vetinte

Har du som privatperson, under de senaste 12
manaderna fatt tillgang till information fran
offentliga databaser eller register?

T.ex. information om bocker | offentliga bibliotek, Fastighetsregister,
Faretagsdatabasen.

{:} Ja
O Nej
O Vetinte

Har du som privatperson, under de senaste 12
méanaderna skaffat information pa ndgon sddan
webbplats eller app?

T.ex. information om tiinster, forméner, rittigheter, lagar, dppettider.

O Ja
O e
O vetinte

Eontakt med myndigheter och offentlig sekior via internet, fortsitining

723
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Har du som privatperson, under de senaste 12
ménaderna laddat ner eller hdmtat blanketter frén
nigon sddan webbplats eller app?

T.ex. laddat ner eller skrivit ut ett formulir frin Skatteverket eller
kommunen.

O Ja
O ne

Eontakt med myndigheter och offentlig sekier via internet, fortsBttning

Har du som privatperson, under de senaste 12
ménaderna, gjort en bokning via ndgon saddan
webbplats eller app?

T.ex. reserverat en bok pé ent bibliotek, bokat tid fir besok pd en myndighet
eller kommun.

O Ja
O Hej

Kontakt med mymdigheter och offentlig sekter via internet, fortsattning

Har du som privatperson, under de senaste 12
maénaderna, fitt nAgon myndighetspost via ditt
konto, t.ex. Kivra, Min Myndighetspost eller Billo?

Rékna inte med e-mail eller sms-baserade informaticnemeddelanden eller
aviseringar om att handlingar &r tillgéingliga.

O Ja
O e

Eontaki med mymdigheter och offentlig sekior via internet, fortsStining
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Har du som privatperson, under de senaste 12
manaderna e-deklarerat?

Dvs. lamnat in din skattedeklaration via en sddan webbplats eller app.

D Ja
O Hej

Eontakt med myndigheter och offentlig sekior via internet, fortsittning

Har du som privatperson, under de senaste 12
maénaderna, gjort nigot av féljande?

Flera svar kan markeras.

O Ansékt om dokument eller intyg via ndgon sidan webbplats eller app t.ex.
examensbevis, fodelseintyg, dktenskaps- eller skilsmassobevis, dbdsbevis,
personbevis, utdrag ur belastningsregistret
Angkt om frmaner eller rittigheter via ndgon sidan webbplats eller app
t.ex. pension, arbetslishet, bambidrag, skolplacering, universitet
Gjort andra férfrigningar, ansprik eller klagomal via ndgon sddan webbplats
eller app t.ex. anmélt stold till Polisen, 1amnat in klagomal, ansgkt om
rittshjdlp

O Inget av ovanstéends

Eontakt med myndigheter och offentlig sekior via internet, fortsittning




Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 26 (44)
Statistiska centralbyran 2024-10-18

Vad var orsaken till att du inte ansdkt om nagot
dokument eller gjort andra férfrigningar via ndgon
myndighets eller offentlig sektors webbplats eller
app under de senaste 12 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O Harinte behivt anséka eller gora forfragningar

For kompliceratfvet inte hur man gr

Ay integritets- eller sdkerhetsskal

Har inte elektronisk legitimering t.ex. BankID, Freja el

Magon annan person gjorde det &t dig istillet tex. en néra bekant eller
tamiljemediem, revisor, skatterddgivare

Det fanns inte ndgon sadan tjdnst”

OO0 0O00ao

Annan orsak

Kontait med myndigheter och offentlig sektor via internet, fortsattning

Vilka av féljande problem, om nagot, har du st6tt
pa né&r du anvént sddana webbplatser eller appar
under de senaste 12 ménaderna?

Flera svar kan markeras.

a Webbplatsen eller appen var svér att anvanda, eller fungerade inte tillrickligt
bra

Tekniska problem vid anviindning t.ex. ling laddning, webbsida kraschade
Problem med elektronisk identifiering
Webbplatsen eller appen var inte anpassad for smartphone eller surfplatta

Annat problem

Oo0Oo0oDo0OaD0o

Har inte sttt pé négra problem

Internethandel/e-handel

Mu kommer négra fragor am att handla eller bestilla pd intemet far privat bruk. Det
géller alla typer av varor och tjignster, &ven kip fran privatpersoner pa e-
handelsplatser t.ex. via Airbnb, Tradera, Vinted, Facebook marketplace, Blocket,

10/23
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Selipy, Shpock.

Nér bestéllde eller kdpte du senast varor eller
tjdnster via internet for privat bruk?

OO00O0O0

Under de senaste 3 ménadema

Mellan 3 till 12 manader sedan

F&r mer &n 12 manader sedan

Har aldrig bestéllt eller kipt varor eller tjanster via internet

Vet inte

handel fi P’

Vilka av foljande varor eller tjanster har du bestallt
eller kiipt via internet fér privat bruk under de
senaste 3 mé&naderna?

Inkludera kép pd intemet frin firetag eller privatpersoner och begagnade

waror.

Flera svar kan markeras

O

OoOooOooOo ooao

O

Klader {inkl. sportkl&der), skor eller accessoarer t.ex. vaskor, smycken
Sportartiklar (exkl. spontkl&der)
Bamleksaker eller bamartiklar t.ex. bldor, nappflaskor, barmvagnar

Mibler, inredningsartiklar eller tridgardsartiklar t.ex. mattor eller gardiner,
verktyg eller plantor

CO- elber Vinylskivor

Tryckta bcker, tidskrifter eller tidningar

Datarer, surfplattor, mobiltelefoner eller tillbehdr

Hemelektronik ellervitvaror t.ex. TvV-apparater, stereor, kameror eller

tvittmaskiner

Inget av ovanstéende

Fler waror och tjanster féljer i nésta fraga

1723
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(Fortsattning) Vilka av foljande varor eller tjénster
har du bestéllt eller kbpt via internet for privat bruk
under de senaste 3 minaderna?

Inkludera kéyp pd intemet frin foretag eller privatpersoner och begagnade

vanar.

Flera svar kan markeras.

O

OO Ooooao

O

Lakemedel eller kosttillskott och vitaminer. Rékna inte med fomyelse av
recept pd internet

Leveranser frin restauranger, snabbmatskedjor, cateringstjinster
Mat eller dryck fran butiker eller matkasseleverantérer
Kosmetik-, skinhets- eller halsoprodukter

Rengdringsprodukter eller personliga hygienprodukter t.ex. tandborstar,
nésdukar, tvittmedel, rengtringstrasor

Cyklar, mopeder, bilar eller andra fordon eller reservdelar till dessa

Andra fysiska varar

Inget av ovanstéende

internethandel/e-handel, forisdtining

K&pte du nigot av féljande via internet fér privat
bruk under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O
O

O

Abonnemang fér intermet eller mobiltelefon

Abonnemanyg fibr el, vatten eller virme, avfalishantering eller liknande
tjdnster

Inget av ovanstéende

K&pte du nigot av filjande via internet fér privat

12/23
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bruk under de senaste 3 ménaderna?

Flera svar kan markeras.

O

OoO0OO0Oo0o oo

Transporttjinst t.ex. biljetter till lokaltrafik, taxi (Even BOLT och UBER) eller
léngre resor med buss, tag eller fiyg

Semesterboende frén ett foretag t.ex. via bokningssajt, hotell eller resebyrder

Biljetter till sport- eller kulturella evenemang t.ex. bio, konserter, teater,
MEES0r 05V,

E-bocker eller ljudbgcker (inkl. uppdateringar)
Nedladdad programvara (inkl. uppdateringar)
Dataspel, nedladdade eller online {inkl. uppdateringar)

Inget av ovanstéende

Iie-kandel fi

Har du prenumererat pa nagot av féljande under de
senaste 3 manaderna?

Rékna bide befintliga och nystartade prenurnerationer, rikna inte med
gratisappar.
Flera svar kan markeras.

O

Oooo0 oo O

Musik som en streamingstjanst t.ex. Spotify, Tidal, Apple Music, YouTube
Music

Filmer eller serier som en streamingtjinst t.ex. Netflix, HBO Max, Viaplay,
Amazon prime, Disney +, Apple TV, 5F Anytime

Digitala tidiningar, nyhetssidor eller magasin

Dataspel som streamingtjénst t.ex. GeForce Now, Google Stadia, Play
Station Mow, Mintendo Switch Online

Appar relaterade till hilsa och fitness (rékna inte med gratisapparn)
Andra appar t.ex. f6r sprdkinlaming, resor, vider

Inget av ovanstéende

internethandel/e-handel, fortsattning

13/23
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Képte du nigra andra tjdnster &n de som tagits upp
tidigare, via internet fér privat bruk under de
senaste 3 manaderna?

Rikna inte med finansiella- och forsakringstjanster.

O' Ja
O Nej

le-handel, f 9

Har du genomfért nagot av féljande via internet f&r
privata &ndamaél under de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O képt farsskring (alla typer av férsaknngar, inkl. reseférséking eller
férs&lringar som ingér i paket med t.ex. flygbiljett)

[0 Tagit ett I3n eller kredit frén banker eller andra finansiella aktérer

O Kiépt eller sélt aktier, obligationer, andelar | fonder eller andra finansiella
tjénster

O inget avovanstiende

Sakernas Internet

Fédjande frigor avser anvandningen av intemetanslutna enheter eller system fir
privat bruk som ocksa kan anslutas till varandra fir att mijliggira avancerade
tianster; tex. fjdmstyra enheter, justera instéllningar, ge instruktioner fér uppgifter
som ska utfdras, ta emot Aterkoppling frén enheten etc.

Har du anvént ndgon av féljande internetanslutna
enheter eller system fir privata &ndamal under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

14423
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O intermetansiuten termostat, elmatare, gasmétare, lampor, plug=ins eller
andra internetanslutna l&sningar fir energihantering i hemmet
O intermetansiutna hemlarmssystem, brandvamare, sékerhetskameror, dirras
eller andra sakerhets- eller trygghetslsningar fir hemmet
[0 intermetansiutna hushéllsapparater som robotdammsugare, kylskap, ugn,
kaffemaskin
O Envirtuell assistent i form aven smart higtalare eller en app, t.ex. Google

a

Home, Amazon Alexa / Echo / Computer, Google Assistant, Sin, Cortana,
Bixby
Har inte anvént nagot av ovanstiende

Sakernas internet, fortsattning

Vad var orsaken till att du inte anvéint nigon av de
ndmnda internetanslutna enheterna eller systemen
fér privata dndamal under de senaste 3
ménaderna?

Flera svar kan markeras.

O

O OO OO0oaoao

Hade ingen anvandning av sadana enheter/system

Fir dyrt

Fungerade inte med existerande enheter eller system

Vet inte hur man anvénder sédana enheter eller system

Oro far integritet och skydd av personliga uppgifter som genereras av dessa
enheter eller system

Oro far it-sékerheten t.ex. att enheten eller system hackas

Oro f&r att anviindning av enhet eller system kan leda till en olycka, skada
eller hdlsoproblem

Andra orsaker

Sakernas niernet, forisdtining

Har du anvént nagot av féljande i ditt hem under de
senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.
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En internetansluten TV
En internetansluten spelkonsol

Ett imternetanslutet ljudsystem eller smarta higtalare

O000

Inget av ovanstéende

Sakernas nternet, fortsatining

Har du anvént nagon av féljande internetanslutna
enheter fér privata &ndamal under de senaste 3
méanaderna?

Flera svar kan markeras.

En smart klocka, ett fitnessband, intemetansiutna glasGgon eller headset,
spérséndare, intemetansiutna accessoarer, kl&der eller skor

Internetanslutna enheter fér Svervakning av blodtryck, blodsocker, kroppsvikt
{t.ex. smart vag) eller andra enheter for hilso- och sjukvard

Leksaker anslutna till intermnet, t.ex. robotleksaker (inklusive robotleksaker i
utbildningssyfte) eller dockor

En bil med inbyggd trédlés internetuppkoppling

OO0 o o

Inget av ovanstiende

Sakernas nternet, fortsatining

Vilka av féljande problem, om nagot, har du stétt
pa nér du anvént sidana enheter eller system under
de senaste 3 manaderna?

Flera svar kan markeras.

Sdkerhets- eller integritetsproblem t.ex. att en enhet eller ett system
hackades (information om dig eller din familj hade inte tillrdckigt skydd)

Sdkerhets- eller halsoproblem t.ex. att anvandning av en enhet eller ett
system ledde till olycka, skada eller hilsoproblem

Swarigheter med att anvéinda t.ex. installera, ansluta, para ihop enheter eller
gystem
Annat problem

OO0 0o o

Har inte sttt pd négra problem

16/23
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Gron IT

Filjande frigor handlar om vad du gjorde med den gamla utrustningen nér du kipte
enny eller slutade anv@nda den utrustning du tidigare hade.

Vad gjorde du med din gamla mobil/smarttelefon
senaste géngen du bytte till en ny eller slutade
anvinda den?

Forvaras fortfarande | hemmet
Saldes eller gavs bort

Kasserades (sléngdes/kastades) pa returstation fér elektronisk utrustning
(&ven inldmnad pa farsaljningsstille)

Kasserades i vanliga sopar
Har inte bytt eller haft ndgon mobil eller smarttelefon

Annat

OO0 00O

Grom IT, fortsStining

Vad gjorde du med din gamla b&rbara dator
senaste géngen du bytte till en ny eller slutade
anvinda den?

Forvaras fortfarande | hemmet
Saldes eller gavs bort

Kasserades (sléngdes/kastades) pa returstation fér elektronisk utrustning
(&ven inldmnad pa farsaljningsstille)

Kasserades i vanliga sopar

Har inte bytt eller haft barbar dataor

OO0 00O

Annat

Grom IT, fortsStining

17123
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Vad gjorde du med din gamla station&ra dator
senaste gingen du bytte till en ny eller slutade
anvinda den?

O OO0 00O

Férvaras fortfarande i hemmet
Sildes eller gavs bort

Kasserades (slingdes/kastades) pa returstation fir elektronisk utrustning
(&ven inldmnad pa férsdljningsstille)

Kasserades i vanliga sopor
Har inte bytt eller haft station&r dator

Annat

Grtn IT, forisStining

Nér du senast kiipte en mobil, surfplatta, bérbar
eller station&r dator, vilka av féljande egenskaper
ansdg du da vara viktigt?

Flera svar kan markeras.

O

OO0 Ooaoao

a

Pris
Varumérke, design eller storlek
Harddiskegenskaper (lagring. hastighet), processorhastighet

Ekodesign av produkten t.ex. hallbar, uppgraderbar och reparerbar design
som krdver fime material; miljdvinliga material i férpackningar

Maijlighet att fird&nga livslangden genom att kdpa extra garanti
Produktens energieffe ktivitet

A.ue-rmg ningssystem som erbjuds av tillverkare eller séljare t.eo. att de tar
tillbaka en firéldrad produkt utan kostnad eller erbjuder rabatter till kunden
féir att kpa en annan produkt

Ingen av de ndmnda egenskapema

Har aldrig képt négon av de némnda produktema

Allménna fragor om dig

18/23
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D& avslutar vi med négra allm&nna frigor om dig.

I ditt hushéll, hur manga personer &r 16 - 24 ar
gammal?

Rikna med dig sjal.

Skriv | rutan:

personer

Allmanna fragor om dig

D& avslutar vi med négra allm&nna frigor om dig.

Hur ménga av de i hushéllet i ldern 16-24 ar
studerar?

Skriw | rutan:

persaner

Allmanna fragor om dig, fortséttning

Som vi skrev i det brev du fick 58 samlar vi in uppgifter om utbildning frén register. |
SCBs register saknas en sddan uppgift om dig. Vi vill dérfor stélla ett par frigor till
dig angdende detta.

Hur ménga &r har du sammanlagt gétt i grund-,
gymnasie-, yrkesskola eller motsvarande?

& ar, eller fame
Sar

10-11 &r

00 OO

12 dreller fler

19/23
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Allmanna frégor om dig, fortsattning

Hur ménga &r har du studerat vid universitet,
héigskola eller annan eftergymnasial utbildning?

Ingen eftergymnasialutbildning
Eftergymnasial utbildning kortare 8n 1 &r
14&r

2 ar

3ar

4 ar eller langre utan doktorsexamen (motsvarande Phd)

0000 O0O0

4 ar eller lingre med doktorsexamen (motsvarande Phd)

Allmanna frégor om dig, fortsattning

Vilken &r din huvudsakliga sysselséttning?

Har du svart att avgtra vad som ir huvudsaklig sysselsédttning kan du tnka
pé vad som omfattar mest tid, har varat langst eller stimmer bist Sverens
med din egen uppfattning.

Arbetande

Arbetslts (eller arbetssokande)

Pensiondr (3lders- eller avtals-)

Kan inte arbeta p& grund av ldngvariga hélsoproblem
Studerande (eller &rskolelev)

Hemarbetande (tar hand om hem eller bami)
Vampliktig (civilpliktig, &ven utomlands)

Annat

COoOO0O0O0O00O0O0

Vet inte / Vill inte svara

Allminna frégor om dig, fortsatning

2023
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Ar du egen foretagare eller anstalld?

Egen féretagare med anstillda
Egen féretagare utan anstillda

Anstélld

0O 0O0O0

Arbetar utan ersittning i familjeféretag

AllmBrina frigar om dig, fortsMining

Arbetar du heltid eller deltid?
0 du &r osiker sd svara utifriin din egen uppfattning.

O Arbetar heltid

O Arbetar deltid

Allmanna frégor om dig, fortsatning

Vilken anstéllningsform har du?

'D' Fast-ftillsvidareanstalining (anstéllning utan slutdatum)

{:} Tidsbegrénsad anstalining (vikariat, projekt- eller sdsongsanstillning,
wigstids-, behove-, eller timanstalining, provanstalining)

AllmBrina frigar om dig, fortsMining

Till vilket yrke vill du rékna ditt arbete?

Skriv yriet | klartext:
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Vilka &r dina huvudsakliga arbetsuppagifter?

Beskriv dina huvudsakliga arbetsuppgifter. Om du t.ex. dr projektledare,
skriv dé vad du giir, exempelvis "ir ansvarig for att forbéttra arbetsmiljén i
Aldreomsorgen”. Ar du t.ex. fabriksarbetare skriv di vad du tilverkar. Ar du
chef beskriv vilken typ av chef du &r och om du har andra chefer som &r
understillda dig. T.ex. avdelningschef med tre understillda enhetschefer
eller butikschef utan understallda chefer.

Skriw | rutan:

Allmanna frégor om dig, fortsMtning

Vilken av fiilljande branscher skulle du séga passar
bést in pa din arbetsplats?

Allmanna frégor om dig, fortsMtning

Pa en tidigare fraiga om huvudsaklig sysselséttning
svarade du "annat”. Vilken &r din huvudsakliga
sysselséttning?

Skriw | rutan:

Allmanna frigar om dig, fartsMtning

Har du, pé grund av nagot hélsoproblem, svért att
klara av sysslor eller delta i aktiviteter som folk i

22123
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allménhet g6r?

Mycket swirt
Ganska svart

Imte alls svért

©0O0OO0O0

Vet inte

Allmsnna frégor om dig, fortsattning

Har du haft dessa svarigheter under dtminstone de
senaste 6 ménaderna?

'O' Ja
O Nej

O vetinte

Allminna frigor om dig, fortsBtining

Ungefér hur lang tid tog det att fylla i blanketten?

Skriw | rutan:

minuter

23123
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Bilaga 2 Introduktionsbrev

Mars 2024 Identifierands beteckning 12

FORMAMN EFTERNAMMN{motsy.)

Extra rad for c/o etc.
Extra rad

ADRESS

POSTORT

Undrar du diver nagot?
HKontakts oss gamal

Fragor om att lamna uppgifter
010-479 69 30

enkat@sch sa

wiwwr.sch sefbita

Om du inte vill svare pa
friagoma & vi
tacksammsa om du
kontaktar oss. D8 far du
inga pérminnalsar om
enkiten

Oppettider
tandag-torsdag: 8-21
Fredag B-16
Sondag: 16-21

Fragor om undersikningens innehall
bita@sch.se

Se resultatet
www.sch.se/1e0108

SCB beshriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB firser
samhallet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gir
det pé uppdrag &v regeringen, myndig-
hater, forskears och naringsiv. Var
statistik bidrar till en faktabasarad
samhallzdebatt och val underbyggda
beshut.

Hur anviéinder du internet?

Du fér det hir brevet eftersom vi hoppas du vill svara pa frigor om
internetanvandning. Det galler dven dig som anvinder internet séllan
eller inte alls. Fragoma handlar bland annat om clika tjdnster pa
internet, vad vi kiper pa internet eller problem vi kan stéta pa nérvi
anvant internet.

Uppgifterna anvinds for svensk officiell statistik som Zr tillganglig for
alla. Statistiken anvinds som underlag fir beslutsfartande, debatt ach
forskning. Undersékningen tar ungefér 15 minuter att svara pa.

PA nista sida berdtear vi mer om undersgkningen.

Vi behidver din hjilp

Du &r en av 15 600 personer i dldern 16 r och 3ldre som blivit
slumpmissigt utvalda frin befolkningsregistret. Dina svar kan ints
ersittas av nigon annans. Det finns inga rdtt eller fel svar, det &r din
egen uppfartning vi &r intresserade av.

Det dr frivilligt atr delta och vi hoppas att du vill vara med. Ju fler som
svarar, ju bittre bild far vi av internetanvindningen i Sverige.

54 hir gor du

G4 girna in pd www.insamling.sch.se/eid for att besvara frigorna.
Logga in med din e-legitimation eller med féljande
inloggningsuppgifter:

Anvindarnamn: Anvandarmamn

Lisenord: Lasenord

Vi ber dig besvara frigorna s2 snart som méjligt.
Stort tack pa forhand fér din medverkan!
Med vinlig halsning

Joakim Stymne
Generaldirekedr SCB
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Varfor ska du delta?

Du och andra som har valts ut att delta utgér
tillsammans en bild av Sverige. Just du representerar
en grupp ménniskor som ir i samma alder och bor i
samma region. Varje utvald person dr dirfor cerhért
viktig. Oavsett livvsituarion behévs alla minniskors
svar for att pa ett rattvist satt kunna beskriva hur vi
anvander internet i Sverige.

Vem anviinder svaren och hur?

Statistiken anvinds framforallt av EU:s statistikiyra
Eurostat, OECD, Infrastrubturdepartementet,
Finansdepartementet, Post-och telestyrelsen (PTS),
Myndigheten fér tillvaxtpolitiska utvarderingar och
analyser (Tillvixtanalys), Tillvaxtverket samt
Intemnetstiftelsen.

Fiir att inte friga mer in nadvindigt kommer vi att
komplettera dina svar med uppgifter om dig som
redan finns i SCB:s register. Det giller uppgifter om
kiin, alder, fodelseland, utbildning, inkomst,
medborgarskap samt vilken region du bor i Dessa
uppgifter himtas frin Registret dver
totzlbefolkningen. Uppgifter om uthildningsniva
himtas frin Uthildningsregistret.

SCB bearbetar uppgifterna och tar bort
persennummer, namn och adress. Darefter
dverldmnas uppgifterna till EU-s statistikorgan
Eurostat fér fortsatt bearbetning och analys. Dir
gors det en fortsatt bearbetning for att skapa
internationella jamférelser med liknande
undersékningar.

Hur skyddas mina svar?

Det kommer inte ga att se vad just du har svarat nir
undersékningens resultat redovisas. Uppgifter om
enskildas personliga och ekonomiska forhallanden
skyddas av sekretess hos SCB och alla som arbetar
med undersékningen har tystnadsplikt. Sekretessen
giller enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Hur behandlas personuppgifterna?

SCE &r personuppgiftsansvarig for den behandling av
persenuppgifter som SCB utfér i denna
undersékning.

Dina personuppgifter kommer att behandlas i
enlighet med EU:s dataskvddsfarordning, lagen

Statistikens framstéllning version 1

2024-10-18

(2001:99) och forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken och Gvrig gallande lagstifming.

SCB:s rartsliga grund fiir atr behandla dina
personuppgifter &r att behandlingen &r nddvindig
for att utfora en uppgift av allmant intresse (att
framstzlla statistik). Mer information om hur SCB
behandlar personuppgifter hittar du pé
wiww.sch.se/personuppegifter.

Diu har rétt att fa en kopia, ett registerutdrag, av de
personuppgifter SCE behandlar om dig. GAin pa
wiww.sch.se/registerutdrag. Du har dven i vissa fall
rért are A dina uppgifter raderade.

Om du dr missnéjd med hur dina personuppgifrer
behandlas har du rit art ge in klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Har du frigor om personuppgifter?
Keontakta dataskyddsombudet:

SCB: 010-47% 40 00, dataskyddsombud @sch.se,
701 89 Orebro

Var publiceras resultaten?
Resultatet frin undersgkningen kommer att
publiceras pa www.scb_se/1e0108 i november 2024.

41 (44)



Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 42 (44)

Statistiska centralbyran 2024-10-18

Bilaga 3 Bilaga till Introduktionsbrevet

Dina svar ar viktiga for oss alla

Ni som med slumpens hjilp valts ut att delta i undersékningen
utgor tillsammans ett Sverige i miniatyr. Du representerar en grupp
maénniskor som till exempel dr i samma alder som du och som bor i
samma region. Genom att vara med i undersékningen hjélper du
till att beskriva hur den svenska befolkningens internetanviandning
ser ut. Alla svar dr viktiga, eftersom alla manniskors svar, oavsett
livssituation, behovs for att pa ett rattvist sitt kunna beskriva hur
vi lever i Sverige idag.

Statistik iir en forutsattning for demokrati

Statistik, som pa ett riktigt satt beskriver forhallandena i fragor bidrar till att viktiga beslut fattas utifran
samhiillet, dr en forutsittning for demokrati. Uppgifterna ett korrekt underiag. Ett stort tack till alla er som
till SCB dr dérfor viktiga och alla som svarar pa vara deltar i undersokningen Befolkningens it-

Nagra resultat fran undersokningen Befolkningens it-anvindning 2023
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Your answers are important to us all

You have been randomly selected to take part in the survey that
provides a miniature picture of Sweden. You represent a group of
people who are, for instance, the same age as you and live in the
same region. By taking part in the survey, you help to describe the
internet usage of the population in Sweden. Your participation in
the survey is important because all answers, regardless of one’s
situation in life, are needed to give an accurate description of how
we live in Sweden today.

Statistics are a prerequisite for democracy

Statistics that correctly describe the conditions in society
are a prerequisite for democracy. That is why it is

imp that you our questi Your

contribute to correct information from which important
decisions are made. We thank you for your participation
in the survey on ICT usage in households and by
individuals.

Some results from the survey ICT usage in households and by individuals 2023
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Bilaga 4 Tack- och paminnelsebrev

B April 2024 Identifierande beteckning

FORMAMMN EFTERNAMN(motsy.)

Extra rad for ¢/o etc.
Extra rad

ADRESS

POSTORT

Undrar du éver nagot?
Hontakta oss gamal
Fragor om att [imna uppaifter
Telsfon: 010-479 63 30
enkat@sch.sa

wwr.sch. se/bita

Oppettider

Mandag-torsdag: 08.00 — 21.00
Fredag: 0B.00 - 16.00

Sondag: 16.00 - 21.00

Fragor om undersidningens innehall
bita@sch.ze

On du inte vill svars pa
frégoma &r vi
tacksamma om du
kontaktar oss. D4 far du
inga paminnalsar om
enldten

Vad gdr vi pa nitet?

D &lira flesta manniskor | Sverige
anvander mtemet och dess fjanster.
Avan om rycket B gemensamt ser det
digitala livet ofika ut for olika
méanniskor. Ringer du telsfon- eller
videosamtal, tittar du pa filmer aller
hyssnar du pé musik, eller kiper du aller
saljer via intemet? Det &r sadana fragor
i vill stélla till dig | denna enkat.

Resultat
wiww.sch.se/1e0108

SCB beshriver Sverige
Statistikmymdigheten SCB firser
samhallet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gir
det pa uppdrag &v regeringen, myndig-
hater, forskars och naringsfne. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och vl underbyggda
beashut.

Hur anvéinder du internet?

Ditt svar r viktigt
For en tid sen skickade vi ett brev till dig om att Staristikmyndigheten

SCB vill bjuda in dig till en understkning om internet och vad det
innebdr for dig. Anvinder du internet, och i 52 fall hur?

Far att resultatet av undersélkningen ska bli tillfarlithigt & det viltigt att
53 minga som méjligt svarar. Det r frivillizt att delta, men vi hoppas
att du vill vara med och besvara frigomna sa snart som miijligt.
Undersdkningen tar ungefar 15 minuter att svara pa.

Har du redan svarat? Tack! Bortse da frin det hir brevet.

S hir gor du:
A géma in pd www.insamling.sch.se/eid for att besvara fragoma.
Logga in med din e-legitimation eller med féljande

inloggningsuppgifter:
Amvendamnamn:  Anvandarmamn
Ligsenord: Lisenord

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.

Stort tack for din medverkan!

Med vinlig hilsning

Joakim Stymne
Generaldireltir SCB
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