Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 1(33)
Statistiska centralbyran 2019-11-22

STATISTIKENS
FRAMSTALLNING

Befolkningens it-anvandning
(BITA)

Amnesomrade
Levnadsforhallanden

Statistikomrade
Levnadsforhallanden

Produktkod
LE0108

Referenstid
2019

Kontaktuppgifter

Statistikansvarig
myndighet

Statistiska centralbyran

Kontaktinformation | Post: SCB, Box 24300, 104 51 STOCKHOLM

E-post it-statistik@scb.se

Telefon 010 - 479 40 00 Statistikservice




Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 2 (33)

Statistiska centralbyran 2019-11-22
Innehall
1  Statistikens sammanhang ..........cccccooviiiiiieiieiinniiiiieeeenn. 3
2 UndersOkningSAeSigN ......cccooeiiiiiiiiiiieeee e 3
2.1 MAISIOrNELET .. .ot 3
2.2 Ramforfarande..........ccccoooiiiiiii 4
2.3 Forfaranden for urval och uteslutning.........cccccovveeene 4
2.3.1 Urvalsforfarande .........ccccoooeviinecniciee e 4
2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)..........c..ccco..... 5
2.4 Insamlingsforfarande ..........ccccccovvveeiiiiiee i 5
2.4.1 Datainsamlingsmetoder...........ccocceevueeiiieeniennnnn. 5
242 MAEINING c..oiiiiiiiiee e 6
2.4.3 Bortfallsuppfolining ........ccocooeveiiiiieeiniie e 7
2.4.4 Bortfallsanalys ........ccccccoviiiiiiiniicnieee e, 8
2.5 Bearbetningar........cccooiiiiiii 12
2.6 GranskNiNg .......ooceeeeiiiiiieiniiie e 13
2.6.1 Granskning under insamlingen ..........cccccoovvveeeenns 13
2.6.2 Granskning av mikrodata...........cccceevniieeiiiieennns 13
2.6.3 Granskning av makrodata............ccccooeueeeeiiiiiennnns 14
2.6.4 Granskning av redoVviSning ........ccccccovvveeeiiineeens 14
2.7 Skattningsforfarande ..........cccocoeiiiiiniieniie e 14
2.7.1 Principer och antaganden...........c.ccocceeeiieenneenne 14
2.7.2 Skattningsforfarande for malstorheter ................ 15
2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet ................. 15
2.7.4 RoOjandekontroll..........ccceeevivieeeiiieee e 16
3 GenOMIBrande........coovvverieerie e 16
3.1 Kvantitativ information ............ccccoevvenieniciieenee 16
3.2 Avvikelser fran undersokningsdesignen.................... 16
Bilaga 1 Frageformular..........ccccoceoveeieiii i 17
Bilaga 2 Introduktionsbrev ..., 28

Bilaga 3 Infografiskt informationsblad..............ccccccoooeenn. 32



Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1
Statistiska centralbyran 2019-11-22
1 Statistikens sammanhang

Statistiken beskriver anvandningen av och tillgangen till
informationsteknik (it) bland olika grupper i befolkningen 16 —85 &r i
Sverige. Befolkningens it-anvandning (BITA) ingar under
amnesomradet Levnadsforhallanden och bygger pa svarsuppgifter
fran de personer som ingdr i urvalet for varje dr. De svar som samlas
in kompletteras sedan med registeruppgifter om bland annat
inkomster, utbildning och personens region. Statistiken publiceras en
gang per ar. Ar 2019 utgor det senaste referensaret.

I detta dokument beskrivs uppldgg och genomférande av den
undersokning som resulterar i statistik om befolkningens it-
anvandning i Sverige for personer 16 —85 ar. Lads om statistikens
kvalitet i Kvalitetsdeklarationen som finns tillganglig pa

http:/ /www.scb.se/1e0108 under rubriken Dokumentation.
Detaljerat innehall i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus). Vidare finns dokumentation i de rapporter som lamnas
till Eurostat (Metadata report och Quality report).

2 Undersokningsdesign

21  Malstorheter
Statistiken redovisar skattningar for populationen bestdende av
individer i dldern 16 —85 ar. Mattenhet &r andel och antal individer.

Sammanfattning av undersdkningsdesignen i Befolkningens it-anvdandning 2019
Undersokningsdesignen Innehall i undersdkningsdesignen

Population - Individer
- Kvinnor och mén i aldern 16 — 85 ar

Redovisningsgrupper - Kon
—  Alder
= Utbildningsniva
- Sysselsattning
- Hushallstyp
- Inkomst
- Bakgrund
— Region
- Samtliga

Malstorheter —  Anvandning av internet
- Digitala fardigheter
- E-férvaltning
- E-handel
- Finansiella aktiviteter
- It-sakerhet
- Plattformsekonomi

3 (33)
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Malstorheternas referenstidpunkter — — Under matperioden (2019)
- Senaste 12 manaderna fram till
matperioden (Maj 2018 — april 2019)
- Forsta kvartalet i undersokningsaret (Forsta
kvartalet 2019)

Malstorheternas matt —  Andelindivider i procent
- Antalet individer

2.2 Ramforfarande

Ramen som anvands dr Registret over totalbefolkningen (RTB) och
rampopulation &r 16 —85 dringar i RTB den 31 januari 2019 (8 101 584
individer), urvalet (2 900 individer) drogs ur rampopulationen.
Observationsobjekten savil som uppgiftskéllorna dr individer.
Kontaktvéagar till uppgiftskéllorna &r adress och telefonnummer.

2.3 Forfaranden for urval och uteslutning

2341 Urvalsforfarande

Undersokningsenheten dr individer i dldern 16-85 ar som var
folkbokforda i Sverige 31 Januari 2019. Totalt omfattar urvalet 2 900
individer. Urvalsramen stratifieras efter kon och alder enligt tabellen
nedan, totalt 14 strata. I februari 2019 drogs inom varje stratum ett
systematiskt urval efter att alla strata sorterats efter personnummer.
Urvalsstorleken for respektive stratum dr proportionell mot
stratumstorleken.

Antal personer i ram och urval efter kén och alder i Befolkningens it-anvéndning 2019

Aider Ram Urval

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
16 — 24 1035138 492124 543 014 370 176 194
25— 34 1435 866 698 554 737 312 514 250 264
35—44 1275231 623 221 652 010 456 223 233
45 —54 1346 348 663 161 683 187 481 237 244
55 — 64 1173617 583 209 590 408 420 209 211
65 —74 1113679 565 870 547 809 399 203 196
75 — 85 721705 388 643 333062 260 140 120

Totalt 8101584 4014782 4086802 2900 1438 1462




Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 5 (33)
Statistiska centralbyran 2019-11-22

2.3.2 Uteslutning fran insamling (cut-off)
Ingen del av mélpopulationen utesluts fran direktinsamlingen.

2.4 Insamlingsforfarande

241 Datainsamlingsmetoder

Arets undersokning har en kombinerad datainsamling, ett
webbaserat frageformulér och telefonintervjuer. Populationen hamtas
frdn Registret over totalbefolkningen (RTB). Registerdata har anvénts
for att ta fram variabler till redovisningsgrupperna. Fran RTB hamtas
variablerna kon, alder, bakgrund (fodelseland) och region. Fran
utbildningsregistret (UREG) hamtas variabeln utbildningsniva. Bdda
dessa register bedoms halla hog kvalitet. Information om bada
registren gdr att hitta pA www.scb.se. Variablerna sysselsattning,
hushallstyp och inkomst samlas in.

Statistiken publiceras cirka 6 manader efter det att datainsamlingen
avslutats. Det totala arbetet med undersskningen pagar under hela
kalenderaret 2019. Insamlingen paborjades 1 april och avslutades 31
maj. Under februari manad sker hamtning av populationen fran RTB
och urval gors, och fran RTB och UREG héamtas registerdata.

Man kan dela in urvalet i ett brutto- och nettourval ddr man i
bruttourvalet dven rdknar in individer som utgor 6verteckning. Det
kan rora sig om personer som avlidit eller flyttat ut fran Sverige. I ar
bestod 6verteckningen av 26 individer. Det totala bruttourvalet for
2019 ar 2 900 individer medan nettourvalet blev 2 874 stycken. Av
dessa fick vi inte kontakt med 848 individer, 540 individer avbojde
medverkan och 156 individer var forhindrade att delta.
Svarsfrekvensen hdri rdknas som andelen svarande av nettourvalet
medan dverteckningen presenteras separat.

Sammanlagt svarade 1 330 individer pa undersckningen. 435 valde
att svara pa telefon medan 895 svarade pa internet. Den totala
svarsfrekvensen blev 46,3 procent.


http://www.scb.se/
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Antal personer i urval och antal svarande samt andel svarande efter kon och alder i Befolkningens it-
anvandning 2019

Alder Urval Svarande UL
svarande

Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

16 — 24 370 176 194 115 59 56 31%
25 —34 514 250 264 166 81 85 32%
35—44 456 223 233 190 95 95 42 %
45 — 54 481 237 244 239 125 114 50 %
55 — 64 420 209 211 221 109 112 53 %
65 —74 399 203 196 255 134 121 64 %
75— 85 260 140 120 144 82 62 55 %
Totalt 2900 1438 1462 1330 685 645 46 %

242 Matning

Uppgifterna till undersskningen hdmtas in via ett webbaserat
frageformuldr som konstrueras i SCB:s insamlingsverktyg (SIV),
samt via datorstodda telefonintervjuer med ett telefonintervjusystem
(WinDATI) fran det foretag som skoter den delen av
datainsamlingen. Programmeringsunderlaget innehdller fragorna for
telefonintervjuerna och det webbaserade fradgeformulédret. Fragorna
for telefonintervjuerna stills pa ett annat sétt. Detta for att underldtta
for intervjuarna att stilla fragorna. Programmeringsunderlaget
innehaller d&ven alla hopp som ska ske vid olika svarsalternativ. Det
webbaserade frageformulédret med hoppfragor ldaggs in i SIV for att
sedan testas av matgranskningsexperter. Bilaga 1 Frageformular &r
det webbaserade frageformuldret som uppgiftslamnarna svarar pa i
SIV.

Bilaga 2 Introduktionsbrev har skickats ut med uppgifter om
undersokningen och instruktioner till de individer som forekom i
urvalet. Bilaga 3 Infografiskt informationsblad skickades dven med,
bade pa svenska och pa engelska- i syfte att informera
uppgiftslamnare vad svaren anvands till men dven for att motivera
uppgiftslamnare till att delta i undersokningen. Individerna fick valet
att antingen svara via det webbaserade frageformuléret eller bli
telefonintervjuade. Som stod for telefonintervjuerna fick intervjuarna
utbildning samt skriftliga intervjuarinstruktioner.

En vecka efter utskicket av introduktionsbrevet skickades det forsta
paminnelsebrevet till de individer som dnnu inte besvarat
undersokningen. PAminnelsebrevet hade liknande innehall som
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introduktionsbrevet. En vecka efter att det forsta paminnelsebrevet
skickats ut kontaktade intervjuarna de individer som dittills inte
besvarat undersokningen via telefon, detta for att ge mojligheten att
besvara undersokningen under en telefonintervju.
Telefonintervjuerna pagick i tre veckor innan ett andra
paminnelsebrev skickades ut till de individer som dnnu inte besvarat
undersokningen. Som i den foérsta pdminnelsen erbjods individerna
mojligheten att kontakta oss ifall de ville bli telefonintervjuade.

Upphov till olika tolkningar av frdgorna kan ske av
uppgiftslaimnarna. Detta leder till att métfel kan uppkomma. En
orsak till olika tolkningar &r att sprakbruket inom it-omradet &r
flytande och férandras 6ver tiden. Indikationer pa vilka fragor som
varit svdra att besvara har forts vidare fran intervjuarna till ansvarig
utredare. Dartill har méttekniker granskat matinstrumenten. Utover
detta kan en systematisk 6ver- eller underskattning ske for vissa
fragor. Svarigheter av dessa slag skall inte 6verdrivas och
forekommer i alla undersokningar. Validering av intervjuarbetet har
genomforts genom postal formuldrsuppfoljning. Inga indikationer pa
att vissa fragor har varit sarskilt svéra att besvara har formedlats fran
intervjuarna. Mer information hittas i Kvalitetsdeklarationen och mer
detaljerat innehall i statistiken beskrivs i SCB:s mikrodataregister
(MetaPlus) pa www.scb.se/ LE0108.

243 Bortfallsuppféljning

Det finns tva typer av bortfall: objektsbortfall och partiellt bortfall.
Objektsbortfall innebér att alla varden for en individ saknas medan
partiellt bortfall innebér att individen svarar pa undersékningen men
saknar svar pa en eller flera frdgor. Svarsfrekvensen i denna
undersokning &r 46,3 procent, vilket innebdr att objektsbortfallet &r
53,7 procent.

De individer som inte ingdr i urvalet samt de som ingar i urvalet men
inte svarat antas vid skattning kunna representeras av de svarande i
samma stratum. Det innebér att i stratum dér det finns objektsbortfall
ocksa finns risk for urvalsfel. Dessutom, och férmodligen mer
allvarligt, &r att bortfallet kan leda till systematiska fel som svarligen
kan bedomas. For att minska risken for systematiska fel till foljd av
objektsbortfallet har hjdlpinformation anvants. Hjdlpinformation
anvands i syfte att forsoka kompensera for den skevhet som
formodas uppsta till foljd av bortfallsfelet men dven for att férsoka
reducera den slumpmassiga osdkerheten som urvalsférfarandet
medfor.


http://www.scb.se/LE0108
http://www.scb.se/LE0108
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Objektsbortfall kan orsaka bade slumpmassiga fel (i form av 6kad
varians), och systematiska fel (ifall objekten i bortfallet systematiskt
skiljer sig fran de svarande objekten med avseende pa de variabler
som skattas).

For att reducera svarsbortfallet anvands skriftliga pdminnelser och
telefonpaminnelser.

I undersokningen gors ingen imputering for partiellt bortfall.
Darmed skulle det kunna uppsta ett systematiskt fel i form av
underskattning, men risken for detta bedoms dock som liten.

244 Bortfallsanalys

Bortfallsanalysen visar en generell minskande trend av andelen
svarande for de senaste dren, men i drets omgang av BITA har
svarsfrekvensen tkat med 0,4 procentenheter i jaimforelse med
foregdende ar.

Svarsfrekvens over tid
Andel i procent
100 -

90
80
70
60
50 —_—
40 A
30 4
20
10 -

0 T T T T |
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I ar svarade 44,5 % av minnen och bland kvinnorna svarade 48 %.
Over tid har kvinnor generellt sitt svarat i en ndgot hogre
utstrackning.

Svarsfrekvens over tid fordelat pa kon

Andelar i procent

100 ~
90 ~
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70 A
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— Man Kvinnor

Fordelat 6ver aldersklasser sa ser vi att gruppen 65 till 74 aringar
fortsatt svarar i hogst grad, i ar i princip identiskt med forra med 64,9
%. For den yngsta gruppen, 16 —24 ar, sa minskar svarsfrekvensen
for tredje aret i rad vilket innebér att de i drets omgang har lagst
svarsfrekvens, detta med 31,3 %. Daremot 6kar svarsfrekvensen
nagot i alla grupper mellan 25—54 ar jamfort med foregaende ar.

Svarsfrekvens over tid fordelat pa aldersklasser
Andelar i procent

100 +
90 A
80 A
70 A

60 {  ———
—/

50
e
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0 T T T T ]
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e 16 - 24 31 25-34ar 35-44ar 45-54 ar

=55 - 64 ar 65 - 74 Ar =75 - 85 ar
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Individer med hogre utbildning svarar typiskt i en hogre grad &n de
med ldgre utbildning. Noterbart &r minskningen i dr f6r de med lag
utbildning. Foregaende r svarade drygt 40 % i den gruppen jamfort
med arets 33 %. Samtidigt har svarsfrekvensen okat for de vi saknar
uppgift om men den gruppen ér relativt liten da den utgor 4,8 % av
det totala urvalet.

Svarsfrekvens éver tid férdelat pa utbildningsniva

Andelar i procent
100 -

90 -
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60 4 — —_—
50 A

e
20 _/\
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10 A
0 T T T T 1

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Medel Hog

—ag Saknas

Inrikes fodda personer svarar i regel i hogre utstrackning &n utrikes
fodda personer. I arets undersokning svarade 49,7 % av de som &ar
inrikes sfodda i jamforelse med 33,6 % bland de som &r utrikes fodda.

Svarsfrekvens over tid férdelad pa bakgrund

Andelar i procent
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I Stockholm, Goteborg och Malmo region sa har man &n lagre
svarsfrekvens jamfort med 6vriga landet, i 4r 43 % mot 47 %.

Svarsfrekvens éver tid och region
Andelar i procent
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Storstad Ovriga

I ar svarade 67,3 % pa nitet vilket dr en hogre andel &n tidigare ar
(2016 och 2018 lag andelen pa ca 60 %). Anledningen till varfor 2017
sticker ut nedan dr vi da genomforde ett experiment dér halva urvalet

initialt inte hade tillgdng att svara via webben.
Andel svarande éver mode och tid

Andelar i procent
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Partiellt bortfall definieras som de fallen dér vi saknar svar fran en
uppgiftsldmnare for enstaka fragor. D4 vi stéller fragor av
”checkbox”-karaktdr via webben sa blir det lite svarare att méta det
partiella bortfallet. Sddana fragor har inget nej alternativ utan
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respondenten vintas markera nej genom att inte fylla i nagot alls,
vilket gor det svart att skilja nej-svar fran partiellt bortfall. Vi loser
det hidr genom att ha uppsamlingsfragor i slutet av ett
checkboxbatteri av typen ”inget av ovanstdende alternativ”. Tanken
dr att en respondent ska tvingas att alltid kryssa for minst ett ja. Om
sa inte gors raknar vi det som partiellt bortfall for alla frdgorna som
hor till samma batteri.

Nedan visas det partiella bortfallet for respektive fraga. Hogst andel
partiellt bortfall, med 9,7 %, har fragorna A3a till A3h (orsaker till
varfor man saknar tillgang till Internet hemma). Fragan med nést
hogst relativt partiellt bortfall &r fraga B101 (om man anvant
avancerade funktioner i kalkylverktyg) med 7,1 %.

Partiellt bortfall
10% -
9%
8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%

1%
0%

O Partiellt bortfall

25 Bearbetningar

Bearbetningsfel kan uppsta vid datadverforing, berdkningar,
granskning och liknande. Telefonintervjuerna har gjorts med hjilp av
datorstod. Kontroller av uppgifternas rimlighet och konsistens finns
inlagda i datorprogrammet och gors direkt vid intervjutillfdllet. Fran
det insamlade materialet framstélls ett slutligt observationsregister.
Observationsregistret innehdller vissa av de variabler som hamtats
frdn Registret 6ver totalbefolkningen (RTB), variabler som samlats in
om bland annat it samt hédrledda variabler som sysselsittning och
vikter for upprakning till populationsniva for individer och hushall.
Det finns fragor i enkédten gdllande bakgrundsvariabler om familjetyp
och hushallsinkomst. De 6vriga bakgrundsvariablerna hamtas fran
register. Kon, dlder och fodelseland hamtas fran Registret 6ver
totalbefolkningen (RTB). Utbildningsniva hamtas fran
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Utbildningsregistret (UREG). Bada dessa register bedoms halla hog
kvalitet.

Logiska kontroller gors i ett valideringsprogram som utvecklats av
Eurostat. SCB och Eurostat gor &ven kompletterande kontroller.
Bearbetningsfelets inverkan pa tillforlitligheten bedoms som liten
jamfort med ovriga felkéllor.

Kodning av sysselsittning ISCO08 gors i undersokningen. Det var 4
personer som arbetade med kodning denna insamlingsomgang.
Totalt kodades 548 poster. Undersokningen har i ar ett partiellt
bortfall pa 29 poster.

Kodning av ISCO08 i Befolkningens it-anvandning 2019

Antal poster Procent
Laddade poster 930
Manuellt kodade poster 510 54,8
Kontrollkodade poster 38 7,5
Rekoncilierade poster il 29
2.6 Granskning
2.6.1 Granskning under insamlingen

I samband med insamlingen genomfors kontroller av logiska
samband. Granskning av filterfragor gors innan datainsamlingen
paborjas men dven efter for att kontrollera att uppgiftslamnarna far
ratt frdga och att alla fragor stills i ratt ordning. En filterfraga dr en
fraga dar ett angivande av ett specifikt svarsalternativ leder
uppgiftslamnaren till nastfoljande fraga eller till en annan fraga
langre fram i frageformuldret, allt beroende pa vad uppgiftslamnaren
svarat. Under datainsamlingsperioden sammanstills tva filer varje
vecka; en med inflodet av svar och en med mikrodata, dessa filer
granskas omgdende. Granskningen gors for att minimera att fel
uppstdr i den slutliga mikrodatafilen.

2.6.2 Granskning av mikrodata

Infor varje ny produktionsomgéang sammanstélls de erfarenheter som
uppkommit under insamlingen samt granskningen av mikrodata.
Ingdende uppgifter och slutgiltiga uppgifter granskas mot historik
och varandra for att minimera osdkerheter. Ingen samgranskning
med andra undersokningar gors.
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Data granskas pa aggregerad niva vilket innebér att exempelvis
andelen ja-svar for en viss fraga jamfors med utfallet foregaende ar i
syfte att hitta eventuella orimliga varden i materialet. Det handlar om
att upptéacka eventuella avvikelser i hur uppgiftslimnarna har svarat
jamfort med tidigare ar. Det gors ingen selektiv granskning i
undersdkningen.

2.6.3 Granskning av makrodata

Infor publicering gors en makrogranskning pa aggregerad niva.
Makrogranskningen gdr ut pa att analysera resultat pa kon och alder
for referensaret och jamfora dessa med i forsta hand resultat fran
ndrmast foregdende argdng men ocksa i ett lite langre tidsperspektiv.

2.6.4 Granskning av redovisning

Infor publicering granskas samtliga delar av materialet efter laddning
i SCB:s webbpubliceringsverktyg och efter laddning i
Statistikdatabasen.

SCB kontrollerar att alla tabeller och diagram finns med och att de
inte &r tomma eller innehdller obegripliga varden. Rubriker och
forklaringar till tabeller och diagram granskas. SCB kontrollerar
ocksa att Overenstammelse rader ddr samma siffervéarde eller text
anvands pa flera stéllen.

2.7 Skattningsforfarande

Skattningsforfarandet i BITA utgdr frdn undersokningens design som
dr ett stratifierat obundet slumpmassigt urval. I skattningsférfarandet
anvands hjalpinformation for att i mojligaste man reducera den bias
som uppkommit pa grund av bortfall. Fér samtliga variabler skattas
totaler och andelar for hela populationen och uppdelat pd kon for
varje redovisningsgrupp. For samtliga dessa skattningar berdknas
och redovisas ett 95% konfidensintervall.

2.7.1 Principer och antaganden

Skattningarna av resultaten baseras pa bidragen fran de individer
som svarat pd undersokningen. For att skattningarna ska
representera hela rampopulationen genomfors en justering for att
kompensera for bortfallet. Justeringen sker inom strata och storleken
pa denna justering beror endast pa vilket stratum individen tillhor.
For att kompensera for eventuell skevhet som bortfallet och urvalsfel
kan orsaka anvands sedan ocksa en generell regressionsestimator
(GREG-estimator).



Statistikansvarig myndighet Statistikens framstillning version 1 15 (33)
Statistiska centralbyran 2019-11-22

I GREG-estimatorn anvands hjalpinformation i syfte att kompensera
for den skevhet som férmodas uppsta till foljd av bortfallet, men dven
for att forsoka reducera den slumpmassiga osdkerheten som
urvalsforfarandet medfor. Hjdlpinformationen kdnnetecknas av att
den &r korrelerad med de centrala storheterna i undersokningen
och/eller med svars- och bortfallsférdelningen. Som hjalpinformation
har kon, alder, bakgrund (fodelseland), utbildningsniva och region
anvants.

2.7.2 Skattningsforfarande fér malstorheter

GREG-estimatorn t for totalen t, = Yy yi kan skrivas pa formen
Ey = Z WkYk
r

yk = Véardet av variabeln y for individ k

dar

wy = Upprakningsvikt for individ k som beror pa bade
urvalsdesignen och hjalpinformationen

r = mdngden av alla svarande individer

For en mer utforlig beskrivning av regressionsskattningar och
berdkningen av upprakningsvikterna hanvisas till Sirndal C,
Swensson B och Wretman J, (1992). Springer series in statistics.
Model assisted survey sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag
Publishing.

Skattningen for motsvarande andel p, =ty/N, ddr N dr antalet
individer i populationen kan skrivas pa formen

_ Xr WkYk
Zr Wk

y

Vid skattningar for olika redovisningsgrupper sker summeringarna
ovan over de svarande som ingdr i aktuell redovisningsgrupp.

Vikterna kompenserar for objektsbortfallet men inte for det partiella
bortfallet. Ingen imputering gors for partiellt bortfall, vilket innebér
att partiellt bortfall hanteras som 0 i skattningarna. Detta innebar att
resultaten for vissa variabler kan underskattas, eftersom de individer
som har partiellt bortfall pd frdgan kan ha gjort det som efterfragas
men av nagon anledning inte besvarat fragan.

2.7.3 Skattningsforfarande for tillforlitlighet

En skattning av variansen V(t, ) for GREG-estimatorn t,, beriknas
med hjalp av ETOS enligt beskrivningen i Sarndal C, Swensson B och
Wretman J, (1992). Springer series in statistics. Model assisted survey
sampling. New York, NY, US: Springer-Verlag Publishing. Eftersom
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skattningen for andelen py dr en kvot mellan tvd GREG-estimatorer s
kan variansen f6r denna skattas med standardmetoder som bygger pa
Taylor-utvecklingar vilket ocksa gors i ETOS.

Urvalsosédkerheten redovisas som ett 95-procentigt konfidensintervall

dvs 1,96 * /V(fy).

Ovriga bidrag till osikerheten har inte kvantifierats.

2.7.4 Rodjandekontroll

Innan publicering ska tabeller kontrolleras for att sdkerstilla att
individuppgifter inte kan rdjas via den fardiga statistiken.
Undersokningen &r en urvalsundersokning med en mycket liten
urvalsfraktion ur en stor population. Det dr inte allmént ként vilka
som ingar i urvalet. Redovisningsgrupperna bidrar inte till en
orimligt hog detaljnivd. Sammantaget gor detta det osannolikt att det
gdr att r6ja nagon via de publicerade tabellerna.

Vissa celler undertrycks pa grund av att urvalet i dessa
redovisningsgrupper é&r for litet och ger osdkra skattningar,
detta bidrar ocksa till att skydda mot réjande.

3 Genomfdrande

31 Kvantitativ information
Kvantitativ information i Befolkningens it-anvandning 2019

Rampopulation 8101 584
Urvalsstorlek 2900
Antal svarande 1330
Andel svarande 46,3
Andel objektbortfall 53,7
Kodade poster enligt ISCO08 548

3.2  Avvikelser fran undersokningsdesignen
Inga avvikelser forekom.
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Den hér undersékningen handlar om din tillgdng till och anvindning av internet, datorer och it-utrustning. Undersékningen tillhér
Sveriges officiella statistik och samma fragor stills i alla EU-ldnder.

Genom att klicka p4 ikonen ¥ som finns vid vissa frigor far du mer

information.

Du kan logga ut och logga in igen s& manga génger du vill.

uppgifter sparas automatiskt nér du loggar ut.

Dina

1 Bor du ensam eller bor det andra vuxna eller barn tillsammans med dig?

Ett hushall kan antingen bestd av en person som bor ensam eller flera personer som bor tillsammans i samma bostad och har
gemensam ekonomi. En person behéver inte bo | bostaden regelbundet fér att riknas in | hushdllet.

O
@)
O

Ensam
Tillsammans med andra
Vet ej/Vill ej svara

2 I ditt hushall, hur manga personer &r 16 ar eller dldre?
Rékna med dig sjalv.

personer

3 Hur minga personer ir under 16 4r?

personer

4 Vilken dr din huvudsakliga sysselsattning?

1 svarsalternativet egen féretagare ingar medhjilpande familjemedlemmar.

0000000

O

Anstalld

Egen foretagare

Praktikplats eller liknande (med lon eller ersattning)
Sjukskriven

Studerande

Arbetssikande

Pensiondr

Annat

Vet el/Vill ef svara
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Tillgang till internet och teknisk utrustning

MNu kommer nggra frégor om internetanslutningar och vilken teknisk utrustning som ditt hushdll har lillggng till.

5 Har du eller ndgon annan i ditt hushall tillgdng till internet i hemmet?
Géller via alla typer av utrustning, &ven mobiltelefon.

O Ja

O Nej

O Vvetinte

Tillgénag till internet och teknisk utrustning, fortsittning
6 Anvinder du/ni ndgon av féljande internetanslutningar i hemmet?

a) Fast bredbandsanslutning (via fasta telefonndtet, kabel eller fiber. Rdkna dven med
offentligt wifi och satellit)?

O Ja
O Nej
O Vetinte

b) Mobil bredbandsanslutning (tridlést via SIM-kort, USB-sticka eller mobiltelefon med
internetdelning)?

O 1a
O Nej
) Vetinte

Tillgdng till internet och teknisk utrustning, fortsittning

7 Har dr ndgra vanliga anledningar till att man inte har tiligang till internet i hemmet. Vilken eller vilka
alternativ stammer in pa dig eller ditt hushall?
Flera svar kan markeras.

Har tlllga°r1g till Internet nangon annanstans
Behdver inte internet

Utrustningen &r for dyr

Fiir dyrt med internetuppkoppling

Vet inte hur man anvander internet

Av Integritets- och sdkerhetsskal

Har inte mdjlighet att f& bredband | omradet dar dufni bor

OOoOoO0oo0oOo0Oo

Annan orsak
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Internetanvandning

N&r anvidnde du senast Internet?

Avser all internetanvandning, oavsett om det var privat eller i arbete/studier samt all typ av IT-utrustning. @]

Under de senaste 3 manaderna

Internetanvidndning

8 Hur ofta har du i genomsnitt anvént Internet under de senaste 3 manaderna?

Det géller oavsett om det &r privat eller | arbetet/studierna, och pa° alla platser och all IT-utrustning, &ven mobiltelefoner,
spelkonsoler, ldsplattor mm.

O 1 stort sett varje dag
O Minst en dag | veckan men inte varje dag

O Mindre &n en g?ang per vecka

Internetanvidndning, fortsittning
9 Anvande du da internet flera ganger om dagen?

O 1a
O Nej
O vetinte

Internetanvindning, fortséittning

10 Vilken eller vilka typer av mobila enheter har du anvént utanfér hemmet och arbetet for att ansluta
till internet under de senaste 3 manaderna?
Flera svar kan markeras,

Mobiltelefon
Barbar dator
Surfplatta, ej lasplatta

Annan mobll enhet (t.ex. spelkonsol, ldsplatta eller smartklocka)

gooood

Har inte anslutit till internet med mobil enhet utanfér hemmet eller arbetet

Internetanvindning, fortsittning

Nu kommer nagra fragor om olika saker man kan anvénda internet till. Jag vill att du tinker pa nar du anvént internet fér
privat bruk, bade i bostaden eller pa andra platser.

11 a) For vilka av féljande aktiviteter har du anvint internet under de senaste 3 minaderna?
Flera svar kan markeras.

Skickat och tagit emot e-post
Haft telefon- eller videosamtal via internet (t.ex. genom Skype, Messenger, WhatsApp, Facetime, Viber)

Deltagit p sociala natverkssajter genom att skapa anvandarprofil, dela information och kemmunicera (t.ex. Facebook,
Twitter, Snapchat, etc.)

Skrivit snabbmeddelanden via t.ex. Skype, Messenger, WhatsApp, Viber
Lést nyheter online via nyhetssajter, e-tidningar och liknande
Sokt hélsorelaterad information (t.ex. om skada, sjukdom, livsstil eller diet)

Sokt information om varor eller tjanster

OO0o0oo OoOo

Inget av ovan stdende

Internetanvandning, fortsdttning

Nu kemmer nﬁgra fragor om olika saker man kan anvéinda internet till. Jag vill att du ténker pé nér du anvant internet for
privat bruk, bdde i bostaden eller pé andra platser.

11 b) Fér vilka av féljande aktiviteter har du anvént internet under de senaste 3 manaderna?
Flera svar kan markeras.

Postat inldgg med personliga Ssikter om politik och samhéllsfrggur via sociala medier, bloggar och liknande.

Deltagit | online-omristningar for att tycka till | samhallsfrigor (tex. stadsplaneringsfragor, skrivit under protestlistor pa
internet eller liknande)

Letat efter lediga jobb eller skickat in en jobbansidkan

Laddat upp eller delat material som du sjélv skapat (L.ex. text, bilder, musik, videos, mjukvara till nﬁgon webbsida som &r
tillganglig for andra)

Salt varor eller tianster (t.ex. via Blocket, Sellpy, Tradera)
Utfirt bankdrenden pg internet

ooo oo oo

Inget av ovan staende
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Internetanvindning, fortsittning

12 Har du anvint internet for att styra hushdllsutrustning eller apparater som &r anslutna till internet
under de senaste 3 manaderna?

T.ex. termostat, robotdammsugare, sékerhetssystem eller lampor.

O Ja
O Nej

13 Har du anvant lagringsutrymme pa internet for att spara dokument, bilder, musik eller andra filer
under de senaste 3 manaderna?

T.ex. Google Drive, Dropbox, Windows Onedrive, iCloud eller Amazon Drive.
O 1a
O Nej

Internetanvandning, fortsittning

14 Har du genomfort ndgon eller ndgra av féljande utbildningsaktiviteter via internet, i ditt arbete eller
som privatperson, under de senaste 3 manaderna?
Flera svar kan markeras.

Tagit né'gon kurs p.ua internet

Anvant studiematerial pa internet (t.ex. inldrningsprogram, elektroniska bécker eller inspelade féreldsningar)
Kommunicerat med |&rare eller andra studenter via webbplatser eller portaler fér utbildning
Andra utbildningsaktiviteter

ooooO

Har inte utfort na°gra utbildningsaktiviteter pé internet

Internetanvandning, fortsittning

Det finns appar och webbplatser dér man kan ordna semesterboende som hyrs ut av andra privatpersoner, t.ex. ett rum, en
lagenhet, en stuga eller liknande.

15 Har du anvéant nagon webbplats eller app fér att ordna semesterboende av en privatperson under de
te 12 manaderna?

Flera svar kan markeras.

O Ja, via t.ex. Airbnb, Homeway eller liknande

[ 1a, via andra webbplatser eller appar, t.ex. Facebook eller Blocket

[ nej
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16 Har du anvdnt ndgon webbplats eller app fir att ordna biltransport av en privatperson under de
senaste 12 manaderna?

Flera svar kan markeras.

[J 1a, via webbplatser eller appar som enbart anvéinds fér detta, t.ex. samakning.se eller liknande. Rikna déremot inte med
Uber

D Ja, via sociala medier eller andra webbplatser eller appar, t.ex. Facebook, WhatsApp eller liknande

O Nej

Internetanviandning, fortsittning

Féljande fr.oaga galler webbplatser och appar dar man kan skaffa tillfdlliga jobb At sig sjdlv. Det géller alla typer av betalt arbete

(inte enbart frilansarbete) som du skaffat via internet av privatpersoner eller foretag. Det kallas ibland for plattforms- eller
gigekonomi.

17 Har du skaffat ett jobb med I6n via ndgon sddan webbplats eller app, t.ex. TaskRunner, Yepster,
B i, Freel er eller lik de, under de te 12 ménaderna?

Rékna inte med arbetsférmedlingens hemsida och liknande férmedlingar.

QO 1a
O Nej

Internetanvdndning, fortsittning

18 Inkomst frén jobb du skaffat genom webbplats eller app senaste 12 minaderna:
Har inkomsten fran detta arbete varit din huvudsakliga inkomstkélla eller mer som ett extrajobb

eller en extrainkomst?
O Huvudsaklig inkomstkilla
O Extrajobb/extrainkomst

Kontakt med myndigheter och offentlig sektor via internet

Nu kommer nagra frigor om du som privatperson anviint statliga myndigheters, kommuners eller landstings webbplatser de
senaste 12 manaderna. Det kan t.ex. vara forsakringskassan, skatteverket, skolor (skolwebb) och universitet, offentlig
sjukvﬁrd, polisen, pensionsmyndigheten, CSN m.fl. Rikna inte med kontakt som firts via e-post.

19 Har du som privatperson, under de senaste 12 manaderna, skaffat information pa ndgon sidan

webbplats eller app?

O 1a
O Nej
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20

21

Har du som privatperson, under de senaste 12 manaderna, laddat ner eller hamtat blanketter fran
nagon sadan webbplats eller app?

T.ex. laddat ner eller skrivit ut ett formular frin skatteverket eller kommunen.

O Ja
O nNej

Har du som privatperson, under de senaste 12 manaderna, lamnat uppgifter via nagon sadan
webbplats eller app?

T.ex. ldmnat uppgifter elektroniskt till skatteverket (e-deklarerat), CSN,
m.fl.

n, Forsakring 1, Polisen, kommunen

O 1a
O Nej
O Vet ej/Vill ej svara

Kontakt med myndigheter och offentlig sektor via internet, fortsdttning

22 Vad var orsaken till att du inte Iamnat uppgifter via ndgon myndighets webbplats eller app under de

senaste 12 manaderna, var det for att du inte behévt 1amna uppgifter 6verhuvudtaget?
O Ja
O Nej

Kontakt med myndigheter och offentlig sektor via internet, fortsittning

23 Vad var orsaken till att du inte limnat uppgifter via nigon myndighets webbplats eller app under de

senaste 12 mdnaderna?
Flera svar kan markeras.

Det fanns inte nagon sadan tjanst
Far komplicerat/vet inte hur man gor
Av integritets- eller sikerhetsskal

N&gon annan person gjorde det 3t dig istéllet (t.ex. en nidra bekant eller familjemedlem, revisor, skattaradgivare) Annan

ooooo

orsak

Internethandel/e-handel

Nu kommer nigra frigor om att handla eller bestélla p3 internet fér privat bruk. Det géller alla typer av varar och tjdnster.
Bestéllningar via webbplatser eller appar ska riknas med. Gratistjénster eller bestéliningar via SMS och vanlig e-post ska dock
inte raknas med.

24 Nir bestillde eller képte du senast varor eller tjdnster via internet fér privat bruk?

O Under de senaste 3 mAnaderna

O Mellan 3 till 12 manader sedan

©  Fér mer 8n 12 ménader sedan

(O Har aldrig bestallt eller képt varor eller tjanster via internet
O Vet ejfvill ef svara

Internethandel/e-handel, forts&ttning

25 a) Vilka av foljande varor eller tjanster har du bestillt eller képt via internet for privat bruk under de

te 12 manaderna?

Flera svar kan markeras.

Mat eller specerivaror (alla former av livemedel, torrvaror och delikatesser)

Hushallsvarer (t.ex. diskmaskin, micre, mébler, leksaker, tradgardsutrustning, antikviteter, verktyg m.m.)
Likemedel

Klader eller sportartiklar

Datorer eller datorutrustning

Hemelektronik eller kameror (t.ex. mobiltelefon, kamera, TV m.m.)

Tjanster som rir TV, bredband eller telefoni (t.ex. abonnemang p3 bredband, fast telefoni, mobiltelefon, TV-kanaler
eller laddning av telefonkort)

Y
Inget av ovanstaende

Oo0oooooo
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Internethandel/e-handel, fortséttning

25 b) vilka av féljande varor eller tjanster har du kipt eller bestdllt via internet for privat bruk under de
senaste 12 mdnaderna?

Flera svar kan markeras.

Boende i samband med semester (t.ex. bokning av hotell, camping, vandrarhem osv.)

oo

Andra researrangemang (t.ex. flyg-, tAgbiljetter, bilhyra)

Biljetter till evenemang (t.ex. bio, konsert, fotbollsmatch eller liknande)

Filmer eller musik (t.ex. CD, vinyl eller betalda abonnemangstjanster som Netflix, Spotify, iTunes eller liknande)
Bocker eller tidningar (inkl. e-bocker)

Datorbaserade liromedel

TW-spel eller datorprogram

Andra varor eller tjanster pa internet

ooooooo

Inget av ovanstaende

Internethandel/e-handel, fortséttning

26 Var nagon av fiéljande produkter som du bestdllde eller kbpte via internet for privat bruk under de
te 12 manaderna nedladdad, streamad eller pa annat satt direkt tillgénglig via en webbsida eller
app?
Flera svar kan markeras.

] Film och/eller musik
E-biéicker

O

O Digitala magasin och tidningar

[l Programvara, dator- och TV-spel samt programvaruuppdateringar
O

. o o
Nej, har inte streamat eller laddat ner nagot av ovanstaende

Internethandel/e-handel, fortsittning

27 Fran vilket eller vilka linder bestillde eller képte du varor eller tjdnster fér privat bruk via Internet
under de senaste 12 ménaderna?
Flera svar kan markeras.

O sverige

[ Andra EU-lander
[0 Lander utanfar EU
O

Osiker pa vilket land det var
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Internethandel/e-handel, fortsdttning

28 Hur manga ganger har du bestilit eller kdpt varor eller tjanster via internet under de senaste 3
manaderna?

1-2 ganger
3-5 ggnger
6-10 ganger

OO0 Q0O

Mer &n 10 ggnger

29 Ungefdr hur mycket har du sammanlagt betalat for dessa varor och tjdnster under de senaste 3
manaderna?

Rékna inte med aktier; fonder eller andra finansiella tjidnster

Mindre dn 500 kr
500 - 999 kr

1 000 - 4 999 kr
5000 - 9999 kr
10 000 kr eller mer
Vet inte

oNoNoNoNONS]

Internethandel/e-handel, fortsattning

30 Vilka av féljande problem, om nagot, har du stétt pa ndr du bestallt eller képt varor eller tjdnster via
internet under de senaste 12 manaderna?

Flera svar kan markeras.

Tekniska problem vid bestalining eller betalning

Svart att hitta information om garantier och andra konsumentrittigheter

Langre leveranstid &n vad som lovats

En hiigre slutkostnad én vad som lovats (t.ex. higre leveranskostnader eller ovantade avgifter)

Felaktig eller skadad vara eller tjénst levererades

Bedragerl (t.ex. att betald vara inte har levererats eller att bank- eller kreditkortsuppgifter missbrukades)
Svart att klaga och reklamera eller du blev missndjd med svaret pa nagot klagomal

Kl‘erfﬁrs.'aljare I utlandet siljer eller levererar Inte till Sverige

Annat problem

gooooooooao

Har inte stott pg nagra problem vid bestallning eller kip via internet

Internethandel/e-handel, fortsittning

Nu till frigor som handlar om finansiella aktiviteter fér privata &ndamdl via internet under de senaste 12 manaderna. Rakna
inte med e-post som anvants for detta syfta.

31 Har du képt eller férnyat en forsdkring via internet?
Ténk dven pd farsikringar som paketerats ihop med andra tjdnster, t.ex. en resefdrsikring | samband med kiip av flygbiljett.

O 1a
O nej
O Vet inte

Internethandel/e-handel, fortsittning

32 Har du ansokt om lan eller kredit via internet under de senaste 12 manaderna?
T.ex. avbetalning eller uppdelad betalning, frin en bank eller andra finanslella aktdrer via internet?

O 1
O Nej
) Vet inte

Internethandel/e-handel, fortsdttning

33 Har du képt eller sélt aktier, obligationer, fonder eller andra finansiella tjdnster via internet under de
senaste 12 manaderna?

O 1
O Nej

Vet
O inte
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Internethandel/e-handel, fortsattning

34 vad var orsaken till att du inte bestdllde eller kipte varor eller tjdnster via internet for privat bruk
under de senaste 12 mdnaderna?

Flara svar kan markeras

O

Oopoooo o oo

Du tycker béttre om att shoppa nér du kan se produkten i verkligheten, av lojalitetsskal till butiker, eller bara av gammal
vana

Du saknar kunskap fir hur man bestéller via internet eller for att det var for komplicerat

Du tycker att leveransen av varor eller tjdnster &r ett problem (t.ex. att det tar fér I3ng tid eller finns problem med
logistiken)

Du kénner oro kring betalning via internet eller den personliga integriteten (t. ex. att Idmna ut kreditkortsuppgifter eller
annat personligt innehall via internet)

Du kénner oro infér leveransen av varan eller tjinsten, klagomalshantering, Snger av kép och liknande
Du inte har ndgot kredit- eller betalkort som du kan betala med via internet

F\Iedérsﬁljare i utlandet séljer eller levererar inte till Sverige

Nagon annan gjorde detta at dig istéllet

Annan orsak

Digitala Fardigheter

35 Nu foljer ett antal aktiviteter relaterade till datorer, mobila enheter och programvara. Vilka av dessa
har du utfért de senaste 12 manaderna?

Flera svar kan markeras

O

O
O
O

Flyttat filer mellan datorer eller andra enheter
Installerat programvara eller appar

Andrat instéllningar i programvara (inkl. operativsystem eller sikerhetsprogram)
Inget av ovanstaende

Digitala Fardigheter, fortsattning

36 Vilka av foljande aktiviteter har du utfort under de 12 manaderna?
Flera svar kan markeras.

000 ooooog

Kopierat eller flyttat filer mellan mappar
Anvant ordbehandlingsprogram (t.ex. Word)
Skapat presentationer eller dokument med bilder, tabeller och diagram

Anvant kalkylprogram (t.ex. Excel)

Anvant kalkylprogrammets avancerade funktioner for att strukturera eller analysera data (t.ex. sortering och filtrering av
data, anvant formler eller skapat diagram)

Anvant programvara fir att redigera bilder, video eller ljudfiler
Skrivit kod i nggnt prngrammer’lngsspraok

Inget av ovan staende

Internetsikerhet

37 Har du upplevt ndgra av féljande sikerhetsrelaterade problem vid anvindning av internet fér privat
bruk under de senaste 12 manaderna?
Flera svar kan markeras

O
O
O

O
O
O
O
O

Kredit- eller kontokortsbedragerier
Forlorat dokument, bilder eller annan data pga. virus eller annan datorinfektion (t.ex. en mask eller en trojan)

Missbruk av din personliga information som finns tillganglig pa internet vilket resulterat | t.ex. diskriminering,
trakasserier eller mobbning

Att nagon hackat ditt sociala nétverk eller e-post konto dar innehallet lagts ut eller skickats utan din vetskap

Identitetsstdld online (att ndgon som stulit dina personuppgifter och utgett sig fér att vara dig, t.ex. shoppat under ditt
namn)

Tagit emot e-postmeddelanden frin bedragare (s.k. Phishing)

Blivit omdirigerad till falska webbplatser som begart personlig information (s.k. Pharming)
Inget av ovanstiende

Internetsikerhet, fortsattning

38 Har du upplevt ekonomisk forlust till féljd av identitetsstdld, e-postmeddelanden fran bedragare eller
omdirigering till falska webbplatser under de senaste 12 madnaderna?

0]
0]

Ja
Nej
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Internetsidkerhet, fortsittning

39 Nu kommer nagra frdgor om du av sdkerhetsskil har begrdnsat eller 1atit bli att utféra olika
aktiviteter pa internet fér prlval bruk under de senaste 12 manaderna.

Har du av sikerhetsskil begransat eller 1atit bli att géra nagot av féljande?
Flera svar kan markeras.

Bestélla eller kpa varor via internet

Genomfira bankdrenden pa internet

Légga ut personlig information p3 sociala eller arbetsrelaterade nitverkssajter
Kommunicera med myndigheter eller farvaltningar

Ladda ned mjukvara eller appar, musik, videofiler, spel eller andra datafiler
Anvanda offentlig WIFi

Annan aktivitet

oooooooo

Har inte begrénsat eller I3tit bli aktiviteter pd internet av sikerhetsskél

Internetsikerhet, fortsittning

40 Brukar du fér privat bruk géra sdkerhetskopior av dina filer pd ndgon extern lagringsenhet?
T.ex. fora éver dokument, bilder, etc. pd ett externt minne, USB, eller ett lagringsutrymme pé internet, t.ex. molntjinst.

O Ja (automatiskt eller manuellt)
O Nej

O Vet inte
Bakgrundsfragor

o " ] = L] "
Da avslutar vi med nagra allmanna fragor om dig.

41 D4 avslutar vi med nigra allmédnna fragor om dig. P4 en tidigare frdga om huvudsaklig sysselsittning
svarade du "annat"”. Vilken &r din huvudsakliga sysselsdttning?

Bakgrundsfragor

Da avslutar vi med nagra allménna fragor om dig.

42 DA avslutar vi med nagra allménna fragor om dig. Du svarade tidigare att du var anstilld/egen
foretagare/hade praktikplats. Till vilket yrke vill du rékna ditt arbete?
Skriv yrket i klartext:

Bakgrundsfragor

43 Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Bakgrundsfragor

DA avslutar vi med nagra allméanna fragor om dig.

44 D3 avslutar vi med nagra allm&dnna fragor om dig. Du svarade tidigare att du var sjukskriven. Har du
nagot arbete som du ar sjukskriven ifran?
Med arbete menas att ul har en anstéllning eller arbete i eget/familjeféretag att ga tillbaka till efter sjukskrivning
0O 1
O Nej

Bakgrundsfragor

Som du séakert last | det brev du fick sa samlar vi in uppgift om utbildning fran register. I SCBs register saknas en sadan
uppgift om dig. Vi vill dérfor stilla ett par rra”gcr till dig angt"aende detta.

45 Som vi skrev i det brev du fick s& samlar vi in uppgifter om utbildning fran register. 1 SCBs

register saknas en sadan uppgift om dig. Vi vill darfér stilla ett par fragor till dig angdende detta.
Kan du ténka dig att svara pa fradgorna?

O Ja
O Nej
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Bakgrundsfragor

46 Hur manga ar har du sammanlagt gatt i grund-, gymnasie-, yrkesskola eller motsvarande?

O s gr, eller farre

O 9ar

O 10-11 &

O 12 ar eller fler
Bakgrundsfragor

47 Hur manga ar har du studerat vid universitet, hégskola eller annan eftergymnasial utbildning?
En termin (halvar) avrundas nedat.

O000O0O0O0

Ingen eftergymnasialutbildning
Eftergymnasial utbildning kortare &n 1 ar
1 ar

2 Ar

3 ar

4 ar eller léngre utan doktorsexamen (motsvarande Phd)
4

ar eller langre med doktorsexamen (motsvarande Phd)

Bakgrundsfragor

48

Om ni har svart att uppskatta er inkomst efter skatt kan ni rikna fram ett genomsnitt Gver de senaste 12 manaderna, t.ex.

Har det varit mer eller mindre &n 20 000 per manad?
CSN- lan réknas som en inkomst, dock inga andra typer av |an.

O
O
0
O
O
@]
O
O

0 - 4999 kr
5000 - 9 999 kr
10 000 - 14 999 kr

15 000 - 19 999
kr

20 000 - 24 999
kr

25 000 - 29 999
kr

30 000 - 49 999 kr

50 000 eller mer
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Bilaga 2 Introduktionsbrev

Stafistiska centralbyran ——
2! ige, Part Payé
70189 Orebro B P Posthord =
Frankeringsservice

Du behovs i en
viktig samhalls-
undersokning.
Pagar nu.

5CB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhllet med
statistik for beslutsfattande, debatt och farskning.
Vi gir det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och néringsliv. Var statistik bidrar till en
faktabaserad samhallsdebatt och vl underbyggda
beslut.




Statistikansvarig myndighet

Statistiska centralbyran

Mars 2019

Undrar du ver nagot?
Hontakta oss gima!
Frigor om at Fimna uppgifter
Telefon: 010478 6200

Mgt bitasch.ze

Oppettider

Méndagtorsdag: 09.00 - 21.00
Fredag: 09.00 - 16,00

Lirdag: Sténgt

Sondag: 16.00 - 21.00

Fragor om undersGkningen
Mgt itstatisthisch.se

Resultat
i 5ch.se/lel108

508 beskriver Swerige
Gtatistikemyndigheten 508 firser
samhallet med statictik for beshuts-
fattande, debatt och forskning. Vi gir
det pa uppdrag av regeringen, myndig-
hister forskare och naringaliv. Var
statistk bidrar tll en faktabaserad
samhillzdebatt och vl underbyggda
beshit.

Befolkningens IT-anvandning

Hur anvinder du internet?

Du fér det har brevet eftersom SCB samlar in uppgifter om hur
befolkningen anvinder intemet och teknisk utrustning.
Uppgiftemna kommer anvindas for att framstalla svensk officiell
statistik som kommer att finmas tillginglig for alla att anvinda.
Stafistiken anvinds som underlag for beslutsfattande, debatt och
forskning.

Dina svar ir viktiga

Dudr en av 2900 personer i aldrama 16-83 dr som blivit
shumpmissigt ufvalda frin befolkningsregistret. Att deltai
undersokningen dr frivilligt, men din medverkan dr mycket
betydelsefull. Dina svar kan inte ersittas med ndgon annans och
alla svar r viktiga for undersokningens kvalitet Om du inte
anvinder intemet och teknisk utrustning dr dina svar fortfarande
viktiga for oss. P4 nista sida berattar vi mera om
undersokningen, bland annat om hur vi skyddar svaren vi far
frin dig.

Du gér 52 hir:

Gé gima in pd wiww insamling sch.se for att besvara frigoma
Dina inloggningsuppeifter ir:
Anvindamemn;

Lisenord:

Det gir bra att logga in flera génger och spara emellan. Vi ber dig
besvara frigoma si snart som miligt

Om du infe har méjlighet att limna dina svar via webben
kommer en infervjuare pi uppdrag av SCB att kontakta dig.
Intervjuaren kommer att stélla samma fragor som i webbenkiten
Inferviun brukar ta kring 13 minuter.

Stort tack pa forhand for din medverkan!

Med vinlig hilsning

Joakim Stymne
Gengraldirekedr, SCB

Statistikens framstillning version 1

2019-11-22

Vem anvinder svaren och hur?

Nir vi har samlat in svaren sammuanstaller vi
dem till statistik i form av tabeller och diagram.
Vianvinder di en avidentifierad datafil. Det
innebir att vi inte kan se vem uppgiftema
gilller - namm, adress och personmummer &r
borttagna.

Fir att inte fraga mer an nodvandigt kommer vi
aft komplettera dina svar med uppgifter som
tedan finns pa SCB. Det giller uppeifter om
kiin, dlder, fodelseland, utbildning,
medborgarskap samt vilken region du bor .
Dessa uppgifter himtas fran Registret dver
totalbefolkningen. Uppgifter om
uthildningsniva hamfas frin
Uthildningsregistret

Efter avslutad bearbefming avidenfifierats
uppgifterna innan SCB verlimnar dem till
EUs statistikorgan Eurostat. Hos Eurostat gors
det fortsatt bearbetning for att skapa
intemationella jamforelser med knande
undersokningar.

Hur skyddas mina svar?

Det kommer inte att framg vad just du har
svarat nir undersokningens resultat redovisas.
Uppgfterna som du limnar skyddas av
sekretess enligt 24 kap. 85 offenflighets- och
sekretesslagen (2009:400). Alla pa 5CB som
arbetar med undersokningen omfattas av
reglerna om sekretess och tystnadsplikt.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i
EU's dataskyddsforordning samti lagen
(2000:99) och forordningen (2001:100) om den
offictella statistiken. Dirufover finns dven
regler lagen (2018:218) om kompletterande
bestimmelser till EUs dataskyddsforordning
och de foreskrifter som har meddelats i
ansluming tll den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina
personuppgifter hittar du pa

wwnw.sch.se/ personuppeifter.

Hur behandlar SCB mina personuppgifter?

5CB i personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som 5CB utfér i
denna undersikning. Du har zitt att gratis fi en
kopia, 1 form av ett s kallat registerutdrag, av
de personuppgifter som behandlas av SCBi

egenskap av personuppgiftsansvarig. Om
begdran girs i elekfronisk form, har du ritf att
fautdraget i elekironisk form Om du skulle
anse att 5CB har behandlat dina
personuppgifter pd ett sitt som bryter mot EUs
dataskyddsforordning har du under vissa
fomtsitiningar ritt att fi uppgiftema raderade.
Kom hig att ange ditt persomummer ndr du
begir registerutdrag.

i gima numret langst upp il hoger pa
brevets frameida om du kontaktar oss i kan vi
Ialpa dig snabbare.

Har du fragor om personuppgiftsbehandling?
Kontakta dataskyddsombuden:

SCB:010-479.40 00, dataskyddsombud @sch.se, 701
89 irebro

Var publiceras resultaten?

Resultatet frin undersokningen kommer att
publiceras pd SCB:s hemsida,
www.schse/10108 i november 2019.

st wrs omem e (05 -
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Befolkningens IT-anvindning 2019

12345678

Du kan hjalpa oss att komma i kontakt med dig

Under den ndrmaste tiden skulle vi vilja na dig fir en telefonintervju. Undersdkningen pagar
frén 1:a april till 31:a maj 2019. Det 3r till stor hjilp fér oss om du kan lEmna ett eller flera
telefonnummer som vi kan kontakta dig pd. Du f&r gdrna notera om det finns ndgon sarskild tid

som passar dig speciellt bra.
Meddela oss pa nagot av filjande sitt:

- Skicka e-post till bita@sch.se och skriv med numret som stir ldngst upp till vinster.

- Posta detta brev i bifogat svarskuvert. Frimérke behdvs inte da SCB betalar portot.

Jag kan kontaktas pa dessa telefonnummer féljande tider:

Bostad - sdkrast ki
Mobil - sakrast ki
Arbete - sdkrast ki

Ovriga upplysningar, t.ex. nskemal om teckensprakstolk:

Tack pa firhand far din hjslp!

Med vinliga hdlsningar

Ulrika Eriksson Maria Ekstrém
Undersdkningsledare Undersdkningsledare
Tel 010-479 68 22 Tel: 010-479 58 37

E-post: ulrika.eriksson@scb.se E-post: maria.ekstrom@sch.se
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ICT usage in households and by individuals 20198

12345678

Please help us get into contact with you

will be going on between the 1% of April and 317 of May 2019. It would be of great help to us if
you could give us a phone number (or more) where we can contact you. You are also welcome
to note the time most suitable for you.

There are two ways to contact us:

- Send an e-mail to bita@sch.se including the number written up to the left on the
other side of this letter

- Send this letter back to us in the enclosed envelope. Mo stamp is needed, as the
postage is prepaid by Statistics Sweden

You can contact me on these phone numbers at the following hours:

Home - most suitable time
Mobile - most suitable time
Waork - mast suitable time

Further information, for instance if you need to be interviewed in another language
or if you need a sign language interpreter:

Thanks in advance for your help!

Sincerely,

Ulrika Eriksson Maria Ekstrém
Undersdkningsledare Undersdkningsledare

Tel D10-479 68 22 Tel: 010-479 58 37

E-post: ulrika.eriksson@scbh.se E-post: maria.ekstrom@sch.se
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Bilaga 3 Infografiskt informationsblad

Dina svar ar viktiga for oss alla

Ni som med slumpens hjalp valts ut att delta i undersékningen

utgdr tillsammans ett Sverige i miniatyr. Du representerar en grupp
manniskor som till exempel r i samma alder som du och som bor

i samma region. Genom att vara med i undersckningen hjialper du till
att beskriva hur den svenska befolkningens internetanvandning ser
ut. Varje interviuad person ar cerhadrt viktig, eftersom alla manniskors
svar, oavsett livssituation, behovs for att pa ett rattvist satt kunna
beskriva hur vi lever i Sverige idag.

Statistik dr en forursdrming for demokrari

Statistik, som p3 ettriktigt sdtt beskriver forhillandenai  fragor bidrar till att viktiga beslut fattas pa ett korrekt
samhallet, dr en forutsattning for demokrati. Up]}mfterna underlag. Ett stort tack till alla er som deltar i undersak-
till SCB &r dirfér viktiga och alla som svarar pa vira ningen Befolkningens it-anvindning!

MNagra resultat fran 2018 ars undersékning

66 % “'%... & B2%m

natverkssajter pa mobilen

23 % i

eller tjanster

60 % i

varor eller tjanster

19 % Srormation 90 % s

om varor och tjinster samtal via internet
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Your answers are important
to us all

You have been randomly selected to take part in the survey that
provides a miniature picture of Sweden. You represent a group of
people who are, for instance, the same age as vou and live in the same
region. By taking part in the survey, vou help to describe the internet
usage of the population in Sweden. Every person who is interviewed
is particularly important, because all answers, regardless of one’s
situation in life, are needed to give an accurate description of how we
live in Sweden today.

Statistics are a prerequisite for democracy

Statistics that correctly describe the conditions in decisions are made. We thank you for your participation
society are a prerequisite for democracy. That iswhyitis  in the survey on ICT usage in households and by
important that you answer our questions. Your answers individuals.

contribute to correct information from which important

Some results from the survey in 2018

BB ﬂ/ participated A 82 U/ used the
0 on social 0 internet via

media networks their mobile phone

60 % S

goods or services

23 % s

or services

0/ searched online 0/ made|telephone
79 A] for information 5 0 A] or video calls

about goods and services over the internet
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