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Forord

Syftet med undersokningen om Omférhandling och byten av elavtal ar att
ta battre kunskap om hur elmarknaden fungerar sett ur hushallens perspek-
tiv. Undersokningen har for attonde éret i rad genomforts av Statistiska
centralbyran (SCB), enheten for Energi- och transportstatistik, pa uppdrag
av Statens energimyndighet som ar statistikansvarig myndighet. Energi-
marknadsinspektionen, som verkar for vl fungerande energimarknader
dar kundens stéllning ska vara stark, 4r huvudanvéndare av undersok-
ningen.

Undersokningen riktas direkt till hushallen for att undersoka aktiviteter
under ett kalenderdr, ar 2013. Deltagandet ar frivilligt. Sedan 2004 produ-
cerar SCB ocksd ménatliga undersokningar om elpriser och byten av
elleverantor vilka riktas till foretag p& elmarknaden. Aven dessa under-
sokningar, som indirekt belyser hushdllens kundaktiviteter pa elomradet,
gors pa uppdrag av Statens energimyndighet.

Ansvarig for undersokningen har varit Rasmus Larsson. Lars-Erik Almberg
har svarat for det huvudsakliga statistiska metodarbetet och Ulrika
Eriksson for arbetet med utsdandning, insamling och registrering av enkater.

Resultaten fran de atta drens undersdkningar dr publicerade som rapporter
pa SCB:s webbplats.

Statistiska centralbyran i juni 2014

Marie Haldorson

Rasmus Larsson

SCB tackar

Tack vare véra uppgiftslamnare — privatpersoner, foretag, myndigheter och
organisationer — kan SCB tillhandahélla tillforlitlig och aktuell statistik som
tillgodoser samhallets informationsbehov.
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Omforhandling och byten av elavtal 2013 Sammanfattning

Sammanfattning

Ombkring 16 procent, 532 000 hushall, har omférhandlat/adndrat elavtalet
med sin befintliga elleverantér under 2013. Av de som ingar i undersok-
ningen bytte cirka 10 procent, 345 000 hushall, elleverantor (elhandlare)
under 2013 till den bostad som man var skriven pa vid utgadngen av ar
2013. Det vanligaste svaret pa varfor man inte bytt elhandlare var att man
var ndjd med nuvarande elhandlare. Storre andel hade valt detta svars-
alternativ i ar d&n vid de tva narmast foregdende undersdkningarna.

Sammanfattat resultat redovisas for alla som kunnat svara pa fragorna om
byte av elleverantdr och omférhandling/dndring av elhandelsavtalet
(fragorna 7a och 8 i undersokningens enkat). Resultatet fran drets under-
sokning visar att 24,4 procent av alla hushall har svarat ja pa minst en av
dessa tva fragor och kan klassificeras som aktiva kunder under 2013. Detta
ar en minskning jamfort med foregdende ar da andelen aktiva var 28,3
procent. Minskningen &dr emellertid inte statistiskt sdkerstalld.

Undersokningen Omforhandling och byten av elavtal har riktats till ett
obundet, slumpmadssigt urval personer i dldern 23-75 ar fran Registret over
totalbefolkningen (RTB), som fors vid SCB.

Undersokningen omfattar hushall ddar minst en person dr mellan 23 och
75 ar och antalet sddana hushall berdknas i undersékningen till cirka
3794 000. De enkadtsvar som erhallits har rdknats upp for att motsvara alla
hushall som undersokningen avser.

Undersokningen omfattar ej hushall med enbart personer som &r dldre dn
75 ar eller enbart personer som dr yngre dn 23 dr. Orsaken till att de dldsta
och de yngsta hushallen undantogs &r att de generellt sett har samre forut-
sdttningar att besvara den typ av fragor som stills i undersokningen. Detta
beror bl.a. pa att sdrskilda boendeformer &r vanliga for dldre och att de
unga haft kort etableringstid pa bostadsmarknaden.

I urvalsramen finns tva grupper av svarande som inte skall besvara hela
enkdten. Forsta gruppen avser uppgiftslimnare som inte har ett eget elavtal
(elen ingar i hyran eller gemensamt avtal med andra hushall). Andra
gruppen dr individer som har bott kortare tid &n tre manader pa nuvarande
adress.

I likhet med foregaende tre ar, avseende 2010, 2011 och 2012, 4r arets
undersokning mer omfattande dn undersokningarna som gjordes avseende
aren 2004-2009. Bland annat har enkéten utokats med fler fragor och nu
redovisas dven svar fordelat pa aldersgrupper.
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Sammanfatining Omforhandling och byten av elavtal 2013

Teckenforklaringar och forkortningar
kWh = Kilowattimme = 1000 Wh

GWh = Gigawattimme = 1 000 000 kWh

Forklaring av vissa begrepp

Elleverantor dr i denna undersdkning synonymt med elhandelsforetag
(elhandlare). Bada begreppen anvands for att beskriva foretag som levererar
el till konsumenterna.

Med byte av elleverantir avses att en elkund har valt en ny elleverantor
(elhandlare).

Ett elavtal &r i denna undersokning synonymt med ett elhandelsavtal.

Tillsvidarepris kallas ofta for normalprisavtal.



Resultat

Det dr dttonde gangen som SCB genomfor en undersokning om
omforhandling och byten av elavtal med fragor direkt till
hushallskunderna. Sedan tidigare producerar SCB manatlig statistik 6ver
byten av elleverantor (elhandlare) och elprisstatistik dér elnédtbolag och
elleverantorer dr uppgiftslamnare. Den arliga el- och fjarrvarmestatistiken,
som ocksa produceras av SCB, innehdller uppgifter om hur elnitbolagens
uttagspunkter for el (elanldggningar hos kunderna) fordelar sig pa olika
anvandargrupper. All denna statistik framstélls pa uppdrag av Statens
energimyndighet.

Ndégra viktiga generella konstateranden kan goras. I drets undersékning
(avseende 2013) har samma statistiska metoder tillimpats som vid de tre
foregdende arens undersokningar (avseende 2010, 2011 och 2012). I stort
har samma statistiska metoder anvints for dessa fyra
produktionsomgédngar som vid de tre aren dessférinnan (avseende 2007 —
2009 ). Samma teknik har anvénts i dessa sju drgangar for att dra ett
stratifierat, slumpmassigt urval av samma storlek. Blankett och
paminnelser har varit likartade och utsandningstidpunkten har néstan helt
lagt i samma kalenderveckor 6ver dren.

For referensaret 2009 tillkom en fraga i enkdten och under referensaret 2010
gjordes ytterligare justeringar i form av utokning av svarsalternativ vid tva
fragor (5 och 7), samtidigt som ett svarsalternativ tagits bort vid fraga 8.

I undersokningen avseende 2010 har metoden for imputering setts 6ver och
forbattrats. Arets undersokning (avseende 2013) har anvdnt samma blan-
kett och imputeringsmetoder som vid referensaren 2010, 2011 och 2012.

Svarsfrekvensen i arets undersokning uppgick till 48,0 procent, vilket ar
nagot lagre jamfort med forra aret da svarsfrekvensen var 52,2 procent. En
analys av bortfallet visar att dldre uppgiftslamnare, 63 — 75 ar, har betydligt
hogre svarsfrekvens dn dvriga uppgiftslamnare. Sarskilt yngre, under 36 ar,
har haft en ldgre svarsfrekvens jamfort med 6vriga. Svarsfrekvensen for
olika aldersgrupper vid arets undersokning, avseende 2013, ar ungefar pa
samma niva som vid tidigare ars undersokningar. Forutsattningarna for att
jamfora drets resultat med undersdkningarna avseende 2007 — 2012 beddms
anda som goda men resultaten bor tolkas med viss forsiktighet.

Undersokningen, som varit frivillig, vander sig till enskilda individers
hushall. Vissa hushdll &r dock undantagna, vilka beskrivs under Fakta om
statistiken, se sidan 20. Resultaten redovisas i samma ordning som fragorna
i enkdten. Enkdt med missiv aterfinns i bilaga 1.



Typ av elavtal (elhandelsavtal)

Fragan om vilken typ av elavtal hushallet hade den 31 december 2013
skulle besvaras genom att markera ett av nio alternativ.

Den fordelning som uppgiftsldimnarna gjort pa olika svarsalternativ
overensstaimmer forhallandevis vdl med den manatliga statistik som SCB
har for samtliga elkunder, dvs. dven for icke hushallskunder. I manads-
statistiken dr elhandlarna (elleverantdrerna) uppgiftslamnare.

Undersokningen visar att 4-arsavtal, 5-arsavtal och Mixavtal tillsammans
star for 5,0 procent av avtalsformerna. Annat avtal har angetts av 2,4 pro-
cent. Vid detta alternativ har ocksa en kommentar kunnat ldmnas.

I tabellerna 1 och 2 redovisas hushédllens procentuella andelar for olika
avtalstyper med férdelning utifrdn elanvandning respektive alder pa den
person i hushéllet som ingar i urvalet. Beroende pa stort bortfall kan
resultaten pa gruppniva bli osdkra och bor tolkas med forsiktighet.

Tabell 1: Fraga 5. Vilken typ av elavtal hade hushallet den 31 december 2013
fordelat p& grupper efter elanvandning

Question 5. What type of electricity contract did the household have December 31st
2013 divided by groups according to electricity use

Andel hushall, Elanvandning i hushallet kwh 2013
procent <2000 >2 000 — >5000 - > 10 000 — > 20 000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Tillsvidarepris 16,7 7,2 22,1 6,5 10,6 54 7,6 3,2 4,7 2,7 128 24
Rorligt prisavtal 41,0 19,6 39,0 75 34,2 184 36,1 56 356 7,6 37,3 134
Fast med 1-arsavtal 175 7,3 12,0 4,9 11,4 54 15,1 #4,0 14,3 5,4 141 24
Fast med 2-arsavtal 74 54 8,6 45 7,3 43 9,0 3,1 74 4.6 8,2 19
Fast med 3-arsavtal 13,0 6,7 128 4.8 28,7 18,3 234 45 259 7,3 20,2 +2,7
Fast med 4-arsavtal 0,0 - 0,9 17 0,0 - 0,6 0,7 0,2 0,3 0,4 0,5
Fast med 5-arsavtal 3,3 35 1,0 11 2,8 3,2 20 14 44 £3,6 24 10
Mixavtal 0,1 0,2 24 2,1 14 15 35 2,2 2,7 34 2,2 10
Annat avtal 0,9 15 1,2 10 36 134 28 15 4,7 £3,1 2,4 09
Antal obs 155 324 270 652 323 1724
Partiellt bortfall 5 6 4 2 3 20

Den redovisade skattningen # tillhdrande felmarginalen utgor ett 95% konfidensintervall

I'tabell 1 kan utldsas att hushdll med lag elanvandning i storre utstrackning
har tillsvidarepris dn hushall som har hogre elanvandning. Sarskilt tydlig
blir skillnaden om man jamfor de tvd grupperna med lagst elanvandning
med gruppen med hogst elanvdandning. Skillnaden mellan dessa grupper
ar statistiskt sakerstalld.

Rorligt prisavtal har forhdllandevis héga procentandelar for alla grupper.
Vidare finns en tendens att hushall med hog elanvandning i storre
utstrackning har 3-arsavtal 4n hushall med lag elanviandning. Skillnaden
mellan olika grupper nar det galler 3-arsavtal dr inte statistiskt sakerstalld.



Tabell 2: Fraga 5. Vilken typ av elavtal hade hushallet den 31 december 2013
fordelat pa grupper efter aldersgrupp
Question 5. What type of electricity did the household have December 31st 2013
divided by groups according to age

Andel hushall,

Aldersgrupp for hushéllet 2013

procent 23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga

ar ar ar ar hushall
Tillsvidarepris 14,7 16,9 13,5 156 14,7 4,7 10,1 3,7 12,8 124
Rorligt prisavtal 47,2 £9,5 425 17,3 350 6,3 324 455 37,3 34
Fast med 1-arsavtal 16,9 7,3 15,4 53 10,7 3,7 149 4.1 141 124
Fast med 2-arsavtal 77 %49 73 13,6 7,8 134 9,1 13,6 82 £19
Fast med 3-arsavtal 8,8 47 149 48 24,0 455 24,6 +4,9 20,2 +2,7
Fast med 4-arsavtal 0,0 0,0 - 1,1 1,6 0,3 0,2 04 0,5
Fast med 5-arsavtal 1,2 15 14 25 $21 3,2 2,0 24 £10
Mixavtal 2,2 0,7 05 2,7 £20 2,7 £20 22 10
Annat avtal 12 % 42 3,0 15 0,7 2,7 14 24  +0,9
Antal obs 181 394 505 644 1724
Partiellt bortfall 2 3 5 10 20

Den redovisade skattningen # tillhérande felmarginalen utgér ett 95% konfidensintervall

I tabell 2 kan utlédsas att de fyra dldersgruppernas procentandelar for tills-
vidarepris ligger forhallandevis ndra varandra och andelen for samtliga
hushall.

En tendens kan utldsas om att hushall med yngre personer, under 37 ar, i
hogre utstrackning har rorligt prisavtal jamfort med 6vriga aldersgrupper.
Vidare kan ndmnas att den yngsta aldersgruppen har mindre andel med 3-
arsavtal dn 6vriga aldersgrupper.

Elanvandning under 2013

Uppgiftslamnarna har i fraga 6 redovisat den totala elanvandningen for
hushallet under 2013. Den totala elanvdandningen for alla undersokta hus-
hall uppskattas till 31 300 GWh. Jamfort med forra arets undersokning ar
detta en 6kning med 3 procent.

Byte av elleverantdr under 2013

10,5 procent, 345 000 hushall, bytte elleverantor under 2013. Det &r i princip
samma som forra aret dd motsvarande siffror var 9,9 procent, 321 000 hus-
hall. Uppgifter rorande byten av elleverantdr redovisas i tabellerna 3 — 8
med uppgifter om andel, antal hushdll och 95-procentigt konfidensintervall
(dubbelt medelfel). Tabellerna &r fordelade pa grupper efter elanvandning
och alder. Bland enkétsvaren finns vid fraga 7a ett litet partiellt bortfall som
ej ingdr i skattningsunderlaget for antal hushadll, vilket indikerar att ndgot
fler hushall kan antas ha bytt elleverantor. Antagande har gjorts att andelen
i procent ej paverkas. Se mer om Partiellt bortfall pa sidan 28.

I denna undersokning ingdr inte de elleverantdrsbyten som avser fritids-
hus. Detta innebér att det egentliga antalet genomfdrda leverantorsbyten ar
nagot hogre i populationen.



Tabell 3: Fradga 7a. Hushall som bytt elleverantor 2013 fordelat pa grupper
efter elanvéandning

Question 7a. Households that have changed electricity supplier in 2013, divided by
groups according to electricity use

Bytt elleverantor Elanvandning i hushallet kwh 2013
<2000 >2000- >5000- >10000— >20000 Samtliga
<5000 <10 000 < 20000 hushall
Andel hushall, procent 6,9 7,7 11,7 14,1 11,1 10,5
Konfidensintervall, andel +4.8 +3.7 +53 +41 +45 420
Antal hushall 39 707 60 466 58 546 142 082 44 071 344 871
Konfidensintervall, antal 55418 +30336  +27908  #43585  +18527 66 660
Antal observationer 11 29 36 82 38 196
Partiellt bortfall 0 1 0 1 0 2

I tabell 3 framgar att de fem anvandargruppernas procentandelar for byte
av elleverantor ligger forhallandevis ndra varandra och andelen for
samtliga hushall. Jamfort med tidigare rs undersdkningar ar skillnaderna
mellan grupperna nagot hogre vid drets undersokning.

Tabell 4: Fraga 7a. Hushall som bytt elleverantor 2013 fordelat pa grupper
efter alder

Question 7a. Households that have changed electricity supplier in 2013, divided by
groups according to age

Bytt elleverantor Aldersgrupp for hushéllet 2012
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 11,8 11,9 9,7 9,9 10,5
Konfidensintervall, andel 55 4.4 35 35 2.0
Antal observationer 29 49 54 64 196
Partiellt bortfall 0 0 1 1 2

I tabell 4 framgar att hushallsgrupper med yngre personer i ndgot storre
utstrackning byter elleverantor &n de med &ldre personer. Samma
tendenser har varit tydliga ocksa vid tidigare ars undersékningar.



Tabell 5: Fraga 7b. Vilken var den huvudsakliga anledningen till att du bytte
elleverantér under 2013 fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 7b. What was the main reason to why you changed electricity supplier by
groups according to electricity use

Andel hushall, <2000 >2000 - >5000 - >10 000 — > 20 000 Samtliga
procent <5000 <10 000 <20 000 hushall
Lagre pris 65,7 +37,0 78,9 £17,7 75,9 225 83,2 +12,0 90,5 +12,6 80,7 8,3
Miljoskal 19,8 +33,8 7,8 19,2 0,0 - 1,0 1.4 0,0 - 37 41
Annan anledning 14,6 £23,7 13,4 #15,2 24,1 225 152 #12,0 95 12,6 156 7,6
Antal obs 10 26 35 82 37 190
Partiellt bortfall 1 3 1 0 1 6

Den redovisade skattningen # tillhdrande felmarginalen utgor ett 95% konfidensintervall

I likhet med foregdende ar dr lagre pris huvudsakliga anledningen till var-
for man bytt elleverantdr. Andelen har sjunkit till 80,7 procent fran forra
arets undersokning, 85,5 procent. Férandringarna fran foregdende ar ar
emellertid ej statistiskt sdkerstdllda.

Tabell 6: Fraga 7b. Vilken var den huvudsakliga anledningen till att du bytte
elleverantor under 2013 fordelat pa grupper efter aldersgrupp

Question 7b What was the main reason to why you changed electricity supplier
divided by groups according to age

Andel hushall, 23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
procent ar ar ar ar hushall
Lé&gre pris 81,3 19,1 86,8 +10,1 81,4 +16,7 75,6 16,9 80,7 8,3
Miljoskal 0,0 - 54 16,2 1,7 24 5,7 10,8 37 #41
Annan anledning 18,7 #19,1 78 8,1 16,9 16,7 18,6 *14,7 156 7,6
Antal obs 29 48 51 62 190
Partiellt bortfall 0 1 3 2 6

Den redovisade skattningen # tillhérande felmarginalen utgér ett 95% konfidensintervall



Tabell 7: Fraga 7c. Finns det en huvudsaklig anledning till att du inte bytte
elleverantor 2013 fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 7c. Is there a main reason to why you have not changed supplier in 2013
divided by groups according to their electricity use

Andel hushall, <2000 > 2000 - >5000 - >10 000 — > 20 000 Samtliga
procent <5000 <10 000 <20 000 hushall
Bindningstiden hade

inte géatt ut 7,2 51 6,6 *35 218 80 157 #43 212 71 134 24
Nojd med

nuvarande

elleverantor 47,2 ¥10,0 552 #80 504 95 566 6,1 559 *86 535 3,7

Osaker pa hur ett
byte gér till och/eller
vet inte vilken
elleverantér som ar

bast 115 6,2 11,7 52 6,0 4.8 54 27 59 49 82 21
Annan anledning 9,0 59 46 32 1,1 0,8 31 %23 4,2 3.2 4,4 1,6
Ingen huvudsaklig

anledning 25,1 +8,6 22,0 6,7 20,7 7,7 19,2 *49 128 +46 204 3,0
Antal obs 145 293 232 564 282 1516
Partiellt bortfall 4 7 6 7 6 30

Den redovisade skattningen # tillhdrande felmarginalen utgor ett 95% konfidensintervall

For de hushall som inte bytt elleverantér under 2013 stélldes frdgan om det
fanns ndgon huvudsaklig anledning till att man inte bytte elleverantor. Fem
olika svarsalternativ gavs. Flest svar fick alternativet, N6jd med nuvarande
elleverantdr, med 53,5 procent for samtliga hushall. Jamfért med under-
sokningarna avseende 2011 och 2012 dr det en 6kning fran 42,6 respektive
48,8 procent. I viss utstrackning varierar andelen néjda mellan de olika
grupperna, efter elanvandning respektive dlder.

Tabell 8: Fraga 7c. Finns det en huvudsaklig anledning till att du inte bytte
elleverantor 2013 fordelat pa grupper efter alder

Question 7c. Is there a main reason to why you have not changed supplier in 2013
divided by groups according to age

Andel hushall, 23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
procent ar ar ar ar hushall
Bindningstiden hade

inte gatt ut 9,7 58 16,7 57 10,6 #3,7 15,2 #4;3 134 24
Nojd med nuvarande

elleverantor 48,9 £10,3 52,6 8,0 56,2 6,8 53,7 6,2 53,5 +3,7
Oséker pa hur ett byte

gar till och/eller vet inte
vilken elleverantdr som

ar bast 12,6 46,7 55 +3,6 6,5 34 94 £39 82 21
Annan anledning 46 14,2 4,4 35 54 £33 36 24 44 £16
Ingen huvudsaklig

anledning 24,1 8,8 20,8 6,6 21,2  #57 18,2 4,8 20,4 3,0
Antal obs 152 344 446 574 1516

Partiellt bortfall 2 4 9 15 30

Den redovisade skattningen # tillhdrande felmarginalen utgor ett 95% konfidensintervall



Omforhandling av elavtal med nuvarande elleverantor
under 2013

Omkring 16 procent, 531 800 hushéll, har omférhandlat sitt elavtal med
befintlig elleverantdr under 2013. Antal som &ndrat avtal redovisas i tabell
9 med uppgift om andel, antal hushall och 95-procentigt konfidensintervall
tor dessa fordelat pa grupper efter elanvandning.

Bland enkitsvaren finns vid frdga 8 ett partiellt bortfall som ej ingdr i skatt-
ningsunderlaget for antal hushall, vilket indikerar att fler hushdll antas ha
bytt/adndrat elavtalet med nuvarande elleverantor. Se mer om “Partiellt
bortfall” pa sidan 23.

Tabell 9: Fraga 8. Hushall som omférhandlat/andrat elavtalet med nuvarande
elleverantor 2013 fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 8. Households that have renegotiated their electricity contracts with their
current supplier in 2013, divided by groups according to electricity use

Andrat elhandelsavtal Elanvandning i hushallet kwh 2013
<2000 >2000- >5000— >10000— >20000 Samtliga
<5000 < 10000 < 20000 hushall
Andel hushall, procent 9,5 15,9 10,2 21,6 21,8 16,4
Konfidensintervall, andel 5,6 5,7 5,0 4.7 6.6 25
Antal hushall 53 820 124 930 50 195 216 107 86 716 531 768
Konfidensintervall, antal +33 281 +48 538 +25 311 +51 944 +29 413 +83 909
Antal obs 17 48 37 139 69 310
Partiellt bortfall 2 5 3 4 1 15

Bendgenheten att omforhandla befintligt avtal dr stérst med 21,8 procent i
gruppen som hade en elanviandning pa 20 000 kWh eller mer under &ret.
Néstan samma andel, 21,6 procent, visar den grupp som ligger ndrmast
under i elanvandning.

Tabell 10: Fraga 8. Hushall som omforhandlat/andrat elavtalet med
nuvarande elleverantor 2013 fordelat pa grupper efter alder

Question 8. Households that have changed electricity contracts with present
supplier in 2013, by groups according to age

Andrat elhandelsavtal Aldersgrupp for hushéllet 2013
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 21,1 16,6 15,7 15,0 16,4
Konfidensintervall, andel 17,6 5,1 4.7 4.1 25
Antal observationer 43 78 83 106 310
Partiellt bortfall 1 4 6 4 15

Vid jamforelser mellan dldersgrupper framgar tendensen att yngre perso-
ner i storre utstrackning &n dldre omférhandlat/andrat elavtalet.



I figurerna 1 och 2 visas procentandelar och antal hushall som omférhand-
lat/andrat elavtalet respektive inte omférhandlat/andrat pa grupper efter
elanvandning. Figur 3 visar motsvarande procentandelar efter alder.

Figur 1: Fraga 8. Andel hushall som omférhandlat/andrat elavtalet respektive
ej omforhandlat/andrat elavtal med nuvarande elleverantér 2013. Fordelat pa
grupper efter elanvandning, andelar i procent

Question 8. Households that have renegotiated their electricity contracts compared
to households that have not renegotiated with their current supplier in 2013,
divided by groups according to electricity use, percent

Procent
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Figur 2: Fraga 8. Antal hushall som omforhandlat/andrat elavtalet respektive
ej omforhandlat/andrat elavtal med nuvarande elleverantér 2013. Fordelat pa
grupper efter elanvandning, antal hushall

Question 8. Households that have renegotiated their electricity contracts compared
to households that have not renegotiated with their current supplier in 2013,
divided by groups according to electricity use, number of households
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Figur 3: Fraga 8. Andel hushall som omforhandlat/andrat elavtalet respektive
ej omforhandlat/andrat elavtal med nuvarande elleverantor 2013. Fordelat pa
grupper efter alder, andelar i procent

Question 8. Households that have renegotiated their electricity contracts compared
to households that have not renegotiated with their current supplier in 2013,
divided by groups according to age, percent
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Sammanfattat resultat av kundaktivitet under 2013

I syfte att fa en helhetsbild av hur aktiva hushallen varit pa elmarknaden
har resultaten fran fraga 7a och 8 studerats sammantagna. Har hushallet
svarat ja pa nagon av dessa tva fragor klassificeras det som en aktiv kund
under 2013. Har svaret blivit nej pa de tva frdgorna betraktas hushallet som
ej aktiv kund under 2013. Denna definition aktiva kunder skiljer sig mot
2009 ars undersokning samt tidigare argangar da dven de uppgiftslamnare
som angav att de hade forsokt att byta elleverantdr men ej lyckats raknades
som aktiv kund.

Som tidigare nimnts forekommer bortfall pa vissa av dessa fragor vilket
gor att antalet hushall som kunnat kategoriserats i tabell 11 uppgar till

3 241 423. Av dessa har 24,4 procent klassificerats som aktiva kunder vilket
skattas till ca 789 000 hushall.

I vanliga fall har en aktiv kund endast svarat ja pa en av de tva fragorna for
en tidsperiod av ett kalenderdr. Det ar dock mdjligt och kan vara korrekt att
ha ldmnat ja-svar pd bada fradgorna. Oavsett om hushéllet svarat ja pa den

ena eller bdda fragorna raknas det endast en gang i denna sammanfattning.

Jamfort med forra drets undersokning, avseende 2012, har andelen aktiva
kunder minskat nadgot under 2013. (Andelen aktiva avseende 2012 uppgick
till 28,3 procent och antalet aktiva hushall skattades till 898 000 under
2012.) Minskningen av andelen aktiva kunder mellan aren &dr emellertid for
liten for att vara statistiskt sikerstalld.

Arets undersokning avseende 2013 visar att hushall med elanvandning pa
minst 10 000 kWh per ar har hogst kundaktivitet. Se tabell 11. Skillnaden &r
statistiskt sdkerstdlld mellan de tva grupperna med hogst elanvandning
och gruppen med ldagst elanviandning.



Tabell 11: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Hushall som varit aktiva gentemot
elleverantor 2013 fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier in 2013, divided by groups according to electricity use

Aktiva hushall gentemot Elanvandning i hushallet kwh 2013
elleverantor -
<2000 >2000- >5000- >10000- > 20 000 Samtliga
<5000 < 10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 13,4 22,6 18,3 32,3 30,9 24,4
Konfidensintervall, andel +6,5 +6,4 +6,3 54 +7.3 +29
Antal hushall 76 431 177 700 89 531 322 745 122 901 789 309
Konfidensintervall, antal +39 160 +55 910 +33 265 162 427 +33 502 +96 758
Antal obs 24 73 63 202 101 463
Partiellt bortfall 2 5 3 5 1 16

Resultaten fran arets undersokning visar en tendens till minskad aktivitet
gentemot foregdende dr, framforallt bland hushdll med lag elanvandning.
Minskningen &dr dock inte statistiskt sdakerstalld.

Tabell 12: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Hushall som varit aktiva gentemot
elleverantor 2013 fordelat pa grupper efter alder

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier in 2013, divided by groups according to age

Aktiva hushall gentemot Aldersgrupp fér hushéllet 2013
elleverantor ]
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 28,2 25,2 24,5 22,3 24,4
Konfidensintervall, andel 18,2 16,0 5,5 +4.8 29
Antal observationer 62 116 128 157 463
Partiellt bortfall 1 4 7 4 16

Den yngsta aldersgruppen, 23-36 ar, har hogst andel aktiva hushall. I takt
med att dldern stiger finns en tendens att hushdllens bendgenhet att vara
aktiva elkunder sjunker. Skillnaderna mellan dldersgrupperna ar dock ej
statistiskt sdkerstéllda.



Figur 4-6 visar andelen aktiva kunder 2013 i forhéllande till ej aktiva
kunder. Figur 4 redovisar elanvandargrupper med procentandelar och i
figur 5 antal hushall. I figur 6 visas fordelningen med procentandelar efter
aldersgrupper.

Diagrammen visar andelar och antal hushéll som varit aktiva respektive
icke aktiva enligt de uppgifter som redovisas i tabellerna 11 -12.

Figur 4: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Andel hushall som varit aktiva kunder
gentemot elleverantor respektive ej aktiva 2013. Fordelat pa grupper efter
elanvandning, andelar i procent

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier compared to households that have not been active in 2013,
divided by groups according to electricity use, percent
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Figur 5: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Antal hushall som varit aktiva kunder
gentemot elleverantor respektive ej aktiva 2013. Fordelat pa grupper efter
elanvandning, antal hushall

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier compared to households that have not been active in 2013,
divided by groups according to electricity use, number of households

Antal hushall
1 000 000
W Aktiva kunder

M Ej aktiva kunder
800 000
600 000
400 000
200 000

0 .
<2000 >2000 - > 5000 - > 10 000 — > 20 000
<5000 <10 000 < 20000

Elanvéandning

Figur 6: Fraga 7a och 8 sammanfattat. Andel hushall som varit aktiva kunder
gentemot elleverantor respektive ej aktiva 2013. Fordelat pa grupper efter
alder, andelar i procent

Question 7a and 8 in summary. Households that have been active towards their
electricity supplier compared to households that have not been active in 2013,
divided by groups according to age, percent
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Figur 7 — 8 visar hur stor andel av hushallen som var aktiva under 2013
jamfort med 2012, fordelat pa grupper efter elanvandning respektive alder.
Resultatet visar att det var ndgot farre aktiva kunder ar 2013 an ar 2012.

Figur 7: Jamforelse av fradga 7a och 8(a) sammanfattat for 2012 och 2013.
Andel hushall som varit aktiva kunder gentemot elleverantér under 2012
jamfort med 2013. Foérdelat pa grupper efter elanvandning, andelar i procent
Households that have been active towards their electricity supplier year 2012
compared to 2013, divided by groups according to electricity use, percent
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Figur 8: Jamforelse av Fraga 7a och 8(a) sammanfattat for 2012 och 2013.
Andel hushall som varit aktiva kunder gentemot elleverantér under 2012
jamfort med 2013. Fordelat p& grupper efter alder, andelar i procent
Households that have been active towards their electricity supplier year 2012
compared to 2013, divided by groups according to age, percent
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Synpunkter rérande gemensam faktura

Frén och med referensperioden 2009 har frageblanketten utdkats med en
frdga gallande gemensam faktura for elndttjanst och elférbrukning
(frdga 9).

Tabell 13: Fraga 9a. Far du gemensam faktura for elnattjanst (6verforing) och
elforbrukning. Fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 9a. Do you get a joint invoice for electricity service (transmission) and
electricity consumption, divided by groups according to their electricity use

Far gemensam faktura Elanvandning i hushallet kwh 2013
<2000 >2000- >5000— >10000— >20000 Samtlga
<5000 <10 000 <20 000 hushall
Andel hushall, procent 56,8 56,0 56,3 49,8 51,3 53,7
Konfidensintervall, andel 19,6 75 18,7 57 +8,0 35
Antal obs 87 176 153 332 161 909
Partiellt bortfall 3 2 2 2 0 9

Resultatet visar att drygt hélften av hushallen har gemensam faktura.

Tabell 14: Fraga 9a. Far du gemensam faktura for elnéattjanst (6verforing) och
elforbrukning. Fordelat pa grupper efter alder

Question 9a. Do you get a joint invoice for electricity service (transmission) and
electricity consumption, divided by groups according to age

Far gemensam faktura Aldersgrupp fér hushéllet 2013
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 59,1 53,9 51,1 53,5 53,7
Konfidensintervall, andel 9.1 7.3 16,4 15,8 13,5
Antal obs 94 203 260 352 909

Partiellt bortfall 1 0 1 7 9




Tabell 15: Fraga 9b. Skulle du vilja ha gemensam faktura om det erbjuds.
Fordelat pa grupper efter elanvandning

Question 9b. Would you like to have a joint invoice if it is offered, divided by groups
according to their electricity use

Vill ha gemensam Elanvandning i hushallet kwh 2013

faktura <2000 >2000- >5000- >10000— >20000 Samtliga
<5000 <10 000 <20 000 hushall

Andel hushall, procent 39,6 55,9 35,4 48,5 57,6 48,0

Konfidensintervall, andel +14.3 +11.2 +12.1 18,1 +11.2 15,0

Antal obs 28 73 57 166 96 420

Partiellt bortfall 2 8 5 5 4 24

Av de som uppgav att de idag inte har gemensam faktura uppgav 48,0 pro-
cent att de skulle vara intresserade av detta om majlighet gavs.

Tabell 16: Fraga 9b. Skulle du vilja ha gemensam faktura om det erbjuds.
Fordelat pa grupper efter alder

Question 9b. Would you like to have a joint invoice if it is offered, divided by groups
according to age

Vill ha gemensam faktura Aldersgrupp fér hushéllet 2013
23-36 37-49 50-62 63-75 Samtliga
ar ar ar ar hushall
Andel hushall, procent 53,2 55,7 48,9 41,3 48,0
Konfidensintervall, andel +13.8 +10,5 9.3 18,4 15,0
Antal obs 45 116 127 132 420
Partiellt bortfall 2 5 7 10 24

Oppna svar i frageblanketten

Som avslutning av enkédten har uppgiftslimnaren haft méjlighet att fram-
fora ytterligare synpunkter, vilka skulle framfdras till Energimarknads-
inspektionen. 331 hushall, cirka 17 procent av de svarande har utnyttjat
denna mojlighet.
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Fakta om statistiken

Statistiska centralbyran (SCB) har under perioden februari till april 2014 pa
uppdrag av Statens energimyndighet genomfort en enkdtundersokning.

Undersokningen har genomforts som en postenkit med tre paminnelser.
Nytt for i ar ar att uppgiftslimnarna dven fick mojlighet att lamna svar via
en webblankett om de sa 6nskade. Enkéten har skickats ut till 4 040
individer i dldern 23-75 &r. Registret 6ver totalbefolkningen (RTB)
anvindes som urvalsram. Antalet inkomna frageblanketter som
definierades som svarande uppgick till 1 939 hushall inklusive
overtdckning.

Gaéllande fraga 6 har imputering gjorts med hjalp av nearest neighbour-
metoden. Antagande har gjorts att bortfallet har samma egenskaper som de
svarande.

Detta omfattar statistiken

Statistiken belyser antalet och andelen hushall som bytt elleverantor res-
pektive elhandelsavtal under 2013. Statistiken redovisas pa riksniva och for
olika storleksklasser enligt redovisad elférbrukning. Fran och med 2010
redovisas resultatet uppdelat pa dldersgrupper.

Antal byten avser hushall dar minst en person &r i dldern 23-75 ar och dar
man bott pd aktuell adress under minst 3 manader under 2013.

Definitioner och forklaringar

For att forklara hur undersokningen avgransats foljer en beskrivning av
vilka hushall som ingar och vilka som inte gor det.

Hushallen i férhallande till undersdkningen

Med stod av lamnade svar i enkétens fraga 1, antal vuxna personer i hus-
hallet, har antalet hushdll som ingar i den undersokta populationen berak-
nats. For att fa en helhetsbild har d&ven en bedomning gjorts av antal 6vriga
hushall.

I undersokningen Hushadllens ekonomi (HEK) skattas arligen antalet hus-
hall i Sverige. I den senaste publikationen (2012) redovisades 4 725 300
hushall.

Om vi i denna undersokning anvander oss av definitionen for kosthushall,
erhalls foljande:

Totalt antal hushall i Sverige 4725 300
Antal hushall i undersokningen skattas till 3793744
Aterstdende hushall, utanfér undersékningen. Ca en

tredjedel fran hushall med personer enbart under 23 &r och
tva tredjedelar i hushall med enbart personer 6ver 75 ar 931 556
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Fran de hushall som ingar i undersokningen riaknas de hushall bort som
svarat nej pa fraga 3 (ej bott pa nuvarande adress minst tre mdnader under
2013). Dessutom rdknas de bort som valt alternativ 2 eller 3 i frdga 4, dessa
saknar eget elavtal och kan inte besvara 6vriga fragor:

| den skattade populationen 3793744
Avgar, bott kortare tid &n 3 manader 138 830
Avgar, ej eget elavtal 372 392
Aterstér 3282521

Sa gors statistiken

En enkit har under februari 2014 skickats ut till ett stratifierat slump-
massigt urval (OSU) av 4 040 personer. Den ram varifran urvalet har
dragits har skapats utifran Registret 6ver totalbefolkningen (RTB) och
bestod av samtliga folkbokforda i Sverige i dldern 23-75 &r. Antalet
individer i urvalsramen var 6 309 898 den 30 november 2013.

Urvalet dr ett s.k. ndtverksurval vilket innebér att malobjektet dr hushall
men urvalet utgors av individer. Vid skattningsforfarandet dvs. da stati-
stiken framstalls anvands darfor uppgift om antalet personer i hushallet.
Denna uppgift har efterfragats i enkdten (fraga 1) och anvands sdledes vid
berdkning av det skattade antalet hushall. I fragan har uppgiftslimnaren
ombetts redovisa antalet "vuxna" respektive "barn under 18 ar" vilket
anvants vid skattningsforfarandet. Urvalet av individer har som ndmnts
gjorts bland personer mellan 23-75 ar. Teoretiskt skulle denna definitions-
skillnad av "vuxna" kunna leda till att antalet hushall underskattas ndgot.
Denna eventuella underskattning har dock ansetts forsumbar i samman-
hanget och torde ej paverka slutsatserna i undersékningen.

Enkéten har skickats in av 1 939 hushall som definierades som svarande
inklusive overtdckning. Det antal svar som faktiskt kunnat anvandas och
utgor underlag for resultaten dr 1 930 hushall. Nio enkéter har ansetts som
overtdackning.

Statistikens tillforlitlighet

Statistiken dr baserad pa ett individurval vilket gor att statistiken ar
behéftad med viss osdkerhet. Ramtackning beskriver brister i frdga om
urvalsramens tackning av malpopulationen. Undertdackning skulle kunna
foreligga om personer som tillhor malpopulationen saknas i RTB. Under-
tdckningen beddms vara mycket liten. Overtdckning skulle kunna féreligga
om personer i RTB inte lingre ingar i malpopulationen. Overtickning
forekommer men &r sa liten att den &r forsumbar.

Maitfel kan uppsta exempelvis da enkiten ej fyllts i som avsetts eller d& den
missforstatts.

Bortfallet bestdr dels av Objektsbortfall som innebar att enkéten inte ar
besvarad alls och dels av Partiellt bortfall som innebar att vissa fragor pa
blanketten inte dr besvarade. Objektsbortfall kan bero pa att uppgifts-
lamnaren inte ar villig att delta i undersokningen, att uppgiftslimnaren
inte gar att na eller att uppgiftslaimnaren ar forhindrad att medverka.
Partiellt bortfall kan bero pa att en fraga ar svar att forsta, att uppgifts-
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lamnaren glommer att besvara fragan eller att instruktionerna vid hopp-
fragor misstolkas.

I denna undersdkning har rak upprakning inom strata tillimpats vid
bortfallskompensation. Detta kan medfora att skattningarna som grundar
sig pa enbart de svarande kan bli skeva om de skiljer sig fran bortfallets
egenskaper.

Vid ndrmare analys av svarsbendgenheten i denna undersokning ser vi ett
starkt samband mellan svarsbendgenhet och alder. Personer i de yngre
aldersgrupperna tenderar att ha en lagre svarsbendgenhet jamfort med
personer i de dldre aldersgrupperna. En effekt av det ar att skattningarna
for antalet hushall fordelat pa dldersgrupper tenderar att bli skevt, antalet
hushall i de yngre aldersgrupperna underskattas. Daremot bedoms inte
andelarna som redovisas for olika aldersgrupper paverkas i storre
utstrackning av den skeva svarsbendgenheten.

Alder Antal i ramen Urval Svarande Svarsfrekvens
23-36 ar 1737 157 892 222 25%
37-49 ar 1 696 402 1122 443 39%
50-62 ar 1514 967 1048 568 54%
63-75 ar 1361 372 978 706 72%
Total 6 309 898 4040 1939 48,0%

Redovisning av osakerhetsmatt/konfidensintervall

For medelvidrdes- och antalsskattningar redovisas dubbla medelfelet

(95% konfidensintervall). Det dr ett matt pa slumpfelets storlek, dvs. det fel

som uppstdr pa grund av att skattningarna baseras pa ett urval. Precisionen
i skattningen kan anges med ett konfidensintervall som técker populations-
vardet med viss kdnd sannolikhet. Det dubbla medelfelet (egentligen

1,96 x medelfelet) ger ett 95 procentigt konfidensintervall.

Jamforelse av uppgift om skattat antal hushall

Nedanstdende tabell visar skattat antal hushall, tillhorande dubbla
medelfel samt de konfidensintervall som erhélls frdn arets undersokning
avseende ar 2013 och féregdende ars undersékning avseende 2012.

Ar Skattat antal hushall Dubbla medelfelet Konfidensintervall
2012 3733582 67 059 3666 523 — 3 800 641
2013 3793744 71017 3722727 -3 864 761

Vi fick i princip samma skattning av antalet hushall i drets undersokning
avseende 2013 som f&rra arets avseende 2012.
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Partiellt bortfall

Under antagandet att enkédter med partiellt bortfall pa fraga 7a och 8 svarat
som Ovriga svarande pa dessa fragor skulle skattningen av det totala anta-
let hushall som svarat “Ja” pa dessa fragor forandras enligt foljande:

Fréga 7a Fréaga 8
Okning 762 6 626
Skattat antal hushall med hansyn tagen till
partiellt bortfall 345 633 538 394

Andelarna som finns redovisade i tabellerna 3, 4, 9 och 10 ar oforandrade.
Fordelning 6ver de fem grupperna av elanvandning har inte gjorts. Nar det
géller tabell 11 har ingen berdkning gjorts av det partiella bortfallets even-
tuella inverkan pa punktskattningen av totala antalet hushall som varit
aktiva gentemot elleverantorer 2013.

Bra att veta

Sett ur elkundens perspektiv bestdr elpriset forenklat av tva delar. En del
avser pris for néttjdnst som behovs for 6verforing av el. Denna tjanst kops
fran det ndtbolag som har nédtkoncession for el dar kunden har sin
elanldggning (i bostaden).

Den andra delen dr priset for elen som anvénds, vilken kops frdn en elleve-
rantor. Kunden kan vilja elleverantdr och form av avtal enligt sin énskan.
For att fa kundens totalpris maste sdledes nédtpris summeras med elenergi-
pris. Till dessa priser tillkommer elskatt och moms. Den effekt som foérand-
ringar av elskatt har avseende det totala elenergipriset kan inte paverkas av
konsumenten genom byte av elleverantorer.
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Hur fungerar hushallets elavtal?

Hushillan har zjdlva méjlizhet att valja slavtsl och sllovermntdr. Genom att bosvers niom
korta fi3mor om alavtsl elamvindning och evanteslla ficindringar wndar 2013 kan du bida
till an stdrre kunskap om b almardmadon fimgersr for bushallan,

Undarsdlmingsn gsnomfors av Statistiskacentralbyrin (SCE) pa uppdras av Statens
anarzimyndighst. Den stéreta anvindsrsn av pesultatet afEnaymaﬂﬂﬂhdmpﬂ:um
zom bland snnet Svercalisr att elmardmadon anpassas till hushallen: behoy

P3 nésta zids finnz mar information om indsrsdlmingan,

Kan nagon annan i hushallet svara?

Ta, dat g&r bra om nizon anman &n du som & whvald svarsr Be g8ma den i bushillst som
b=t kannar till slavtalst aff svars

Alla svar ar viktiga

Dhitt hushdll &r ot av 4 000 som har blivit slumpmassist utvalda ffn bafollmingsresisterat.
Svaran & betydelsefulls, effesom de bidrar till kunckap om vilka alavial som aovinds och
varfos man valjer attbehalla allsr byta alleverantfe. Dt S frivilligt att dalta §
undarzilmingsn, men ar madverkan & viktig. Ihan bidrar till att rezultaten blir mar
tillfoglitlizga Ert svar kam inte ersdftas med nason annans.

Gor sa har

Mikan besvaras frizoma via
wrare . insamling.sch.se. Logzadain Anvandamamn:
med anvindsmamn och lésanord. Leesnornd:
Om mii stallet valjer att besvara frizoma
a3 papperzblankettan skicksr nd indem § dat
portofria svarsluvertat.

Svars gima =3 smart som méjligt.

Tack f6r hushillats magvedan!

Yerdana 11
Verdana 11

Nl=d vanlig hilsning

Mamntecdkming Mamntedming

Miklas Motstrand Faazmus Larszon

Sraristibannaariy Enherschell Energl och transporistarisik
Ensrsimyndighatan sCE

War infoemation finne pd nista zids

Kontakta oss garna:
Enkstenhaten pd SCB

Tt 917 &9 30
E-past daviad
Adress: 701 83, O

B00.52

=1 L)
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Hur lamnade uppgifter anvdnds

Lsmnade uppgifter anvinds som undsras for wppfoljning av bur slmasdmaden fimgaear satt ur
hushallens porzpaltiv. Elmadmaden & oftai folus och denna undersflming bidrar till an Glad
lunskap och forstaslza g bur slmadmadon fimsarar

Undersékmingen ingar i Sveriges officialla statistik. Efter avslutad basrtbstning hos SCE frvarlSmnas
dina zvar till Ensrrimyndighat=n och Ensrrimatdimadeinspaltionsn fir analys. Denna omisfta: odca
av statiztiksslrstass (22 nadam).

Skydd av lamnade uppgifter

Diet kommer ints att framed vad just hushéllst her svarst nér undersilmingans eeultst redovisas.
Uppeiftema som l3mnae: slopddas av salystass anligt 24 kap. B & offentlighets- och salostasslassn
{2000:400%. De personer vid 5CE zom atbetar med undersflmingsn omifstta: av reeloma om
handlingzzalyatess och tymadsplikt. Samma saletesslopdd gdller hos Ensrrimyndishatan och
Ensrrimarmadsinspaltionan.

Feeglar for perzonuppgiftsbshandling finne dven i personuppeiftzlasen {1908:204) zamt i lazen
{2001:99) och forordndngan (2001:100) om den officislla statiztikan.

Information om personuppgifter

War och en har t3t &t =n ging per kalenderdr £3 gratis information om agma personuppsifier som
hanterss pa myndighetan. h{am har ot att begfra att parsonuppeiftsma cittas, blockarss allar radasrss,
om det skulle viza sig att da behandlats § strid med pesonuppeifislassn. Ansfkan om sadam
information, =3 kallst resizterntdras ska ska skriftlist och vara sganhindizt undartscimat.

Numist ovanfor beevats forsta rubeik & till for att 5CE under insamlingan zka lnmna 22 vilka som har
Zvarat.

Resultat
Fasultatet frin undersdlmingsn publicerss isn tapport pa www.sch.se/EN0205 dan 23 jund 2014.

Instruktioner:

Enkidten kommer att lsas maskinellt. Ndr du besvarar enkidten ber vi dig
darfor tinka pa att:

« Anvanda kulspetspenna med svart eller bla farg, inte rod, Anvand inte blyertspennal

«  Skriv tydliga siffror; [ | |2|3IHISI6|?|8|q|D|

+  Markera dina svar med kryss, 54 har [ och INTE s4 har |1

Om du vill andra ditt svar, tack hala rutan: .

« O du vill skriva mer text an vad som far plats pd de anvisade rademnalboxarma
eller om du vill forklarafartydliga nagot:

- gkriv inte mellan eller i narheten av svarsrutoma
- ghriv | stallet pa eventuell kommentarsida
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Elavtal i ditt hushall|

Fragoma bér besvaras av den person i hushallet som bast kanner till hushéllets elavtal.

Hur manga personer ingar i ditt
hushall?

Rakna dven med dig sjalv.
Som bamn raknas personer under 18 ar

vuxna

barn

Vilken typ av bostad har hushallet? + O] Lagenhet

2 [ Smahus utan elvarme
3 [] Smahus delvisuppvarmt med el
4[] Smahus heltuppvarmtmed el

Har du bott pé nuvarande adress minst J
tre manader under 20137 1LlJa
2] Mej = Séndinditt svari bifogat svarskuvert

TACK fir din medverkan
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Forisdtining fran foregaendesida

Fragoma nedan avser inte avtal med ortens elnatbolag som svarar for elnatet (nattjan sten),
bortsett fran fraga 9.

Ofta har bade elhandlare/elleverantir och elnétbolag samma ursprungliga namn och
fakturerar bade elanvindning och nattjanst samtidigr.

4. Hade hushallet ett eget elavtal* den
31 december 20137 111 Ja, egetavtal

*Elavial &r det avial hushalletharmed sin - 2 [] Mej, eleningari hyran

. , 5 " ; Sénd in diff svar 1 bifogaf
elhandlare (offta bendmnda elleverantdr .
ellerelhandelsfiretag) firden el som 3L1 Nej, gemensamtavtal . syarskuvert

anvénds (elférbrukningen). med andra hushall TACK fér din medverkan

Undersdkningen avserhuvudsakliga
bostaden.

5. Vilken typ av elavtal hade hushallet

2 1] Tillsvidarepris
den 31 december 20137 Tildmpas om ingst avial &r tecknat

2 [] Rirligt prisavial
Kan gélls fdrtex. 3 man, 1 areler iSpands

3 [ Fastpris med 1-arsavtal. Hagst 1 &

4[] Fastpris med 2-arsavial
Mer &n 1 &r, hogst 2 &r

5 [] Fastpris med 3-arsavtal
Mer &n 2 ar, hdgst 3 ar

5[] Fastpris med 4-arsavtal
7 [ Fastpris med 5-arsavial

= [ Mixavtal
T.ex. viss del rdrligt pris, viss del fastpris

s (1 Annat avtal. Besknivi rutan nedan:

6.  Hurmycket el (bade hushallsel och
eventuell elvirme) anvénde ditt KWh
hushall under 2013? L1 1|

Uppskattad eller berdknad arsfirbrukning
kamn anvéndas, vilken du kan hitta tex. pa
dina fakturor. Om det &r omdjligtatt ldmna
uppgift, varvanlig fortsdtt dnda pa nésta
sida.

Fortséttning pa nédsta sida
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a) Har du bytt elhandlare pa
nuvarande adress under2013%?

om Ja:

b} Vilken var den huvudsakliga
anledningen till att du bytte
elhandlare?

Om Mej:

c) Finns deten huvudsaklig
anledning till att du inte bytte
elhandlare 20137

Msrkers den aniedning zom bS=
LR

1[0 Ja = G3 tillfrdga Th
20 MNej = Ga filifrégs 7o

1 [0 Lagre pris
z [ Miljgskal
z [0 Annan aniedning.
Sknv vilken | rufan nedan:

G Hl friga 8

1 [ Bindningstiden hade inte gatt ut
2 O Jag 3r ndjd med nuvarands elhandlare

2 [ Jag &r osdker pd hur ett byte gar til
ochizller vetinte vilken elhandlare som 3r bist

+ [0 Annan anledning
s [ Det finns ingen huvedsaklig anledning

Har du andratelavtaletmed
nuvarande elhandlare under 20137

1 [ Ja, jag har Zndrat elavislet
{till samma eller nya willkory

Ekundzn kan andrs svfalef med den z [ Hej
nuvarsnde shhandlzren T.ex. Sndrs fran
fasfpns fll rodigh prs eler £l annan
Bindningsiid
8. a) Far du gemensam faktura for . _ : :
elnitijanst (Gverfiring) och L lz 3Gz tilfragz 10
elférbrukning? =0 Nej
Om Mej:
- 10 Ja
b} Skulle duwvilja ha gemensam
faktura om deterbjuds ? [ Mg

z [0 Wetintefspelar ingen roll

10 Har du nagra ytterligare synpunkter som du vill framfira dr du vilkommen att skriva det hir.

Swpunirerna bonower ait dvoeas ] Energivarbaads inspelrionen tillsanmans med ding naar.

Varvanlig sandin ditt svari bifogat skarskuvert Tack fir din medverkan!



Renegotiations and changes of contract with electricity suppliers 2013 In English

In English

The purpose of the survey “Renegotiations and changes of contracts with
electricity suppliers” is to obtain a better understanding of how the electricity
market functions from the perspective of households. This is the eigth survey of its
kind and it is directed towards households in order to study activities during the
year of 2013.

Summary

The survey has been directed towards an independent random sample of
individuals aged 23-75 taken from the total population register.

About 16 percent, 532 000 households, have renegotiated their electricity

contract with their current supplier in 2013. Of households included in the
survey, about 10 percent (345 000 households) changed electricity supplier
in 2013. Which is about the same number of households compared to 2012.

The results from the survey this year show that the number of electricity
customers who can be classified as active has decreased in 2013
(24.4 percent) compared to 2012 (28.1 percent).

A note of thanks

We would like to express appreciation to our survey respondents — the
people, enterprises, government authorities and other institutions of
Sweden — with whose cooperation Statistics Sweden is able to provide
reliable and timely statistical information meeting the current needs of our
modern society.

Statistics Sweden 29



In English Renegoatiations and changes of contract with electricity suppliers 2013

Explanatory symbols and abbreviations
kWh = Kilowatthour

GWh = Gigawatthour =1 000 000 kWh

30 Statistics Sweden
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Undersokningen om Omférhandling och byten av el-
avtal 2013, som redovisas i denna rapport, syftar till att
ge battre kunskap om hur elmarknaden fungerar sett
ur hushallens perspektiv.

Undersokningen har for attonde aret i rad

genomforts av Statistiska centralbyran, enheten

for energi och transport, pa uppdrag av Statens
energimyndighet som ar statistikansvarig myndighet.
Energimarknadsinspektionen, som ar huvudanvandare
av undersokningen, har bl.a. till uppgift att starka
elkundernas stallning och majliggora aktiva
valmajligheter genom lattillganglig och tillforlitlig
information.

All officiell statistik finns pa: www.sch.se
Statistikservice: tfn 08-506 948 01

All official statistics can be found at: www.scb.se
Statistics Service, phone +46 8 506 948 01
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