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FORORD

Denna rapport har utarbetats p uppdrag av kvalitetsrddet vid SCB av en arbetsgrupp tillsatt
av verksledningen. Gruppen bestdr av: Monica Rennermalm AM-avdelningen, Urho Karvonen
A-avdelningen, Anita Ullberg F-avdelningen, Ingrid Lyberg I-avdelningen, Roland Blom D-
avdelningen, Nils Welander S-avdelningen samt Jan Ekl6f och Per Nilsson U-avdelningen.

Som underlag for rapporten har en kvalitetsenkit genomforts vid SCB. Dessutom har
kompletterande material for att beddma kvalitetsutvecklingen under det senaste &ret tagits
fram.

Arets enkiit 4r nigot mindre omfattande in den som genomfdrdes forra 4ret. Samtidigt har
struktureringen av kvalitetsbegreppet modifierats nigot. Den kompletterande datainsamlingen
har uttkats, bl.a. vad avser snabbhet och punktlighet i publiceringen. Foreliggande rapport &r
tinkt att bl.a. ligga till grund for diskussioner och olika bedbmningar av kvaliteten i SCBs
verksambhet, liksom for prioritering av framtida kvalitetsinsatser.

Den avdelningsvisa redovisningen av kvalitetsutvecklingen har gjorts av respektive &mnesav-
delningsrepresentant i gruppen. Avsnittet om publicering har tagits fram av S-avdelningens
representant, avsnittet om gemensam driftservice av D-avdelningens representant och avsnittet
om generella utvecklingsinsatser av U-avdelningen.

En 6versyn av nuvarande regler for kvalitetsredovisning, MIS 1979:8 (Riktlinjer for
kvalitetsredovisning av statistik) samt MIS 1983:1 (Policy for anvindarorienterad
kvalitetsredovisning av statistik) pAgir. Erfarenheterna frin den i 4rets enkiit valda
struktureringen av kvalitetsbegreppet skall dirvid siirskilt beaktas.

Synpunkter pa denna rapport, liksom pd den framtida utformningen av regler for kvalitets-
redovisning, kan limnas till ndgon av gruppens medlemmar.






SAMMANFATTNING

Denna rapport syftar till att ge underlag for bedémning av kvalitetsutvecklingen vid SCB som
helhet, liksom for enskilda statistikprodukter. Utvecklingen i kvalitetshiinseende under
budgetiret 1990/91 har kartlagts med hjilp av en kvalitetsenkiit till verkets statistikprodukter.
De produkter som inglr i enkiiten svarar totalt for mer &n 85 procent av SCBs budget till
anslagsverksamhet och Aterkommande statistikuppdrag. Ansvariga for respektive
statistikprodukt ombads att beddma hur de anser att anvindarna uppfattar att kvaliteten
forindrats under det senaste dret.

Kvaliteten i vid mening beddms med hjilp av 21 indikatorer (delkomponenter). Tillsammans
avser dessa att spegla olika aspekter pd den producerade statistikens kvalitet ur anvéndarnas
synpunkt. For att méta utvecklingen bedomdes pd en skala med 5 alternativ (mycket sémre,
sdmre, oforindrat, bittre, och mycket bittre) hur kvaliteten dndrats under 1990/91. Till alla
forindringar skulle kommentarer och motiveringar anges. Det dr i detta sammanhang viktigt
att notera att det dr de produktansvariga som bedomer anvindarnas uppfattning om produkten.
De produktansvariga ombads uttala sig i egenskap av stillféretridande anviéndare.
Kvalitetsindikatorerna har sammanforts till tre huvudkomponenter, nimligen RELEVANS,
NOGGRANNHET och SERVICEKVALITET.

Resultaten kan sammanfattas pa féljande vis:

For 31 procent av produkterna anges forbittrad eller mycket
forbiattrad SERVICEKVALITET, medan fOrsdmringar i service-
hidnseende anges for 5 procent. Registrerade forbattringar &r
resultatet av flera olika delfaktorer, bl.a. 6kad snabbhet i definitiva
redovisningar, bittre presentationskvalitet, béttre dokumentation
och Okade mdjligheter till specialbearbetningar. De registrerade
forsimringarma orsakas frimst av brister i friga om snabbhet i
frimst prelimindrresultat och i punktlighet.

- For 16 procent av produkterna anges forbittrad eller mycket
forbittrad RELEVANS, medan relevansen har forsimrats for 4
procent. Det dr i huvudsak delkomponenterna variabelinnehdll och
detaljeringsgrad i redovisningar som medfort forbdttrad kvalitet.
Forsimringarna 4 andra sidan 4r i huvudsak ett resultat av 6kade
brister i friga om jamforbarhet dver tiden.

- For 13 procent av produkterna anges forbiattrad NOGGRANNHET,
medan noggrannheten har forsdmrats i 5 procent av de studerade
produkterna. Forbittringarna #dr frimst resultat av bittre
bearbetning, t.ex. i form av inférda PC-system liksom av bittre
mitprocesser. Forsimringarna & andra sidan orsakas frimst av
Okande bortfall.



Huvudresultaten frin produktenkiiten illustreras i nedanstiende figur.
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Kvalitetsforédndringar kan dels vara resultatet av insatser som gjorts pd verket, tex béttre urval,
mer anvindaranpassad publicering, inférande av PC-stéd i produktionen, minskning av urval,
besparingar i publicering etc., dels ocksd vara resultatet av faktorer i SCBs omgivning.
Exempel pa hindelser av den senare typen utgér &dndrat uppgiftslimnarklimat, #ndringar i
administrativa register samt &ndrade anvindarbehov och krav p& redovisning. Minga av de
insatser som vidtas vid SCB for att vidmakthalla och forbittra statistiken i kvalitetsavseende
ir initierade av yttre omstindigheter. I detta sammanhang ma sérskilt nimnas problem till foljd
av stora och i flera undersdkningar kande bortfall. Avsevirda brister noteras i samordningen
mellan statistikgrenar och jimforbarheten ver tiden for sammansatta produkter som national-
och finansrikenskaper. Problemen har i flera avseenden accentuerats under senare 4r i takt
med den snabba strukturomvandlingen i niringslivet och avregleringar i samhillet.

Som komplement till kvalitetsenkiiten har ocksd material avseende kvalitetssutvecklingen
samlats in frdn de funktionella avdelningarna. Denna senare del har begriinsats till publicering
och allmin service, driftstdd samt utvecklingsstdd inom statistisk metodik, mitteknik, ADB
och standardarbete.
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En siirskild studie avseende snabbhet och punktlighet i SCBs publicering har genomforts.
Granskningen ger vid handen att for samtliga publikationer har snabbheten forbittrats under
1990 i jimforelse med 1989 i 55 procent, och forsdmrats i 41 procent av fallen. Av
mdnadsstatistiken kommer 41 procent ut inom en méinad efter referensperiodens slut, medan
12 procent utges efter mer 4n tre minader. Av kvartalsstatistiken kommer 55 procent fram
inom 3 méinader, medan 6 procent drjer mer 4n 6 manader. For irsstatistiken kommer 36
procent ut inom ett halvir, medan 30 procent uppvisar en fordréjning pa mer #n ett 4r, Tiden
fran slutet pa referensperioden, dvs den period statistiken avser (respektive referenstidpunkten)
tills uppgifterna distribueras via reguljira publikationer utgér maittet for snabbhets-
beddmningen.

Av de drygt 550 publikationer som ingdr i undersdkningen kom 41 procent ut i tid, dvs senast
di de angetts i publiceringsplanen (Statistik 1990). 25 procent var férsenade med upp till en
vecka, 18 procent mellan en och fyra veckor, och 16 procent mer dn fyra veckor. For verket
som helhet lr andelen forséimrad punktlighet lika stor som andelen forbittrad (16 procent).
Situationen varierar markant sviil mellan avdelningar som mellan olika typer av publikationer.

Den sirskilda genomgingen av dokumentationsliaget ger vid handen att avsevirda resurser
nu satsas pa att forbittra dokumentation om produkterna och produktionsprocessen. For 18
procent av produkterna anges dokumentationsliget som tillfredstillande, medan arbete nu
pglr for 35 procent av produkterna. For 6vriga produkter Aterstir fortfarande att ta fram en
sammanhillen produktdokumentation.

I &rets enkiit gjordes ocksd en genomgéng av det aktuella liget vad avser anpassning till EG.
For huvuddelen av produkterna (drygt 75 procent) anser produktansvariga att EG-anpassning
inte dr relevant eller behdvlig, respektive inget arbete &nnu paborjat. For 20 procent av
produkterna 4r anpassningsarbete pd ging, medan &vriga produkter redan anses vara fullt
anpassade till EGs krav.

I genomgingen av driftservicen vid SCB noteras bla. att problemen med bortfall tkade
radikalt i och med den sk Metropolitdebatten 1987 och dirmed medfért tkande krav pi
uppféljning och kompenserande Atgirder. Sedan dess har bortfallet sjunkit nigot, men ligger
fortfarande pa en hdgre nivd #n innan. Svarsfrekvensen vid telefonuppfoljningar har nitt en
orovickande 1ig nivd. Bortfallsutvecklingen redovisas i Arliga bortfallsbarometern som
publiceras i R & D-serien. Avseviirda insatser vidtas dels for att forbittra svarsfrekvensen, dels
for att minimera de negativa effekterna av bortfallet. Infrande av DATI (datorstddd
intervjuverksamhet) och ADA (datorstdd vid registreringsarbete) pigir for niirvarande.

Nir det giller teknisk utveckling noteras att inforandet av PC och Macintosh i produktionen
har inneburit kvalitetsforbittringar i flera olika avseenden. Vidare pekas pd insatser for att
stirka metodkompetensen inom verket i form av SCB-skolan, tvd professorer direkt knutna
till SCB samt en omfattande seminarie- och annan informationsverksamhet.

Kvalitetsfrigor diskuteras aktivt vid verket. For detta lindamdl har bla. ett kvalitetsrdd
inridttats. Dessutom finns olika beredningsorgan for kvalitetsfrigor. Beslut om evalvering av
granskningsarbetet, aterintervjuer och genomlysningar utgér aktuella exempel pd insatser som
syftar till att stiirka kvalitetsarbetet och bittre anpassa kvaliteten i statistiken till anviéindarnas
faktiska behov.
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1. INLEDNING

1.1  BAKGRUND OCH SYFTE

Sedan 1989 har arliga kvalitetsundersdkningar genomftrts vid SCB. Foreliggande studie 4r
nummer tre i raden. Den har genomfbrts inom ramen for SCBs kvalitetsgrupp. I denna
arbetsgrupp ingir en representant for var och en av avdelningama vid SCB. Gruppen bestir
av foljande medlemmar:

AM-avdelningen Monica Rennermalm
A-avdelningen Urho Karvonen
D-avdelningen Roland Blom
F-avdelningen Anita Ullberg
I-avdelningen Ingrid Lyberg
S-avdelningen Nils Welander
U-avdelningen Jan Ek16f, ordf

Per Nilsson, sekr

Som utgingspunkt for gruppens arbete med kvalitetsrapporten har en samlad kvalitetsenk:it
genomforts pd verket under maj 1991. Syftet med denna har varit att samla in information
avseende kvalitetsutvecklingen under budgetiret 1990/91 for SCBs hela statistikproduktion.
Nytt i drets enkiit 4r att frigor om EG-anpassning och dokumentationsléget inkluderats.
Samtidigt har uppliggningen av kvalitetsmitningen modifierats som en direkt foljd av
erfarenheter frin tidigare undersdkningar.

Som komplement till den produktvisa enkiiten har dven gjorts en kvalitetsredovisning frin de
funktionella avdelningarna som syftar till att belysa mera generellt verkande kvalitetsinsatser.

Rapporten syftar till att ge underlag for en bedémning av kvalitetsutvecklingen vid SCB som
helhet, liksom for enskilda statistikprodukter.

1.2 KVALITETSBEGREPPET

Frigor avseende kvalitetsaspekter pd den statistik som produceras vid SCB har varit féremal
for diskussion under en tid. I rapporten Riktlinjer for kvalitetsredovisning av statistik, MIS
1979:8, preciseras den begreppsbildning som nu giller for kvalitetsredovisning. Nuvarande
regler for anviindaranpassad kvalitetsdeklaration framgir av MIS 1983:1. Under senaste &ret
har fornyade diskussioner om kvalitetsbegreppet dgt rum vid verket. Begreppsfrigorna har
diskuterats i savil kvalitetsriddet som i SCBs vetenskapliga rid.

Vid den forsta kvalitetsunderskningen 1989 fokuserades intresset till noggrannhetsaspekter
pi statistiken. I den enkiit som genomftrdes vid I-avdelningen utgick man dock frin ett
totalperspektiv pd kvalitet omfattande sdvil relevans, noggrannhet som service och
tillgénglighet. Ett vidgat begrepp anpassat for verkets resultatanalys anviindes vid forra drets
enkiit pA samtliga avdelningar. Detta har nu reviderats nigot som resultat av fortsatt intensiva
diskussioner vid verket. Vid &rets enkit har en uppsittning med 21 kvalitetsindikatorer
(delkomponenter) definierats. Avvikelserna frin forra &ret #r knappast av grundliggande
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karaktir utan mer resultatet av erfarenheter frin 1990 4rs enkit. Delkomponenterna har i sin
tur sammanforts till tre huvudkomponenter enligt nedanstiende skiss.

Kvalitetskomponenter

RELEVANSEN
Population och objekt
Variabler
Detaljeringsgrad i redovisning
Referensperiod
Periodicitet
JimfSrbarhet Sver tiden
JimfOrbarhet med annan statistik
Modell/teori

NOGGRANNHETEN
Téckning
Bortfall
Urval och estimation
Mitning
Bearbetning

SERVICEKVALITETEN
Snabbhet prel. redovisning
Snabbhet def. redovisning
Punktlighet
Spridning via olika media
Presentationskvalitet (inkl. Analytiska innehall)
Dokumentation
Infoservice
Mbojligheter till specialbearbetning

Det bor noteras att de redovisade bedémningarna av respektive huvudkomponent RELEVANS,
NOGGRANNHET och SERVICEKVALITET utgér en helhetsbeddmning och inte enkla
summeringar av beddmningarna for delkomponenterna (indikatorerna). Komponenterna under
rubriken RELEVANS avser statistikens relevans ur anviindarens synpunkt. Population och
objekt avser dels hur den grupp objekt vi vill undersbka #r definierad i relation till
anviindarnas 6nskemal, dels hur unders6kningsobjekten i sig 4r definierade. Exempel pa det
senare #r att arbetsstiille och hushdll kan definieras p olika sitt. Referensperiod syftar pi den
tidpunkt/period som statistiken avser. Periodicitet avser de perioder/tidpunkter som skattningar
tas fram for. For registerprodukter avses hir uppdateringsfrekvens. Jamforbarhet over tiden
avser i vad min det 4 mdjligt att sammanlinka uppgifter frin olika understkningstillfillen
och dra slutsatser om eventuella foriindringar. Brister i detta avseende kan orsakas av bl.a.
dndrade definitioner och av dndrade metoder i statistikprocessen. Med jimfbrbarhet gentemot
annan statistik avses i vad min det &r mé&jligt att kombinera uppgifter frin olika statistikgrenar.
Brister i samordning kan orsakas av att skilda definitioner eller metoder anvinds i olika
understkningar. Modell/teori slutligen syftar pd i vad mén den statistiska modell som utnyttjas
for att generera numeriska resultat utgér en god beskrivning av det saklogiska problem som
avses att belysas (t.ex. genom formelval for en prisindex eller val av sdsongrensningsmetod).

Komponenterna under rubriken NOGGRANNHET avser olika killor till osdkerhet och
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avvikelse i anslutning till understkningens genomftrande. Dessa kiillor kan generera sdvil
systematiska som slumpmissiga fel. Tillsammans utgér de ett mitt pi totalfelet.

Komponeneterna under gruppen SERVICEKVALITET avser den service som erbjuds
anviindarna frin SCB. Med snabbhet avses tiden frin referenstidpunkt/period till presentation
av resultat for prelimindr och definitiv statistik. Punktlighet syftar p4 hur bra angivna presen-
tationstidpunkter hills. Med spridning avses i vad man olika kanaler och medier anvinds for
att nd ut till anviindarna. Indikatorn presentationskvalitet syftar pi i vad min publikationer
och andra redovisningar 4r Littforstieliga frin anviindarnas utgingspunkter. Med analytiska
inslag avses i detta sammanhang t.ex. sidsongs- och dagkorrigering av data, dldersstandardi-
sering, fastprisberiikning. Informationsservice avser SCBs formiga att vara tillgiinglig for
olika tjinster och forfrigningar. Dokumentation avser dels produkt- och processbeskrivningar,
dels sirskild kvalitetsdokumentation t.ex. i form av analyser av olika felkillors fosrekomst och
effekter. Denna behdver inte vara publicerad sirskilt. Det ricker att den 4r tillgéinglig i direkt
anslutning till statistikproduktionen. Méjligheter till specialbearbetningar slutligen uttrycker
hur mycket och hur léitt ytterligare information, utéver den publicerade, skulle kunna tas fram
och presenteras (t.ex. i form av att genomf6ra uppdrag).

En mera definitiv beddmning av kvaliteten i SCBs producerade statistik kan bara goras i
samband med dess faktiska anviindning. Det innebir att statistikens kvalitet i vid bemiirkelse
bdr bedbmas i samband med statistikens funktion for att belysa samhillsfrigor och 16sa
anvindamas problem, dvs. statistikens formiga att fungera som informations- och
beslutsunderlag.

1.3  RAPPORTENS UPPLAGGNING

Syftet med Arets kvalitetsrapport 4r att ge underlag for att bedoma kvalitetsliiget i SCBs
statistik. Ett sddant underlag behdvs for uppfoljning av de atgirder som SCB vidtagit for att
hoja produkternas kvalitet och for att prioritera framtida insatser inom omradet. Rapporten
skall ocksd kunna tjina som underlag di SCBs rapport till regeringen om verkets
resultatutveckling tas fram. Det betyder att rapporten vinder sig till sdvil verksledningen,
ledningarna fr avdelningar, enheter och funktioner som till produktansvariga. Férhoppningen
ir ocksd att rapporten ska kunna vara av ett virde for externa anviindare av SCBs statistik.

Denna rapport innehdller i kapitel 2 en kort redovisning av kvalitetsenkiten. I kapitel 3
presenteras resultat vad avser kvalitetsutveckling for respektive dmnesavdelning, samt for
verket som helhet. Kapitlet avslutas med nigra jimforelser mellan drets resultat och 1990 ars
resultat avseende kvalitetslige och utveckling. Kapitel 4 innehdller en redovisning av snabbhet
och punktlighet fér publicering samt nigra nyckeltal avseende SCBs allménna service. Det
fortjanar ppekas att dessa resultat bygger pa en helt firsk undersdkning genomftrd vid S-
avdelningen. Avsikten &4r att denna form av sammanstillning - "Snabbhetsbarometer” - ska
kunna goras irligen i fortsdttningen. Kapitel S bestir av tva avsnitt. I det forsta ges en
redovisning av kvalitetsinsatser i anslutning till det reguljira driftstdet. I det andra avsnittet
redovisas nigra generellt verkande kvalitetsinsatser.

Till rapporten #r fogat 2 bilagor. I bilaga 1 redovisas svaren i detalj frin samtliga produkter
som ingdr i enkiiten. Produkterna i denna bilaga &4r sorterade pd avdelning och inom resp.
avdelning pA statistikprogram. I bilaga 2 har enkitblankett och instruktion till produktansvariga
tagits in.






2. UNDERSOKNINGENS UPPLAGGNING OCH GENOMFORANDE
2.1 KVALITETSENKATENS UPPLAGGNING

Information om kvaliteten hos verkets statistikprodukter har samlats in genom en enkiit.
Information Onskades om alla reguljira statistikprodukter for vilka verksamhet bedrivits
budgetaret 1990/91 och minst ett tidigare &r. Som utgingspunkt anvindes ramen for 1990 4rs
kvalitetsenkiit. En lista omfattande drygt 180 statistikprodukter sammanstilldes, avsedd att
innehdlla samtliga produkter om vilka man 6nskade information. Av dessa produkter #r stérsta
delen anslagsfinansierade, medan en mindre del dr uppdragsfinansierade produkter av reguljir
karaktir. Uppdragsfinansierade engingsundersdkningar ingir inte. Produkterna svarar
tillsammans for mer #n 85 procent av SCBs totala omslutning inom anslagsprogrammet och
for Aterkommande statistikuppdrag.

Till produktansvariga for varje produkt pa listan sindes en enkitblankett, avsedd att fyllas i
av denna eller denne. Utsindning av blanketter skedde i tvd steg, varvid blanketter forst sindes
till varje Admnesavdelnings representant, vilken direfter skdtte om utdelning till de
produktansvariga. P4 alla avdelningar hade dessforinnan de produktansvariga informerats av
avdelningsrepresentanten om den kommande enkiten.

Enkitblankettens utseende framgar av bilaga 2 till denna rapport. Huvudsyftet var att for varje
produkt erhdlla uppgifter om kvalitetsutvecklingen under det senaste budgetiret.

I del 1 skulle omvirldsforindringar och interna 4tgérder som paverkat statistikens kvalitet i
vid mening redovisas. For att fAnga upp olika aspekter av kvalitetsbegreppet begiirdes i del
2 av blanketten uppgifter avseende samtliga de 21 tidigare nimnda kvalitetskomponenterna.
Dessutom skulle kvalitetsutvecklingen anges for de tre huvudkomponenterna (Relevans,
Noggrannhet, Servicekvalitet). Svaren skulle anges pa en skala med fem alternativ; "mycket
simre" (-2), "simre" (-1), "ofdriindrat" (0), "béttre" (+1) och "mycket bittre" (+2). Férutom
de nimnda svarsalternativen fanns ocksd mdjlighet att markera "ej relevant”.

Av anvisningarna framgick att s snart en kvalitetsforiindring (dvs forbittring eller forsimring)
redovisades, skulle denna motsvaras av en forklaring/beskrivning i del 1.

Av anvisningarna till blanketten framgick vidare att med kvalitet avsigs kvalitet ur
anvindarsynpunkt. Uppgiftslimnaren skulle vid ifyllandet av blanketten forstka bedéma hur
anviindarna uppfattade statistikens kvalitet.

P4 blanketten fanns dven utrymme att redovisa vidtagna, pigdende och beslutade 4tgéirder som
ansigs pldverka kvaliteten. I de tvd avslutande delarna av blanketten uppmanades
produktansvariga att dels ange i vad man anpassning till EG-regler ir aktuella, dels pdgdende
och planerat arbete for att forbittra dokumentationsliget.

Ifyllandet av enkiitblanketten skedde ute pa varje produkt, i médnga fall som ett lagarbete med
hela produktens personal medverkande. Enhets- eller funktionschef har granskat ifyllda
blanketter fore sammanstillning. Avdelningsrepresentanten fanns ocksa tillglinglig for att
besvara eventuella frigor.

De ifyllda blanketterna limnades till respektive metodstatistiker, som granskade materialet. I
minga fall togs direfter férnyad kontakt med den produktansvarige for komplettering eller
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korrigering av uppgifter. Slutligen limnades de ifyllda blanketterna for central registrering till
U-avdelningen.

2.2 BEARBETNING OCH SAMMANSTALLNING AV ENKAT

P4 U-avdelningen registrerades data med hjilp av persondator. Sammanstiillning av tabeller
och diagram for rapporten gjordes likasd med persondator.

I den skapade databasen finns éven en del uppgifter som inte redovisas i denna rapport. De
verbala kommentarerna som limnades pa enkiitblanketten har inte dataregistrerats, men finns
naturligtvis tillgingliga i sjilva blankettmaterialet. Amnesavdelningarna har registrerat delar
av de verbala kommentarerna i ordbehandlare. For I-avdelningen ér exempelvis samtliga svar
sammanfattade och registrerade i WordPerfect. Resultaten frin &4rets undersbkning har
kombinerats med 1990 &rs resultat till en sammanslagen datafil.

2.3 DOKUMENTATION AV GENERELLT KVALITETSARBETE

Inom varje enskild statistikprodukt vidtas normalt olika dtgérder i kvalitetshdjande syfte. Men
dérutdver vidtas ocksd, pd mer centralt hdll inom verket, mera generellt orienterat kvalitetshd-
jande arbete, avsett att (ibland indirekt eller p4 léingre sikt) hdja kvaliteten hos hela eller stora
delar av produktionen. S&dant generellt kvalitetsarbete bedrivs dels inom de funktionella
avdelningarna (S, D och U), dels inom @mnesavdelningarna (speciellt deras metodfunktioner).

I denna kvalitetsrapport beskrivs delar av det generella kvalitetsarbetet vid SCB. Kapitel 4
behandlar material i samband med publicering och service. Avsnitt 5.1 behandlar
datainsamling, intervjuararbete och databehandling medan avsnitt 5.2 behandlar metodarbete
inom omradena statistik, mitteknik, ADB och standarder. Avsnitten ifriga har skrivits av
representanter for S-, D-och U-avdelningarna. Denna dokumentation skall ses som komplement
till de uppgifter frin produktansvariga som kommit fram direkt i kvalitetsenkiten.

24  RESULTATENS KVALITET

Kvalitetsenkiiten 4r i sig en statistisk undersbkning med sina egna kvalitetsproblem.
Sammanfattningsvis kan man siiga att enkitens stora kvalitetsproblem har att géra med dess
egen relevans och noggrannhet.

Vad giller enkiitens relevans kan man friga sig: Ar detta vad anviindarna (dvs SCBs
dmnesavdelningar och verksledning) behdver? Nirmare bestimt #r det variabelinnehillets
relevans man kan diskutera. Ar det just denna typ av resultatsammanstillning, baserad p4 just
denna uppsittning av undersdkningsvariabler, som svarar mot vad anvindarna vill veta for att
kunna planera och folja upp verksamheten?

Vad giiller enkiitens noggrannhet dr det osikerheten i mitningen som ir problemet. Det ir
svirmiitbara saker som sbks, och det finns utrymme for subjektivt tyckande och individuella
variationer frin respondenternas sida. Ett rimligt antagande &4r att i den min bedémningarna
ir behiftade med systematiska "fel" handlar det mera om skbnmdlningar in om svartmilningar
av situationen.



Vi skall hir kortfattat kommentera nigra faktorer av betydelse for bedSmning av
kvalitetsenkiitens egen kvalitet.

Forst kan konstateras att det #r langtifrdn sjilvklart vad kvalitetsbegreppet egentligen skall
innehilla och hur kvaliteten skall miitas. Man kan ha en vidare eller snivare definition av vad
som menas med "kvalitet hos en statistisk produkt”, och man kan 4ven strukturera begreppet
pA olika sitt. Det kvalitetsbegrepp som anviints i arets kvalitetsenkiit ansluter som tidigare
nimnts i det stora hela till forra 4rets val av komponenter. Erfarenheter (positiva och negativa)
frAn 1990 4rs enkiit har nu tagits till vara.

Man kan séga att vi 1 kvalitetsenkiiten forsokt fA en helhetsbild av kvaliteten genom att férsdka
finga upp manga olika aspekter av begreppet kvalitet. Vi har hirvid fatt lita till mer eller
mindre subjektiva beddmningar frin uppgiftslimnarnas sida. Ett radikalt annorlunda alternativ
hade varit att bara samla in "hirddata" av typ "observerat antal intriiffanden av det ena eller
det andra slaget". Uppgiftslimnandets subjektiva inslag skulle hirigenom ha minskat, men till
priset av att det skulle bli svirt att av de silunda erhillna uppgifterna fA en nigorlunda
heltickande bild av kvaliteten.

Enligt anvisningarna till enkiiten skulle uppgiftslimnaren ange hur han eller hon bedémde att
statistikanviéindarna uppfattade statistikens kvalitet. Uppgiftslimnaren skulle alltsd forsoka
fungera som en sorts stilleforetridande statistikanvindare. Vid tolkning av enkitresultaten
miste man komma ihdg att statistikanviindarmna inte sjidlva tillifrigats. Kunskapen om
statistikanvindarna varierar frin produkt till produkt. Det &4r rimligt antaga att
anvindarkontakterna successivt stiirkts under senare tid, bl.a. till foljd av en allt starkare
markering av statistikprogramansatsen. I flera fall finns ocks4 statistikanviindamna intemnt inom
SCB.

Som redan antytts, ir métskalorna nigot osikra, varfor resultatredovisningens aggregeringar
och medelvirden miste tolkas med forsiktighet. En skala med fem alternativ har anvints med
alternativen mycket sémre (-2), simre (-1), oforindrat (0), bittre (+1) och mycket bittre (+2).
Utrymmet for subjektiva beddmningar har begrinsats eftersom uppgiften &ér att redovisa
faktiskt gjorda atgirder eller faktiskt registrerade kvalitetsfordndringar. I praktiken méste dock
konstateras att ett visst mitt av subjektivitet och individuella variationer foreligger. Hur stor
forindring ska t.ex. krivas for att det ska markeras i enkiten?

Allmint sett torde gilla att bedéomningarna #r ndgot vil positiva vad avser faktiska
forindringar. Denna slutsats noterades definitivt forra iret. Det ir svart att finna mojligheter
till oberoende validering av resultaten. Av studien i kapitel 4 framgir dock en mycket hdg
grad av samstimmighet sivil vad avser snabbhet som punktlighet.

Enkiitblanketten med tillhérande anvisningar for uppgiftslimnaren har bl.a. granskats pd SCBs
miittekniska laboratorium. Dessutom har synpunkter frin forra rets enkiit beaktats.

Undersdkningens tiickningsfel torde vara mycket litet. Listan 6ver i understkningen ingiende
produkter framstilldes i nira samarbete med dmnesavdelningarnas representanter och blev
foremal for flera revideringar innan den faststilldes. Som utgingspunkt anviindes forra arets
lista. Ungefir 20 produkter har utgitt och 35 har lagts till i jimforelse med 1990.
Mélpopulationen utgdrs av samtliga reguljira statistikprodukter som haft verksamhet 1990/91
och minst ett tidigare 4r. Av underskningstekniska skiil utesléts nigra enstaka produkter frin
den lista som togs fram. Eftersom mer #4n 85 procent av SCBs budget dock técks in torde detta
faktum knappast kunna snedvrida resultaten. Vissa synpunkter kan dock liggas pa valet av
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storheten produkt som observationsenhet. Mycket av statistikproduktionen héinger samman
varfor i vissa fall en storre enhet (t.ex. statistikprogram) kan téinkas vara mera realistisk.

Eftersom understkningen var en totalundersdkning, finns inget urvalsfel.

Bortfallsfelet #r obetydligt. Objektsbortfallet utgtrs av 4 produkter, frn vilka inget enkiitsvar
erhdllits. Till detta kommer nigra produkter som efter granskning visade sig ej skulle ing
Overhuvudtaget. Det particlla borfallet ir ocksa litet.

Ett visst inslag av fel vid dataregistreringen kan inte uteslutas. Nigon systematisk
kontrollstansning har inte gjorts. Diremot har konsistenstester genomforts med hjdlp av

datorstdd.



3. SCBs STATISTIKPRODUKTION - UTVECKLING I

KVALITETSHANSEENDE

31 AVDELNINGEN FOR ARBETSMARKNADS- OCH UTBILDNINGSSTATISTIK

AM-avdelningen svarar for 7 statistikprogram, nimligen SP Utbildning, SP Sysselsittning ,
SP Lbner, SP Prognoser, SP Arbetsmiljé, SP Arbetstider och SP Statlig personalpolitik.

38 produkter forser statistikprogrammen med statistik. Under budgetaret har 21 produkter (SP
Utbildning) dverforts frin I-avdelningen till AM-avdelningen. I bilaga 1 redovisas samtliga
produkter som besvarat enkiiten.

3.1.1 Kbvalitetspdverkande faktorer

Inférande av nya l6nesystem inom stat och kommun har medfort férseningar for 16nestatistiken
och lirarregistret. Leveranstider till SCB har ej kunnat hillas.

Andrad mittidpunkt/referensperiod har pAverkat jimforbarheten dver tiden for lonestatistiken
offenlig sektor samt personalstatistiken for htgskolan. Den #indrade referensperioden kommer
att medfora att jimfOrbarheten mellan olika sektorer inom l9nestatistiken kommer att tka.

Bortfallet i arbetskraftsunderstkningarna har dkat. Andelen ej antriffade har 6kat mest. Det
Okade bortfallet i AKU pdverkar dven de statistikprodukter som anviéinder tilliggsfrigor till
AKU.

Centrala foretags- och arbetsstiilleregistret har gjort en sérskild kontroll av foretag som
misstinks ha for fA arbetsstiillen i registret. Kontrollarbetet har lett till att ett flertal
arbetsstillen tillkommit i registret vilket leder till bittre redovisning i ARSYS.

Forbittrad information till uppgiftslimnarna om statistikens betydelse har lett till forbéttrad
noggrannhet, snabbare publicering och forbittrad punktlighet for flera produkter.

Okat upprittingsarbete, forindrade produktionssystem, organisationsférindringar och
omprioriteringar 4r ytterligare exempel pi 4tgirder som paverkat kvaliteten positivt eller
negativt.

De allra flesta produktansvariga redovisar forindringar och pagiende/planerade Atgiirder som
beddms paverka kvaliteten i framtiden.

Storre foriindringar &r att:
-Skolstatistikens anslag har §vergétt till nya Skolverket. Flera produkter
inom utbildningsprogrammet kan komma att pdverkas.
-Omliggning av l6nestatistiken, privat sektor, pagir.

Nigra exempel pa Atgirder for att f3 beslutsunderlag for kvalitetshtjande dtgirder dr att:
-Kvalitetsstudier pigéir och planeras.
-Oversyn av granskning/6versyn allmint planeras.



3.1.2 Kuvalitetsfordandringar

35 produkter har besvarat del 2 av enkiiten. De 3 produkter som ej besvarat del 2, har ej
offentliggjort ndgon statistik, under budgetiret 90-07-01--91-06-30.

For ca 45% av produkterna gtrs bedSmningen att utvecklingen varit ofSriindrad under
budgetdret.

Tabell 3.1 Kvalitetsforindringar i AM-avdelningens produkter 1990/91°.

Kvalitetskomponent Kvalitetsforéindring Ej relevant
-2 -1 0 1 2 *

RELEVANS 1 31 3

Population och objekt 1 33 1

Variabler 1 29 5

Detaljeringsgrad 1 31 2 1

Referensperiod 33 2

Periodicitet 32 3

Jamforbarhet Over tiden 7 26 2

Jdmforbarhet annan stat. 31 2 2

Modell/teori 26 7

NOGGRANNHET 32 3

Téackning 33 2

Bortfall 5 26 3 1

Urval, estimation 1 19 2 13

Miitning 1 30 4

Bearbetning 32 3

SERVICEKVALITET 1 26 7 1

Snabbhet, preliminir 3 15 3 14

Snabbhet, definitiv 5 22 7 1

Punktlighet 5 25 5

Spridning 2 31 2

Presentation 31 4

Dokumentation 1 29 5

Infoservice 1 31 2 1

Magjl.till specialbearbetning 29 5 1

! anger antalet produkter som redovisar liget som mycket siimre (-2), simre (-1), ofriindat
(0), bittre (+1) respektive mycket bittre (+2).
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Relevans

Relevansen i avdelningens statistikproduktion har 6kat nigot. Ca 25% av de produktansvariga
har redovisat fériindring av nigon/ndgra relevanskomponent/er. Jimforbarhet 6ver tiden ir den
enskilda komponent dir man angivet flest forsimringar. 7 produktansvariga bedomer att det
blivit en forséimring av jimftrbarheten Over tiden. Forindringen hinger samman med #ndrad
miittidpunkt/referensperiod, en friindring som pa sikt forbéttrar jimforbarheten med annan
statistik. Variabelinnehllet bedoms ha blivit béttre i fem produkter.

Noggrannhet

Noggranheten i avdelningens statistikproduktion har Okat nigot. Ca 40% av de
produktansvariga har redovisat forindring av nigon/nigra delkomponent(er). Bortfallet 4r den
enskilda komponent dir man angivet flest férindringar. I fem produkter har bortfallet ¢kat,
medan tre produkter redovisar minskat bortfall.

Servicekvalitet

Servicekvaliten i avdelningens statistikproduktion har forbittrats. Ca 20% av produktansvariga
gor beddmningen att servicekvaliteten blivit battre/mycket bittre. Ca 50% har redovisat
forindring av ndgon delkomponent. Den definitiva redovisningen har blivit snabbare for 8
produkter, varav 5 dven redovisar forbdttrad punktlighet. Fem produkter visar diremot en
forsimring av bide snabbhet och punktlighet. Forsdmringen for dessa produkter &r av tillfillig
art pga av organisationsforiindring eller omliggning av statistiken. Mdjligheterna till
specialbearbetningar har forbittrats for 6 produkter.

Dokumentationen har fOrbittrats under 4&ret. For nérvarande finns tolv produkter
dokumenterade i produkthandbicker/bakgrundsfakta.

Inom AM/U har tre produkthandbdcker firdigstillts, nimligen:
-Personalstatistik for hogskolan

-Avgingna och avgingsbetyg frdn gymnasieskolan
-Obligatoriska skolan, elever och klasser

I serien "Bakgrundsfakta till arbetsmarknadsstatistiken” finns foljande produkter
dokumenterade:

-Arbetskraftsundersdkningarna

-Arlig regional sysselsittningstatistik (2 st, varav en kvalitetsdeklaration)

-Arlig 1onesummestatistik

-Statistik ¢ver uppbordsdeklarationerna

-Den 4rliga I6nestatistiken. Privat och offentlig sektor (som omfattar produkterna
Statsanstiillda, Primdrkommunal personal, Landstingspersonal, Kyrkokommunalpersonal samt
Lonestatistik privat sektor).

3.13 Jamforelse med 1990 drs enkit
Populationen av produkter har férdubblats mellan 4ren. En direkt jimftrelse pd aggregerad
nivd kan didrfor inte goras. Ndgon systematisk produktvis jimforelse for avdelningens

produkter har inte kunnat géras pa den tid som stitt till forfogande. Avdelningen avser att gora
en sddan jimforelse infér den kommande verksamhetsplaneringen.
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3.1.4 Slutsatser och kommentarer
Relevansen i avdelningens statistikproduktion har Skat ndgot.
Noggrannheten i avdelningens statistikproduktion har tkat nigot.

Servicekvaliteten i avdelningens statistikproduktion har forbittrats.
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3.2 AVDELNINGEN FOR AREELL STATISTIK

A-avdelningen svarar for 6 statistikprogram, av vilka programmet for livsmedelsstatistik &nnu
inte producerar ndgon statistik. Antalet bedémda produkter #r 30. I bilaga 1 redovisas samtliga
produkter som besvarat enkiiten.

3.2.1 Kvalitetspidverkande faktorer

Omvirldsfordndringar sdsom nytt skattesystem och nya statistikbehov paverkar sivil relevans
som noggrannhet. Problemen har dock 1 stort kunnat hanteras. Det finns ocksd exempel pa
Okat engagemang frin samarbetspartner vilket lett till forbittringar. I nigot fall framholls
ocksd minskad svarsvilja och tkat bortfall.

Beslutet om avreglering av jordbruk och fiske har medfort att framtiden kéints oséker, varfor
vissa investeringar i dessa statistikprogram lagts i malpdse i avvaktan pi resultat frin olika
utredningar.

3.2.2 Kbvalitetsforandringar

Fordndringar i relevans

Av beddmda 30 produkter redovisar 3 st forbéttrad relevans. Enligt redovisningen beror
forbittringen pa forindringen av variabler och detaljeringsgrad inom programmen Boende &
byggande samt Miljovard.

Férdndringar i noggrannhet

Av de 30 produkterna har 2 st férsimrad noggrannhet, medan 4 st har forbéttrad noggrannhet.

De tva produkter som redovisat forsimrad noggrannhet pekar pa okat bortfall samt i viss mén
problem med tiickning och urval.

De fyra produkter som redovisat forbéttrad noggrannhet pekar pd mindre bortfall och bittre
mitning. Bittre tickning och forbittrad bearbetning uppges likasa.

Fordndringar i servicekvalitet

Av de 30 produkterna har 2 st forsimrad servicekvalitet, medan 8 produkter har forbittrad
kvalitet.

Den forbittrade servicen for dtta produkter forklaras i forsta hand med forbiittrad snabbhet och
punktlighet i publiceringen. Aven forbittrad dokumentation och bittre mdjligheter till
specialbearbetningar framholls for nigra produkter.

Tv4 produkter har forsimrad service beroende pa ldngsammare publicering, dvs bide senare
publicering och sidmre punktlighet.
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Tabell 3.2  Kvalitetsforiindringar i A-avdelningens produkter 1990/91.2

Kvalitetskomponent Kvalitetsforiindring Ej relevant
-2 -1 0 +1 +2 *
RELEVANS 27 3
Population och objekt 1 27 2
Variabler 24 3 1
Detaljeringsgrad 1 25 2 1 1
Referensperiod 30
Periodicitet 29 1
Jamforbarhet 6ver tiden 1 28 1
Jamforbarhet annan stat 29 1
Modell/teori 23 2 5
NOGGRANNHET 2 24 4
Téckning 2 24 3 1
Bortfall 6 19 3 1 1
Urval, estimation 1 16 1 12
Miitning 1 24 4 1
Bearbetning 1 24 5
SERVICEKVALITET 2 19 8 1
Snabbhet, preliminir 14 2 14
Snabbhet, definitiv 5 18 4 2 1
Punktlighet 4 19 3 3 1
Spridning 1 27 1 1
Presentation 25 4 1
Dokumentation 25 4 1
Infoservice 28 1 1
Mgjl. till specialbearbetning 1 24 3 1 1

3.23 Jamforelse med 1990 irs enkit
Den bedémning som gjordes i 1990 4rs kvalitetsunders6kning giller i stort fortfarande.
I genomsnitt har dock kvaliteten forbittrats nigot - enligt analysen ovan. Det 4r

framfor allt miljostatistiken, som for ett &r sedan utpekades som ny och innehillande
ett flertal kvalitetsproblem, som har forbiittrats - frimst vad avser relevansen.

2 anger antalet produkter som redovisar liget som mycket simre (-2), simre (-1),
oftrindrat (0), bittre (1) respektive mycket biittre (2).
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3.2.4 Slutsatser och kommentarer

Viss forbiittring av A-avdelningens produkter har redovisats, dock utan att arbetet med
ett nytt kvalitetskontrollsystem for LBR och pigiende systemrevision for

objektiv skérdeuppskattning &nnu kunnat ge nigra positiva effekter.

Av de tre huvudkomponenterna har framfor allt servicekvaliteten forbittrats.
Dokumentationsléiget #r inte daligt, men kan bli bittre. SCBs DOK-system anviinds i

stor utstriickning. Nagon samlad dokumentation i form av produkthandbok eller dylikt
finns inte. Planerade systemrevisioner skall forbittra dokumentationsliget.
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3.3 AVDELNINGEN FOR FORETAGSSTATISTIK

F-avdelningen svarar for 9 statistikprogram, av vilka SP Ekonomisk politik dr det
dominerande. Drygt 60 produkter, inklusive de tvd som under det senaste budgetdret har
overforts till F-avd fran I-avd, forser statistikprogrammen med statistik. Frin 59 av dessa har
statistik offentliggjorts under budgetiret 90/91.

Det bor observeras att den ekonomiska statistiken &r till stora delar ett sammanhéllet system
av olika statistikgrenar, som har en bas i centrala foretags- och arbetsstilleregistret och fogas
samman till national- och finansrikenskaper. Detta skapar speciella kvalitetsproblem som bara
delvis tidcks av kvalitetsenkiiten.

3.3.1 Kvalitetspiverkande faktorer
Omvdrldsfordndringar som pdverkat statistikens kvalitet

Bland omvirldsfordndringar som under budgetiret bedoms ha paverkat stora delar av den
ekonomiska statistiken skall sirskilt ndmnas avregleringarna av kredit- och valutamarknaderna.
Avregleringen av kreditmarknaden har bl a pdverkat Stockstatistikens tickning och medfort
att statistikens jamforbarhet over tiden forsimrats. Valutaavregleringen har givit upphov till
oforklarade valutafloden i Betalningsbalansstatistiken och ddrmed till 6kade diskrepanser
mellan national- och finansrikenskaperna.

Strukturfordndringar i ndringslivet, bl a den 6kade bolagiseringen, en 6kad internationalisering
och finansbolagskrisen, har forsvarat uppgiftsinsamlingen i flera undersdkningar och paverkat
statistikens kvalitet negativt. Registerarbetet har krivt allt storre resurser i undersbkningar som
Finans- och Industristatistiken. I t ex statistiken over Utlandségda foretag konstateras en
forsimrad tickning av undersdkningspopulationen orsakad av den okade bolagiseringen, i
Bokslutsstatistiken redovisas en forsimrad jdmforbarhet ©ver tiden beroende pd
finansbolagskrisen. I Investeringsenkiiterna mits genom den Okade internationaliseringen en
allt mindre del av de svenska foretagens totala verksambhet.

Under den nuvarande ldgkonjunkturen dr uppgiftsldimnarna till den ekonomiska statistiken
mindre motiverade att limna uppgifter om t ex investeringsprognoser och har ibland pga egna
personalavgingar svirigheter att limna uppgifter i tid. Ett 6kande bortfall konstateras i flera
undersokningar.

Slutligen pétalas fran flera produktansvariga att personalavgingar, ofta av nyckelpersoner p
sektionerna, har paverkat statistikens kvalitet negativt.

Atgdrder som vidtagits och som bedomts ha pdverkat statistikens kvalitet

Stora satsningar har under aret gjorts i flera produkter pa en fortsatt anpassning av statistiken
till anvidndarnas behov. Ett utokat variabelinnehdll redovisas bl a i Finansstatistiken,
Balansstatistiken och ménatliga Elstatistiken. Arbete pd att forbéttra jimforbarheten 6ver dren
och mellan undersokningar redovisas i statistiken 6ver Akerier, speditorer och lagringsforetag
resp i statistiken 6ver Konsultbranschen.

Det stora arbetet med att forbittra datatillgingligheten genom inléiggning av data i TSDB och

i andra databaser som paborjades under foregiende tredrsperiod har fortsatt. Aven spridningen
via publikationer har okat. Exempel 4r den utdkade redovisningen i Snabbfakta av
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Utrikeshandelsstatistiken, publiceringen i Kommunemas finanser av resultat frin
understkningen Kommuniigda foretag och den ekonomiska redogérelsen for kykokommuner
i KYBOK.

Dokumentationen av produkterna fortsiitter att forbittras. For flera produkter har en forsta
version av en produkthandbok framstillts under &ret. Aven systemdokumentationen har
forbittrats.

Oversyner av produktionssystemen pigir kontinuerligt. Satsningen pi PC-produktion i ett
antal produkter anses ha medfort béttre mojligheter att kontrollera statistikens kvalitet.

3.3.2 Kvalitetsforandringar

Savil Relevansen som Noggrannheten och Servicekvaliteten i den ekonomiska statistiken
beddms ha forbittrats under dret.

Mest positiv 4r utvecklingen av Servicekvaliteten. For knappt 25% av produkterna redovisas
en forbittring. En fortsatt forbidttrad och utokad dokumentation och forbéttrad
presentationskvalitet, det senare t ex genom utdkad publicering, forbittrad bortfallsredovisning,
redovisning av sdsongrensade data och forbittrad lay-out i publikationerna, bidrar till detta.
Samtidigt konstateras att punktligheten har forsdmrats nigot totalt sett. Personalavgingar,
forsenade leveranser av primiérdata (administrativa material) och personalneddragningar hos
foretagen (som leder till forsenat uppgiftslimnande) inverkar negativt pd servicekvaliteten i
detta avseende. Totalt sett redovisas en forsimrad servicekvalitet for 5% av produkterna.

For knappt 15% av F-avdelningens produkter beddms relevansen ha forbittrats. Till detta
bidrar frimst en 6kad detaljeringsgrad i redovisningen och ett utdkat variabelinnehall i flera
undersdkningar. Forsimringar i jimforbarheten &ver tiden redovisas dock av 8 produkter.
Svirigheterna att folja och pi riitt sitt ta hiinsyn till organisatoriska forindringar inom
foretagen har okat under &ret. S& redovisar ocksi nationalrikenskaperna en minskad
jimforbarhet 6ver tiden beroende pi Okade svirigheter att mita ekonomisk aktivitet och
ekonomiska transaktioner orsakade av avregleringen av valutamarknaden och bolagiseringen
som pdgitt under senare 4r.

Noggrannheten beddms ha forbittrats hos ca 15% av produkterna. Som friimsta skl anges
forbittringar i bearbetningen. Nya produktionssystem som tagits i bruk, dverging till
produktion i PC-milj6 och on-line-system for registrering och granskning beddms ha givit
forutsittningar for bittre kontroll av kvaliteten i statistiken. Aven for delkomponenten mitning
redovisas en positiv utveckling. Bittre blanketter, bittre anvisningar till uppgiftslimnarna i
nigra undersokningar och nya prismitningsmetoder i KPI och i PPI bedoms ha forbittrat

noggrannheten.

For 30% av F-avdelningens produkter bedoms kvalitetsldget i alla avseenden vara oftriindrat
jamfort med for ett dr sedan.
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Tabell 3.3 Kovalitetsfortindringar under budgetiret 1990/91 hos F-avdelningens produkter.?

Kvalitetskomponent Kvalitetsforindring Ej relevant
-2 -1 0 1 2 *

RELEVANS 4 47 7 1

Pop, objekt 3 53 1 2

Variabler 1 51 5 2

Detalj.grad 2 46 7 3 1

Referensper 1 57 1

Periodicitet 1 57 1

Tidsseriekval 8 48 2 1

Samord.kval 3 48 4 4

Modell/teori 44 6 9

NOGGRANNHET 3 47 9

Téckning 4 50 2 3

Bortfall 3 47 4 1 4

Urval/estimation 4 32 3 2 18

Miitning 49 7 3

Bearbetning 3 42 13 1

SERVICEKVALITET 3 42 14

Snabbhet, prel 3 34 5 17

Snabbhet, def 1 9 39 6 2 2

Punktlighet 1 6 49 3

Spridning 53 5 1

Presentation 1 43 15

Dokumentation 1 43 15

Infoservice 54 5

Mgjl. till specialbearbetning 2 48 8 1

For drygt 60% av F-avdelningens produkter finns nu firdiga produkthandbdcker eller en forsta
version av handbok. For ovriga produkter, ett 20-tal, saknas fortfarande den fGrsta
handboksversionen.

De flesta produkthandbocker ér skrivna for att tillgodose anvindarnas behov. Nigra dr mer
inriktade pd att ge produktionsteknisk information. De stbrsta bristerna i nuvarande

® anger antalet produkter som redovisar liget som mycket simre (-2), simre (-1),
of6ridndrat (0), bittre (1) respektive mycket bittre (+2).
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dokumentation finns i avsnitten som giller beskrivningen av statistikens noggrannhet.
En systemteknisk dokumentation finns i allménhet for varje produkt.
3.33 Jamforelse med 1990 irs enkiit

De storsta bristerna hos F-avdelningens produkter bedémdes i 1990 irs enkiit foreligga i
dokumentationen, i noggrannheten, frimst beroende p4 mitfel, och i samordningen med annan
statistik. Brister konstaterades ocksi i statistikens jimforbarhet over tiden. Samtidigt
redovisades en positiv utveckling av dokumentationen, noggrannheten (minskade mitfel) och
samordningen med annan statistik over tredrsperioden. Jimftrbarheten ver tiden bedémdes
ha forsdimrats nigot totalt sett.

I &rets enkiit redovisas en fortsatt positiv utveckling av dokumentationen och noggrannheten.
Nir det giller samordningen med annan statistik bedoms lidget vara oftrindrat. Jimforbarheten
Over tiden har forsdmrats ytterligare.

3.3.4 Slutsatser och kommentarer

Baserat pA enkiitsvaren bedéms den ekonomiska statistikens kvalitet ha utvecklats svagt
positivt under det senaste dret. Mest positiv dr utvecklingen av servicekvaliteten.

I nationalrikenskaperna beddms relevans och noggrannhet vara ofdrindrad jimfort med
foregiende Ar. Servicekvaliteten har forbittrats frimst genom vad giller presentationskvalitet
och dokumentation. Finansriikenskaperna beddms sammantaget ha ofriindrad kvalitet trots den
forsimring av jimforbarheten med annan statistik som uppstitt genom valutaavregleringen.

Denna bild kan te sig motsidgelsefull och delvis irrelevant i ljuset av den debatt om den
ekonomiska statistiken, sérskilt industristatistikens och nationalrikenskapernas, tillforlitlighet
som uppstitt under &ret och haft sin grund i divergerande statistikserier som framtagits Gver
industrins produktivitets- och kostnadsutveckling. De av SCB publicerade talen som grundas
pd den &rliga Industristatistiken visar en visentigt annorlunda utveckling 4n motsvarande
berdkning baserad pi nationalrikenskaperna. De konstaterade skillnaderna beror sdvil pa
primirstatistikens brister i tickning och samordning som pd NRs sitt att utnyttja och
kombinera killomna.

Redan i foregiende ars kvalitetsrapport patalades brister i samordningen mellan statistikgrenar
och i jimforbarhet &ver tiden. Dessa problem har accentuerats pd senare Ar och fitt allt
allvarligare konsekvenser for national- och finansrikenskaperna i takt med den snabbare
strukturomvandlingen i niiringslivet och avregleringen av penning- och valutamarknaderna.

Jimforbarhetsproblemen har alltsd linge varit uppmédrksammade, och bl.a. pigir nu en
omliggning av Industristatistiken som syftar till bittre tickning och samordning.De brister som
tydliggjorts under &ret har alltsd funnits och redan varit foremll for Aatgirder som
férhoppningsvis redan under 91/92 kommer att leda till betydande kvalitetsforbittringar. Det
dr viktigt att hilla detta i minnet nir uppmirksamheten pd bristerna annars ldtt ldmnar ett
intryck av en nu intriffad kraftig kvalitetsforsimring.
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Den ekonomiska statistiken bedéms i huvudsak vara anpassad eller litt kunna anpassas till
EGs nu foreliggande regler och direktiv. Det giiller t ex Utrikeshandelsstatistiken, som beddms
ligga relativt niira EGs regelsystem, det giller Investeringsenkiterna och den ekonomiska
korttidsstatistiken. Det giller ocksi Nationalrikenskaperna, som &r vil anpassade till
internationella rekommendationer inkl EGs.

I anslutning till nigra produkter har projekt startats for att kartléigga vilka krav EG stiller.
Detta giiller t ex Industristatistiken.

P nigra omriden planeras eller utarbetas regler, direktiv eller andra riktlinjer idag. F-
avdelningen medverkar i arbetet med att ta fram sAdana for Inkvarteringsstatistiken och har
anmilt intresse for att delta i motsvarande arbete for KPI.



3.4 AVDELNINGEN FOR INDIVIDSTATISTIK

Vid I-avdelningen besvarades kvalitetsenkiten for 52 produkter/delprodukter (inget bortfall).
Kulturstatistiken limnade svar dels for hela produkten, dels fér de fyra ingiende
delprodukterna. I bilagan redovisas samtliga produkter for vilka enkiiten besvarats tillsammans
med svaren i enkiitens andra avdelning avseende foriindringar i olika kvalitetsaspekter.

3.4.1 Kvalitetspdverkande faktorer
Omvdrldsfordndringar

Bland de foréindringar i samhiillet som kan ha effekt eller komma att ha effekt pa individavdel-
nings statistik kan niimnas #ndringar i familjebildningen, skattereformen, oron i viljarkiren,
den 6kade flyktinginvandringen och kommunaliseringen av dldreomsorgen. Nir sidana forind-
ringar pApekats i enkiiten si har ocksi redovisats hur man forsékt anpassa statistiken till detta
genom t.ex Familjestatistiken, utveckling av férdelningsmodellprojektet (FMP), utdkning av
variabler och detaljeringsgrad i PSU och insamling av flyktingstatus i socialbidragsstatistiken.

Omliggningen av folkbokfbringen har endast haft en marginell effekt pd kvaliteten i
befolkningsstatistiken men for dodsorsaksstatistiken befaras att bortfallet kan komma att &ka.
Ekonomisk ftrdelningspolitik har drabbats av att RSVs registerleveranser varit forsenade och
av samre kvalitet.

Forsimrat surveyklimat, kande svirigheter att nd intervjupersoner och/eller forsimrad
effektivitet i intervjuverksamheten har medfort okat bortfall. Okade kostnader for
intervjuverksamheten har 4ven inneburit patvingade urvalsnedskirningar i underskningarna
om levnadsforhallanden (ULF) och tidsanviindningsundersdkningen (TA). Bdda dessa faktorer
piverkar statistiken noggrannhet.

Interna dtgdrder

Lopande befolkningsstatistik pdpekar att de nya arkiveringsrutinerna 6kar risken for forlust av
data genom minskliga misstag och stressen hos dem som arbetar med viktiga datasitt som ir
omdjliga eller tidskridvande att dterskapa.

Omorganisationen av avdelningen har inneburit viss oro i leden och troligen forseningar i
produktionen. Ingen har dock i enkiten nimnt omorganisationen som en orsak till
kvalitetsforindringar.

En hel del interna atgérder har vidtagits for att 6ka statistikens kvalitet och servicekvaliteten.
Férutom anpassningen av innehdllet till samhéllsforindringar nimns atgirder som forbéttrat
servicekvaliteten. Snabbhet, punktlighet, spridning, presentationskvaliteten och méjligheterna
till specialbearbetningar har forbittrats genom okat datorutnyttjande (datadverforing via
disketter och DTP) och dokumentationsinsatser.

Kulturstatistiken har inrittat en rutin for att 6verfora data via diskett till anviindarna samt
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snabbat upp publiceringen.

Nir det giller dokumentation har medvetenheten om betydelsen av god dokumentation dkat
och stora insatser har hir gjorts inom FMP och HUT. Inom ULF har resultaten frin
Aterintervjustudier och experiment med olika svarsformat dokumenterats i sirskilda meto-
drapporter. For denna produkt har 4ven ett modosamt arbete med historisk variabel-
dokumentation med hjilp av PC-programvaran PARADOX igéngsatts. Dokumentationen av
tidigare FoBar enligt DOK-systemet &r nu avslutat.

Inom den lopande befolkningsstatistiken har man efter en genomlysning gjort sddana
omprioriteringar i publiceringen att snabbhet och punktlighet forbéttrats p bekostnad av pre-
sentationskvaliteten (analysinslag har tagits bort).

I den socialstatistiska databasen (SSDB) har man infort m&jligheten till standardvigning.

De interna Atgirder som vidtagits for att forbittra kvaliteten giller i huvudsak statistikens
innehdll (relevans) och servicekvaliteten. Intresset for (eller mojligheterna?) att forbéttra
noggrannheten tycks inte vara lika stort. Vissa insatser har gjorts for att via forbittrad
estimationsteknik motverka effekterna av det okande bortfallet och i HINK har man §kat
urvalet for att f béttre representation av hoginkomstagare. Inom socialtjinsstatistiken har man
infort nya granskningsrutiner som baseras pd aterkoppling till uppgiftslimnarna.

Utvecklingsarbete i syfte att forbittra statistiken noggrannhet har inriktats mot metoder att
mita och korrigera for mitfel. Bortfallet foljs upp och analyseras systematiskt.

Samtliga kvalitetsstudier for vilka I-avdelningen fick medel frin 1990 &rs kvalitetsfond har
slutférts och avrapporterats i sirskild ordning.

3.4.2 Kvalitetsforindringar

Nedanstiende tabell omfattar de 48 produkter av samtliga 52 som besvarat enkiiten. Fyra
produkter har uteslutits, eftersom de &r nya eller under uppbyggnad och dirfor har svarat "ej
relevant” avseende alla kvalitetsforindringar. Bland de 48 produkter som angett beddmning
for ndgon kvalitetskomponent 4r det ett relativt stort antal som angett alternativet "ej relevant”
for ndgon huvudkomponent. Skilen till valet "ej relevant” varierar. I de flesta fall ska "ej
relevant” for en huvudkomponent tolkas som "oforidndrad”, "ny produkt" eller "kan ej
beddmas". For t.ex. tidigare FoBar har ingen ny statistik publicerats ("ej relevant" har angetts
for RELEVANS och NOGGRANNHET) men SERVICEN har forbittrats. Familjestatistiken ir
en helt ny produkt vilken inneburit en stor forbittring av RELEVANSEN inom detta omride
men det dr "ej relevant” att bedéma forindring i NOGGRANNHET och SERVICE. Produkter
som helt baseras pd sekundir analays och publicering, tex. Vilfirdsbulletinen och
Hilsostatistisk arsbok, har angett "¢j relevant” for NOGGRANNHET. Se dven redovisningen
av de enskilda produkternas svar i bilaga 1.
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Tabell 3.4 Kvalitetsforiindringar i I-avdelningens produkter 1990/91.4
(Totala antalet produkter 48 st).

Kvalitetskomponent Kvalitetsforiindring Ej relevant
-2 -1 0 1 2 *
RELEVANS 2 30 11 3 2
Population och objekt 2 34 6 2 4
Variabler 28 11 5 4
Detaljeringsgrad 2 31 5 4 6
Referensperiod 1 42 5
Periodicitet 1 42 5
Jimforbarhet ver tiden 3 39 2 4
Jamforbarhet annan stat. 1 30 9 2 6
Modell/teori 30 1 17
NOGGRANNHET 4 31 5 1 7
Tackning 2 36 2 1 7
Bortfall 6 32 2 8
Urval, estimation 9 2 37
Miitning 36 1 1 10
Bearbetning 1 33 6 1 7
SERVICEKVALITET 2 22 21 1 2
Snabbhet, preliminir 1 1 17 4 1 24
Snabbhet, definitiv 1 1 28 7 2 9
Punktlighet 1 3 33 5 2 4
Spridning 35 5 3 5
Presentation 1 27 12 2 6
Dokumentation 1 32 8 2 5
Infoservice 2 32 7 3 4
Mgjl. till specialbearbetning 28 10 3 7

Servicekvaliteten &r den kvalitetsaspekt som blivit féremdl for flest forbéttringar och framfor
allt #r det presentationen och mojligheterna till specialbearbetningar som forbittrats.
Relevansen har ocksd forbéttrats for ganska minga produkter och hiir #r det frimst
variabelinnehillet som forbittrats eller utokats. Fér noggrannheten har endast sex produkter
anmilt en total forbittring, varav fem avser minskning av bearbetningsfelen i social-

4 anger antalet produkter som redovisar liget som mycket simre (-2), simre (-1),
oftriindrat (0), bittre (1) respektive mycket biittre (+2).
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tjéinststatistiken.

Ett fital kvalitetsférsdmringar redovisas. I flertalet fall har dessa orsakats av yttre faktorer som
produktansvarig ej kunnat rdda $ver. I tva fall har man medvetet tagit en kvalitetsforséimringar
i ett avseende for att fi forbittringar i ett annat avseenden. Den 16pande
befolkningsastatistiken har minskat analysinslagen i publikationerna fOr att kunna publicera
snabbare. Socialbidragsstatistiken ir foremal for en storre systemomléggning vilket inneburit
kraftiga forseningar under foregiende budgetdr, men framdeles bor ge kvalitetsforbéttringar.

3.4.3 Jamforelse med 1990 ars enkiit

Resultaten frin 1991 irs kvalitetsenkit visar samma monster som 1990 4rs enkiit; utvecklingen
dr mest positiv for servicekvaliteten. I den tidigare enkiiten efterfrigades éven kvalitetsnivan
genom att produktansvariga skulle ange "bristnivin" for olika kvalitetsaspekter. Enligt denna
enkiit var den genomsnittliga bristnivdn stirst avseende dokumentation, urvals- och mitfel,
snabbhet och analysinslag. I drets enkit kan man ocksd skénja en ambition att avhjilpa dessa
brister. Speciellt glidjande ir det att dokumentation forbiittrats, &ven om hir fortfarande finns
mycket att gora.

3.4.4 Slutsatser och kommentarer

Kvalitetsenkiiten har ett stort virde i att den lyfter fram kvalitetsfrigorna och ger personalen
en begreppsapparat att diskutera utifrin. Det utvidgade kvalitetsbegreppet borjar f3 allt stérre
genomslagskraft. De flesta produktansvariga har forstitt inneborden i de olika termerna och
anstringt sig att gora serisa bedomningar.

Alla svar och kommentarer frin produktansvariga vid I-avdelningen har sammanstillts i en
sirskild rapport vilken ska anvindas i det fortsatta kvalitetsarbetet. Vad som bor diskuteras
sérskilt dr prioriteringen mellan olika kvalitetsforbittrande dtgirder. Ar det s att statistikens
noggrannhet kommit i skymundan pd bekostnad av servicekvaliteten? Enligt 1989 &rs
kvalitetsenkiit vid I-avdelningen var anviindarna tiéimligen ointresserade av noggrannheten eller
kunde inte bedoma den. Detta betyder inte att noggrannheten &r utan betydelse for
anvindningen, utan snarare att vi inte lyckats klargéra att i all statistik &r skattningarna
behiftade med vissa fel. Anvindarnas svaga intresse kan eventuellt till en del forklaras av att
publicering av SCB i form av "officiell statistik" uppfattas som en garant for god
statistikkvalitet.

Vid I har medvetenheten och ambitionerna 6kat vad giller dokumentation. Minga talar om
att framstilla produkthandbdcker.

Vid I har man inte kommit sirskilt 1dngt i EG-anpassningen. Enkiitsvaren andas ett yrvaket
“vet inte s4 mycket, men det kommer nog att hiinda saker".
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3.5 VERKET SOM HELHET

I det foljande gors en kort samlad redovisning av resultaten for hela verket. Avslutningsvis
redovisas ocks nigra jimfSrelser med resultaten frin forra 4rets undersdkning.

3.5.1 Kvalitetspdverkande faktorer

Varje produkt dr unik i den meningen att produktionsfSrutsittningar och anvindarkrav skiljer
sig At. Vissa mera generella externa faktorer som piverkar statistikens kvalitet gir dock att
ldsa ut ur enkiitsvaren. Det #r ocksad mojligt att géra en lista pd vanligen vidtagna atgérder frin
producentens sida for att antingen forbiittra kvaliteten, eller primirt for att spara resurser.

I fljande tabell har sidana faktorer som nimnts for 4tminstone ett 10-tal produkter vardera
tagits med.

Faktorer i SCBs omgivning

- Andrad lagstiftning

- Andrade administrativa férfaranden och systemomliggningar

- Foriindrad registerkvalitet

- Forseningar i leverans av (administrativa) indata

- Okat svarsbortfall

- Foriindrat beteende bland aktbrer i den ekonomiska sfiren

- Andrat synsitt/beteende i samhiillet (nya samlevnadsformer, nya partier etc)
- Okat intresse for omradet i friga

- Utredning pigir

Flera av dessa kan leda till savil béttre som sémre kvalitet i statistiken, medan andra entydigt
medfor kvalitetsproblem (t.ex. bortfall och forseningar samt bristande jimforbarhet).

Interna dtgdrder

- Bittre datorstdd med hjilp av PC-teknik

- Ny (bittre) statistisk metodik

- Ny teknik for publicering (DTP mm)

- Vidaranalys av data

- Kvalitetsinsatser i produktionsledet (matchningar och sambearbetningar
for konsistenstest)

- Forindrade resurser

- Uppgiftslimnarkontakter

- Minskad granskning/riittning

- Arbete med definitioner och standarder

- Andrade instruktioner och administrativa rutiner for produktionen

- Biittre produktionsdokumentation

- Genomlysning eller annan Gversyn

Huvuddelen av de uppriiknade insatserna syftar direkt till att forbéttra statistikkvaliteten. I flera
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fall har de vidtagits som direkt svar p externa hiindelser (problem frin omgivningen). I nigra
fall syftar Atgirderna dock frimst till resursbesparing. MAlsittningen i dylika fall 4r att
minimera de negativa effekterna av minskade resurser pa statistikkvaliteten.

3.5.2 Kvalitetsutvecklingen

Atminstone nigon produkt har angett kvalitetsforéindringar for envar av de 21 utvalda
indikatorerna. Mest frekventa foriéindringar noteras for delkomponenterna snabbhet, punktlighet,
presentationsformer och dokumentation, medan andelen foréindringar r mycket 14g vad avser
referensperiod och periodicitet. Aven fér delkomponenterna modell/teori har endast ett fital
(positiva) foridndringar noterats. Denna indikator som forsta gingen inférdes i 4r har fungerat
mindre bra. Ytterligare forklaring av vad som avses med begreppet torde kriivas.

MaAnga av statistikprodukterna 4r av sammansatt natur och bygger pd primiruppgifter frin
andra produkter. Tanken #r att den valda struktureringen ska kunna utnyttjas for alla typer av
produkter. I den praktiska tillimpningen har det dock uppstitt svarigheter att via enkiiten fa
information om sekundidrprodukter sdsom statistisk Arsbok, allmin manadsstatistik och de
allménna databaserna (RSDB och TSDB). Kvaliteten i dessa produkter &r i stor utstrickning
en direkt funktion av de ingdende materialens kvalitet. Nir det giller t.ex. anviindning av
databaserna paverkas dock kvaliteten ocksa av insatser att forbittra tekniken, innehillet och
servicen inom baserna sjdlva. Exempel pd sddana insatser har vidtagits under senaste 4ret och
i féorekommande fall tagits med i respektive "primir"-produkt under delkomponenten spridning.

Resultaten for verket som helhet sammanfattas nedan efter respektive huvudkomponent.
Angivna siffror avser procentandelar efter korrigering for antalet "ej relevant".
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Relevansen

For 16 procent av produkterna anges forbittrad eller mycket forbittrad relevans, medan
relevansen har forséimrats for 4 procent. Det #r i huvudsak delkomponenterna variabelinnehall
och detaljeringsgrad i redovisningar som medfort forbittrad kvalitet. Forstimringarna 4 andra
sidan dr i huvudsak ett resultat av &kade brister i frAiga om jimfbrbarhet Sver tiden.

KVALITETSUTVECKLING 1990/91
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Noggrannheten

For 13 procent av produkterna anges forbittrad noggrannhet, medan noggrannheten har
forsimrats i 5 procent av de studerade produkterna. Forbéttringarna &r friimst resultat av bittre
bearbetning, t.ex. i form av inférda PC-system liksom av bittre métprocesser. Forsdmringarna
4 andra sidan orsakas frimst av 6kande bortfall. Aven problem med urval och estimation har
i ett antal fall medfort forsdmringar i statistiken.

KVALITETSUTVECKLING 1990/91
Delkomponent - Delkomponenter NOGGRANNHET
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Servicekvaliteten

For 31 procent av produkterna anges forbittrad eller mycket forbittrad servicekvalitet, medan
forsimringar i servicehlinseende anges for 5 procent. Registrerade forbéttringar &r resultatet
av flera olika delfaktorer, bla. O6kad snabbhet i definitiva redovisningar, bittre
presentationskvalitet, biittre dokumentation och kade mojligheter till specialbearbetningar. De
registrerade forsémringama orsakas friimst av brister i friga om snabbhet och i punktlighet.

KVALITETSUTVECKLING 1990/91
Delkomponent - Delkomponenter SERVICE

]

- Andel (%)
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353 Jamforelse med 1990 irs undersokning

1 1990 4rs kvalitetsunderstkning studerades savil kvalitetslidget varen 1990, som foréndringar
i kvalitetshiinseende under perioden 1987/88 - 1989/90. Kvalitetsldget uttrycktes i termer av
brister pa en skala frin O till 4. Ju hogre virde pd respektive komponent desto allvarligare
brister i statistiken for anviindamas vidkommande. Kvalitetsutvecklingen miittes p4 en skala
med tre virden, ndmligen: forsimring (-1), ofGrindrat (0) och forbittring (+1). I Aarets
undersokning miits enbart forindringar i kvalitetshiinseende under det senaste budgetéret. En
skala med 5 virden anviinds i r, nimligen: mycket simre (-2), simre (-1), oforindrat (0),
bittre (+1) och mycket bittre (+2).

Vid 1990 irs undersdkning angavs storst brister for komponenterna Dokumentation,
Tillgéinglighet i databaser, Mit- och Bearbetningsfel, Jimforbarhet med annan statistik och
Urvalsfel. Dessa komponenter forekommer ocksd i 4rets enkiit med i huvudsak samma
definitioner.

Om en medveten prioritering gjorts av kvalitetsinsatserna det senaste aret forvintas sérskilt
stora forbdttringar registreras for ovanstiende komponenter. Nir det giller bearbetning
registreras en stor andel forbittringar. Fér de ¢vriga komponenterna med stora brister mérks
ingen speciell satsning di den samlade insatsen betraktas. Vid en studie produkt for produkt
av dessa komponenter framgir att nigot samband mellan liget 1990 och forindringar under
senaste ret inte alls foreligger (korrelationen ligger omkring 0). I det foljande har dirfor
sambanden studerats for de tre olika huvudkomponenterna.

Strukturen i kvalitetsbegreppet har modifierats en aning i irets undersdkning, men huvuddelen
av indikatorerna forekommer i samma skepnad bida &ren. Det dr dirfor mojligt att
approximativt klassificera om svaren frin 1990 till de tre huvudkomponenter som anvinds i
ar. Detta har gjorts for samtliga produkter och som resultat har erhillits viirden p4 12 variabler
for bada &rens mitningar, nimligen:

Liget 1990: Relevans (RL)
Noggrannhet (NL)
Servicekvalitet (SL)
Totalkvalitet (TL), definierat som (RL+NL+SL)/3

Forindr 87-90: Relevans (RF)
Noggrannhet (NF)
Servicekvalitet (SF)
Totalkvalitet (TF), definierat som (RF+NF+SF)/3

Forindr 90-91: Relevans (R91)

Noggrannhet (N91)
Servicekvalitet (S91)
Totalkvalitet (T91), definierat som (R91+N91+S891)/3

Av de 160 produkter som ingick i 1990 irs undersdkning har 139 ingltt i understkningen
ocksd i 4r.
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Ett flertal hypoteser relaterade till sambandet mellan svaren 1990 och 1991 kan vara av
intresse att testa. Hiir har vi begriinsat oss till féljande fragor:

- Ar det friimst produkter med stora brister som forbéttringar inriktas mot?
- Ar det friimst mot svaga komponenter som forbittringar riktas?

- Inriktas kvalitetsarbetet i forsta hand pA produkter som redan varit féremal for
omfattande kvalitetshtjande insatser eller gors forstk att successivt ticka hela
produktionen?

For att belysa den forsta frigestillningen har samtliga produkter med svar bida &ren
grupperats efter kvalitetsnivdn 1990 i fem lika stora grupper enligt foljande:

Grupp 1: de 20 % med minst brister viren 1990 (bist)

Grupp 2: de 20 % Over medelkvalitet viren 1990 (6ver)

Grupp 3: de 20 % i mitten pd bristskalan viren 1990 (medel)

Grupp 4: de 20 % produkter direfter varen 1990 (under)

Grupp 5: de 20 % produkter med storst brister i kvalitetshinseende varen 1990 (simst)

Denna gruppering har gjorts for var och en av de fyra nivivariablerna enligt foregiende sida
(relevansliget, noggrannhetsliget, serviceliget och liget vad avser "totalkvaliteten").

I nedanstiende diagram illustreras andelen produkter i respektive grupp efter
kvalitetsforindring under senaste aret. Om en medveten prioritering mot kvalitetsforbittring
for de produkter som uppvisade storst brister 1990 bor andelen bittre och mycket bittre
successivt Oka ju lidngre till hoger man gir i diagrammen.
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I sammandrag kan ovanstiende resultat ocksd presenteras i form av genomsnittlig
kvalitetsforindring per grupp, tabell 3.5.

Tabell 3.5 Genomsnittlig kvalitetsfordndring per grupp

Grupp Relevans Noggrannhet Service Totalkvalitet
1 (bist) 0.00 0.06 0.08 0.02
2 (6ver) 0.06 - 0,04 0.16 0.09
3 (medel) 0.08 0.09 0.03 0.03
4 (under) 0.07 0.11 0.10 0.13
5 (samst) 0.09 0.03 0.21 0.11
SAMTLIGA 0.08 0.07 0.15 0.11

Siffrorna pekar p4 ett visst (men mycket svagt) samband mellan kvalitetsldget forra ret och
satsningar pa kvalitet under det senaste iret. Siledes framgér att for de produkter som l&g
simst 1 kvalitetshinseende har kvaliteten forbéttrats nigot mera &n for genomsnittet.
Sambanden &r dock Overlag svaga.

Som komplement till ovanstiende studie pd gruppnivd har ocksi en korrelationsberikning
gjorts produkt for produkt. En svag positiv korrelation kan iakttas for totalkvalitet, liksom for
relevans och servicekvalitet. Detta kan tolkas s att kvalitetsarbetet under senaste iret har i
ndgon min kraftsamlats mot produkter som 1990 uppvisade sirskilt 14g kvalitet. Styrkan pa
sambandet dr dock mycket svag (korrelationskoefficienten (r) ligger mellan 0.10 och 0.15).
For huvudkomponenten noggrannhet foreligger inget som helst samband, vilket innebir att
tgdrder i syfte att forbittra noggrannheten knappast prioriterats mot svaga produkter/omrdden,
eller &tminstone inte haft positiva effekter dir.

En annan friga som ber0r prioriteringen avser huruvida man i kvalitetshinseende satsar pé
samma produkter &r efter &r. Resultaten pekar pd att sd i viss min &r fallet. En positiv
korrelation mellan foréndringar 1987/88 -- 89/90 och 1990/91 har registrerats for samtliga
komponenter.

Avslutningsvis kan noteras att forbittringarna under 1990/91 mest pverkat servicekvaliteten,
och minst noggrannheten. Samtidigt kan noteras att forra drets undersokning ger vid handen
att kvalitetsldget bedomdes sdmst vad avser noggrannhet och bist i servicehinseende.

I den ovanstiende berikningen har ingen héinsyn tagits till resursinsatsen for kvalitetstgiirder
pd olika produkter utan endast behovet i form av redovisade brister 1990 har studerats. Det
bor dA noteras att effekterna pa kvaliteten kan bero sévil direkt pd vidtagna dtgérder vid SCB
som av externa faktorer. En forklaring till resultaten kan vara att produktansvariga ej alltid
lyckats motverka negativa effekter av hindelser i miljén.
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Grundmaterialet for ovanstiende studier finns tillgéingligt. Sambandsberikningar har gjorts for
alla enskilda komponenter (21 olika). Vid aggregeringen av 1990 &rs svar har ett visst mitt
‘av bedomning fitt inforas. De resultat som redovisas ovan bygger pd att varje enskild
komponent givits lika vikt. Det kan noteras att resultaten 4r robusta for alternativa val av
aggregering och gruppering inom mycket vida grinser.
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4. NAGRA KVALITETSMATT PA SCBs PUBLICERING OCH

SERVICE
4.1 Inledning
De métt som redovisas i det féljande avser:
-Nyckeltal om SCBs publicering och centrala servicefunktioner
-Snabbheten i SCBs publicering
-Punktligheten i SCBs publicering
-Skillnaden i snabbhet mellan SM och Pressmeddelanden
-Tillgéngligheten i telefon

Mitten pa snabbhet och punktlighet har tagits fram ur en databas dir uppgifter avseende 1989
och 1990 har lagts in. Avsikten dr att under kommande ar uppdatera databasen si att man
fortlopande kan fo6lja foridndringar i snabbhet och punktlighet. For att f4 en merafullstindig
bild av hur snabbt SCB publicerar sin statistik bor dven publicering i elektroniska media ing4.
I de centrala databaserna kommer man darfor att 1dgga in publiceringstidpunkter si att det pi
sikt ocksd blir mdjligt att studera snabbheten i den elektroniska publiceringen. En
utvecklingstendens bl a inom F-avdelningen &r att i hégre grad goéra statistiken tillgiinglig pa
elektronisk vig och samtidigt minska antalet publikationer. Denna utveckling leder till 6kad
snabbhet liksom ocksd anvindningen av det nya spridnings- och bearbetningsinstrumentet
PC-AXIS.

Resultaten rérande snabbhet och punktlighet presenteras hir kortfattat frimst i form av
procenttal. Mer utforliga tabeller kan bestillas frin S/KAN.

Observera att snabbhet och punktlighet ocksé belysts i enkiiten till de produktansvariga men
att ansatsen skiljer sig betydligt frAn den hir presenterade vad giiller sdviil observationsenhet
(produkt respektive publikation) som métmetod och mitperiod. I den foljande redovisningen
har t ex en forindring i snabbhet registrerats om det rder endast 1 dags skillnad i snabbhet
mellan kalenderdren. SA strikt uppfattas knappast en foridndring av de som svarat pé enkiten.
Vidare kan pipekas att utbildnings-. och forskningsstatistiken bytt avdelningar den 91-01-01
vilket alltsd piverkat redovisningen av resultaten frin enkiéten men ej redovisningen hir som
avser kalenderren 1989 och 1990.
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4.2 Nigra nyckeltal

Publikationer 1989 1990 Foriandring (%)
Antal publikationer 730 690 -5
Antal distribuerade exemplar 516 000 456 000 -12

-Sdlda 290 000 248 000 -15
-Gratis och utbytes 226 000 208 000 -8
Antal betalande annenter 9 000 9 000 0

Centrala databaser 1989/90 1990/91

Antal matrisuttag 11 300 11 800 +4
-Externt 4 900 4 700 -4
-Internt(exkl S/SDB) 5100 5 600 +10
-Demonstration 1 400 1 500 +7

Antal logonkoder 821 806 -2
-Externt 431 406 -6
-Internt(exkl S/SDB) 333 337 +1
-Demonstration 57 63 +11

Antal kontrakt 283 284 0
-Databaskontrakt 233 225 -3
-Demonstration(inkl SOCBAS m f1) 50 59 + 18

Pressmeddelanden 1989/90  19%90/91
Antal pressmeddelanden 292 279 -4
Artiklar i AB,Expr,DN och SvD
didr SCB nidmns 167 213 +28

Upplysningstjinsten 1989/90  1990/91
Antal forfrigningar 16 000 22 000 +38
Antal svar genom brev och telefax 2200 2 300 +5
Antal besdk och kurser 150 100 -33
Bibliotek 1989/90 1990/91
Antal utldnade publikationer 39 600 38 000 -4
Antal bestk 5200 5 000 -4
Arkiv 1989/90 1990/91
Antal framtagna volymer for forskar-
service 50 200 53 700 +7
Antal forskarbesok 4 500 5100 +13
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4.3 Snabbheten i SCBs publicering
Snabbheten har miitts som skillnaden mellan utséindningstidpunkt och referenstidpunkt.

Med utséindningstidpunkt avses hdr den dag dA publikationen limnades till SCBs forlag for
distribution till anvindarna.

Med referenstidpunkt avses den tidpunkt/period som statistiken belyser. Om statistiken avser
ménad, kvartal eller 4r har referenstidpunkten definierats som den sista dagen under respektive
period. Referenstidpunkten har kunnat utlisas av de enskilda publikationerna.

UndersSkningen omfattar de publikationer for vilka tid angivits i publiceringsplanen 1989 resp
1990 och for vilka det varit mdjligt att ange referenstidpunkt. Denna population motsvaras av
SM m fl publikationer dir man kontinuerligt redovisar resultat frin SCBs statistikproduktion.

Uppgifter om utsindningstidpunkt saknas i vissa fall. Detta giller friimst sddana publikationer
som ej distribuerats centralt genom SCBs forlag. Det hirigenom uppkomna bortfallet i un-
dersdkningen uppglr totalt till 9% for 1989 och 13% for 1990. Majoriteten av de publikationer
som utgdr bortfall ingdr ej i serien Sveriges Officiella Statistik.

Tab 4.3.1 Forindringar i snabbhet 1989-1990.Samtliga publikationer.

Andel publikationer (%)

AM A I F SCB
Forbittring 55 49 55 57 55
Oftréndrat 4 5 2 5 4
Forsimring 42 46 43 38 41
Summa 101 100 100 100 100
Bastal 53 80 58 250 441
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Tab 4.3.2 Snabbhet 1989 och 1990. Samtliga publikationer.

Genomsnittligt antal veckor

AM A I F SCB
MaAnadsstatistik
1989 5.9 5,2 7,2 6.9
1990 5,7 5,5 7.2 6,8
Kvartalsstatistik
1989 9,6 130 6,8 13,2 12,1
1990 10,0 12,2 6,3 14,9 12,8
Arsstatistik
1989 61,6 349 62,3 43,2 49,8
1990 56,6 37,3 43,3 41,1 42,0

Tab 4.3.3 Forindringar i snabbhet 1989-1990. Minadsstatistik.

Ande] publikationer (%)

AM A I F SCB
Forbittring 52 42 59 56
Oftrindrat 4 13 7 8
Forsimring 44 46 34 37
Summa 100 101 100 101
Bastal 23 24 164 211
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Tab 4.3.4 Snabbhet 1989 och 1990. Minadstatistik.

Utstindningsdag Andel publikationer (%)
AM A F SCB

Inom 1 méinad

1989 48 50 35 38

1990 52 50 38 41
Mellan 1-3 minader

1989 52 50 49 49

1990 44 50 47 47
Efter 3 minader

1989 0 16 13

1990 4 14 12
Summa

1989 100 100 100 100

1990 100 100 99 100
Bastal

1989 23 24 209 256

1990 23 24 167 214

Tab 4.3.5 Foridndringar i snabbhet 1989-1990. Kvartalsstatistik.

Andel publikationer (%)

AM A I F SCB
Forbiittring 31 67 71 61 57
Of6rindrat
Forsimring 69 33 29 39 43
Summa 100 100 100 100 100
Bastal 16 12 7 51 86
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Tab 4.3.6 Snabbhet 1989 och 1990. Kvartalsstatistik.

Utséndningsdag Andel publikationer (%)

AM A I F SCB

Inom 3 ménader

1989 85 67 100 53 64

1990 80 67 100 38 55
Mellan 3-6 minader

1989 15 25 43 33

1990 20 25 53 38
Efter 6 manader

1989 8 4 4

1990 8 9 6
Summa

1989 100 100 100 101

1990 100 100 100 99
Bastal

1989 20 12 8 73 113

1990 20 12 7 55 94

Tabell 4.3.7 Foriindringar i snabbhet 1989-1990. Arsstatistik.

Andel publikationer (%)

AM A I F SCB
Forbittring 86 48 53 43 52
Of6rindrat 7 2 2 2
Forsimring 7 50 45 57 46
Summa 100 100 100 100 100
Bastal 14 44 51 35 144




Tab 4.3.8 Snabbhet 1989 och 1990. Arsstatistik.

Utstindningsdag Andel publikationer (%)

AM A I F SCB

Inom 6 méinader

1989 29 42 26 37 33

1990 41 41 29 38 36
Mellan 6-12 manader

1989 24 29 34 28 30

1990 12 31 43 34 34
Efter 12 manader

1989 47 29 41 35 37

1990 47 28 28 28 30
Summa

1989 100 100 101 100 100

1990 100 100 100 100 100
Bastal

1989 17 55 74 46 192

1990 17 61 65 47 190

Nigra kommentarer till tabellerna:

Observera rent allmént sambandet mellan nivétal och foridndringstal. De senare dr ju paverkade
av nivin i utgingsliget. Denna omstindighet bor man bl.a. ta hidnsyn till vid jimforelser av
resultaten fér avdelningarma.

De tabeller som anger foriindringar i snabbhet 1989-1990 avser publikationer som férekommit
bade 1989 och 1990. Resultaten utvisar att snabbheten totalt for SCB forbittrats mellan 1989
och 1990.

Uppgifterna i de tabeller som avser snabbheten 1989 och 1990 grundar sig dels pd den
population av publikationer som fanns 1989 dels p4 den som fanns 1990. Hir utvisar
resultaten en nigot hogre snabbhet for minads- och &rsstatistiken 1990 jimfort med 1989
medan det omvinda forhillandet giller for kvartalsstatistiken. Ett nidrmare studium av
materialet visar dock att SM av typ "Snabbfakta” férekom 1989 sirskilt pd F-avdelningen.
Flertalet av dessa "Snabbfakta" har lagts ned 1990 vilket forklarar att andelen
kvartalsstatistiska publikationer som kom fram snabbt detta 4r var mindre &n andelen fo-
regiende 4r. Andelen &rsstatistiska publikationer pd I-avdelningen som kom fram sent
minskade mirkbart 1990. Hir &r en forklaring att publikationer avseende FOB 85 och valen
88 fanns i populationen 1989 men ej i populationen 1990.
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Sammantaget kan man av de redovisade tabellerna dra slutsatsen att snabbheten i SCBs
publicering har forbittrats mellan 1989 och 1990.

4.4 Punktligheten i SCBs publicering
Punktligheten har mitts som skillnaden mellan faktisk och planerad utséndningstidpunkt.

Med faktisk utsindningstidpunkt avses hir den dag d4 publikationen limnades till SCBs forlag
for distribution till anvéndarna.

Planerade utséndningstidpunkter har beridknats frdn de publiceringstider som angivits i
publiceringsplanen 1989 respektive 1990. I de fall vecka,ménad eller halvir angivits som
publiceringstid har den planerade utsindningstidpunkten definierats som den sista arbetsdagen

under resp period.

Undersokningen omfattar de publikationer for vilka publiceringstider angivits i
publiceringsplanen 1989 respektive 1990.

Bortfallet pd grund av att uppgifter om faktisk utséindningstidpunkt saknas uppgér till 17% for
1989 och 20% for 1990. Huvuddelen av publikationerna i populationen har klassats som "SM
och bla bocker" och for denna del dr bortfallet 8% respektive 12%.

Tab 4.4.1 Fordandringar i punktlighet 1989-1990. Samtliga publikationer.

Andel publikationer (%)

AM A I F S U SCB

Forbittring 24 11 20 15 13 100 16
Ingen éndring (i tid eller 54 68 67 73 51 68
forsenade bida aren)

Forsdmring 22 21 13 12 38 16
Summa 100 100 100 100 100 100 100
Bastal 54 82 64 262 16 4 482
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Tab 4.4.2 Punktlighet. Samtliga publikationer.

Utséindning Andel publikationer (%)
1989 1990

I td 41 41

Forsenade 59 59

Summa 100 100

Bastal 611 554

Tab 4.4.3 Punktlighet. Samtliga publikationer.

Utséndning Andel publikationer (%)
SM,bla Ovriga Tidskrif- Samtliga
bdcker bocker ter
I td
1989 39 53 61 41
1990 39 50 71 41
Forsenade
-hogst 1 vecka
1989 27 0 23 26
1990 26 4 26 25
-1-4 veckor
1989 18 6 3 17
1990 19 17 3 18
-mer #n 4 veckor
1989 15 41 13 16
1990 16 29 0 16
Summa
1989 99 100 100 100
1990 100 100 100 100
Bastal
1989 563 17 31 611
1990 499 24 31 554
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Tab 4.4.4 Punktlighet.SM och bld bocker

Utséindning Andel publikationer (%)

AM A I F SCB

Idd

1989 57 37 48 35 39

1990 57 27 47 37 39
Forsenade
-hogst 1 vecka

1989 22 29 11 32 27

1990 20 26 10 31 26
-1-4 veckor

1989 13 14 15 21 18

1990 20 25 14 19 19
-mer in 4 veckor

1989 8 20 27 12 15

1990 3 23 29 12 16
Summa

1989 100 100 101 100 99

1990 100 101 100 99 100
Bastal

1989 60 92 83 328 563

1990 60 98 72 269 499

Kommentar till tabellerna:

Resultaten visar att punktligheten totalt sett ej har forindrats. Den kan ocksi betecknas som
bristfdllig. Vid insamling av uppgifter till publiceringsplanen 1992 kommer tidsangivelserna
att normeras samtidigt som en ambition &r att fi in mer verklighetsniira uppgifter.

4.5 Skillnad i snabbhet mellan SM och Pressmeddelanden

Enligt ett principbeslut skall skillnaden i tid mellan publiceringen i pressmeddelandena och
den egentliga resultatredovisningen endast undantagsvis vara stdrre 4n en vecka.

Under 1990 utgavs 292 pressmeddelanden. En del av dessa (16 st) hade ingen direkt
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motsvarighet i en resultatrapport utan gavs ut t ex med anledning av nigon aktuell friga. Av
den resterande populationen saknas uppgift om utsindningstid for 24 resultatrapporter (9%).

Tabell 4.5.1 Skillnad i snabbhet mellan SM och Pressmeddelanden 1990

Antal veckor Andel publikationer (%)

AM A I F U SCB
Inom 1 vecka 50 73 50 58 50 56
Inom 2 veckor 91 85 65 77 50 77
Inom 3 veckor 97 89 83 89 90
Bastal 35 26 52 137 2 252

Kommentar till tabellen:

Resultaten visar att man ej till fullo lever upp till det ovannimnda principbeslutet.Vid den
fortsatta utgivningen av pressmeddelanden kommer planerad tidpunkt for resultatrapport att
anges.

4.6 Tillganglighet i telefon

De flesta av SCBs anvindar- och kundkontakter sker per telefon.For att kunna folja hur
servicen per telefon utvecklas sker telefontrafikmitningar ver inkommande samtal 16pande.

Tab 4.6.1 Medelsvarstid i vixeln

Stockholm Orebro
1989 16 sek 10 sek
1990 11 sek 7 sek

Killa: SCBs telefonservice (December 1990)

Med medelsvarstid menas den tid det tar innan vixelpersonalen svarar.
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Tab 4.6.2 Overgivna samtal och iteranrop

Stockholm Orebro
Overgivna samtal
1989 17 % 9 %
1990 9 % 5%
Ateranrop
1989 19 % 16 %
1990 22 % 17 %

Killa:SCBs telefonservice (December 1990)

Med overgivna samtal menas att kunden lidgger pa luren innan nigon har hunnit svara.

Med 4teranrop menas samtal som kopplats till en icke kodad anknytning och efter sex signaler
utan svar automatiskt kopplats tillbaka till vixeln. Andelen iteranrop utgér siledes ett mitt
pa hur minga som ej kodar sin telefon.



5. VERKSGEMENSAMMA FUNKTIONER

5.1 GEMENSAM DRIFTSERVICE

Verksamheten inom surveyomrddet pd Driftavdelningen har under &ret priglats av den nya
organisation (med PU-enheten) som triidde i kraft i och med starten pd budgetdret 1990/91.
Omorganisationen har medfort att kvalitets- och metodfrigorna fitt en mera framtridande roll
1 verksamheten. Andra viktiga killor till kvalitetsdiskussioner har under budgetiret varit
D-avdelningens nystartade produkt Linsomnibussarna samt den under &ret startade Survey-
gruppen som har givit viktiga kontakter med metodpersoner frin 6vriga verket.

Aven pa DC har frigoma kring kvalitet, service och effektivitet fitt en framtriidande plats.
Servicegraden har mitts genom den arligen férekommande kundenkiten. Nir det giller
effektivitet, kvalitet och ekonomi har en analys, Compass-91, gjorts.

5.1.1 Bortfallsliget

I D-avdelningens kvalitetsarbete ingdr bl a att gora en 4rlig uppfoljning av bort-
fallsutvecklingen 1 de I6pande intervjuundersdkningarna. I uppfoljningen inglr
Arbetskraftsunderstkningen (AKU), Undersdkningen av levnadsforhidllanden (ULF),
Partisympatiundersokningen (PSU) samt Hushillens inkdpsplaner (HIP).

Generellt kan man i de 16pande intervjuundersdkningarna se en Okning av bortfallet, frimst
under varen, och det dr andelen ej antrdffade som 6kat. I AKU har bortfallet haft en 6kande
trend under hela budgetiret och i genomsnitt legat ungefdr tvd procentenheter hogre dn forra
budgetiret. I ULF ir trenden inte lika tydig men i enskilda undersdkningsomgingar har
bortfallet varit htgt. NAigon ging p4 samma nivier som under den s k metropolitdebatten 1986.
Bortfallet i PSU visade en tendens till minskning vid novemberundersdkningen men det
forbyttes till en relativt kraftig 6kning vid majundersokningen. HIP skiljer sig frin de &vriga
tre undersdkningarna genom att bortfallet dir under budgetdret varit relativt stabilt.

D4 det giller postenkiterna ér det férsdmringen av inflodet i telefonuppfoljningsfasen som
uppmirksammats mest. Det normala &r att for uppfoljningen utnyttja metoden med suburval
ur bortfallsstratumet. En grov uppskattning ir att metoden &r effektiv om minst 50 procent av
de som #r utvalda till uppfljningen svarar. Den nivin uppnis numera alltmer sillan. Ett
exempel pa detta dr Omnibusunderskningarna vars svarsfrekvenser redovisas i tabellen nedan.
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Tabell 5.1 SVARANDE OCH BORTFALL I OMNIBUSUNDERSOKNINGARNA

Svarande (%)
Omging Postenkiit- Telefon- Totalt  Bortfallspro-
fas fas (viigt)  cent (vigd)
85:2 64 63 87 13
85:3 55 68 86 14
85:4 71 56 87 13
85:5 67 56 86 14
86:1 60 52 81 19
86:2 59 56 82 18
86:4 60 42 77 23
86:5 65 43 80 20
87:3 69 48 84 16
88:3 59 51 80 20
88:4 61 43 78 22
88:5 67 35 76 24
89:2 64 42 79 21
90:1 64 35 76 24
90:2 63 32 75 25
90:4 68 30 78 22
91:1+2 67 31 77 23

Tabellen visar att i Omnibusunderstkningarna har under de senaste iren andelen svarande i
bortfallsuppfoljningarna endast vid nigot enstaka tillfille legat éver 50 procent. Samma
tendens finner vi i andra enkitundersdkningar. Om det inte gir att 6ka andelen svarande ir
det mycket som talar for att vi méste hitta andra metoder for bortfallsuppfoljningarna. Arbetet
med detta har borjat under viren och fortsitter under kommande budgetir. Bortfalls-
utvecklingen redovisas i den arliga "Bortfallsbarometern” som publiceras i R & D -serien.

5.1.2 DATI-projektet

Vid budgetdrets borjan var 40 av SCBs ca 175 filtintervjuare DATI-utbildade och utrustade
med Toshiba 1200. Under 4ret holls 12 DATI-kurser ute i landet. Kurserna ir pd tvd dagar och
omfattar urvalsadministration, intervju och kommunikation. Sommaren 1991 var dirmed 160
av intervjuarna DATI-utbildade. De som utbildats under &ret har utrustats med en bérbar dator
av mirket Sharp.

Under det gingna budgetiret genomfordes 42 procent av AKU-intervjuerna och 30 procent
av PSU-intervjuerna i DATI-systemet. Under sommaren -91 startade foretagsdelen av
levnadsniviundersokningen i DATI. Arbetet utfordes centralt av telefongruppen.

Den nya metoden (DATI) har jimforts med den traditionella (se Rapport frin DATI-projektets
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produktionsprov i arbetskraftsundersdkningamna augusti 1989 - januari 1990,

R&D Report 1990:11, SCB) med avseende pa ev. skattningsskillnader i AKU. Studien visade
att skattningarna var mycket lika nar det gillde huvudvariablerna och slutsatsen blev att DATI
kunde infbras utan kvalitetsforsimring och ritt utnyttjad medftra en kvalitetsforbittring.
Bortfallsnivan skiljde sig inte mellan metodera. En fordel med den nya tekniken var att man
fick en biittre kontroll 6ver datainsamlingsprocessen.

5.1.3 ADA-projektet

Under budgetiret 1990/91 har resterande produktionsgrupper vid D/DB &vergitt till
anvindning av ADA-systemet. For dem som tidigare anviint Cyberdata-systemet for
registrering innebar $vergingen vissa problem pd grund av ny tangentbordslayout. Andrad
ordning pd de numeriska tangenterna gjorde att antalet "stansfel” Okade ndgot i ett
Overgingsskede. Detta har patalats i den kundenkit som D-avdelningen siint ut (se nedan).
Synpunkterna i enkéten har diskuterats vid triffar med produktansvariga och det har di visat
sig att problemen varit av 6vergdende natur. Diskussionerna har i stillet kommit att handla om
de mojligheter till validitets- och rimlighetskontroller samt logiska kontroller som finns i
ADA-systemet och hur de kan utnyttjas for att ytterligare hoja kvaliteten.

Under 4ret har ocksi ett byte av nitverkssystem skett, frAn S/36-LAN till OS/2 Lan Server.
Det nya systemet har i forsta hand forenklat och effektiviserat de systemadministrativa
rutinerna kring nitverket och dataregistreringsprogrammet RODE/PC.

§.1.4 Kundenkaiter

"Kunden i centrum” &r ett av de ml D-avdelningen satt upp for sin verksamhet. I linje med
detta genomforde D-avdelningen under vintern kundenkiiter, en inom surveyomradet och en
som berdorde DCs omride. For att utveckla och forbittra verksamheten kridvs kunskap om
kundens behov samt kiinnedom om hur kunden bedomer véra tjinster. Kundenkiterna skulle
ge oss svar pi detta.

Kundenkat Survey

Unders6kningspopulationen bestod av de personer som fanns upptagna som produktansvariga
infor det gdngna budgetiret (1990/91) och som arbetade vid SCB i januari 1991. Understk-
ningen avsdg att spegla de férhillanden som ridde under budgetaret 1989/90.

Svaren i kundenkiten ger en bild av tinkbara rationaliseringsmojligheter. Som ett led i att
ytterligare finga upp produktansvarigas synpunkter har vi pdborjat en genomging med de som
uttryckt missnoje eller har haft nigra speciella 6nskemil. Dessa kontakter kommer att pigl
en tid fram6ver. P4 D-avdelningen har vi upplevt ett mycket positivt gensvar vid kontakterna.
Frin dmnesansvarigt hll verkar man mycket ndjda med att deras synpunkter tas upp och om
mojligt kan leda till fordndringar av det man upplever som diligt eller mindre bra.

Kundenkdt DC
For DCs del var det tredje gingen som man genomférde en kundenkit. Knappt 300 SCBare
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fick ta stillning till ett stort antal pistienden om DC. Syftet var att fi fram en bild av vad
kunderna tycker om DC. Cirka 80 procent av enkiterna kom tillbaka med nigon form av svar.

Resultaten visar, jimfort med tidigare enkiter, pd en svag tendens till 6kad kritisk instéillning
frin kunderna. Som exempel kan nimnas att 78 procent angav att deras bild av DC &r odelat
positiv. Motsvarande siffra for kundenkiten november -88 var 83 procent. Forklaringen till
detta kan vara att DC i#ndrat sitt arbetssiitt till att vara mera utitriktade och att fler SCBare
pd si sitt kommer i kontakt med DC. Enkiiten visar ocksd att flera av de nya tjinsterna #r
ganska okénda samtidigt som de dr populidra. De som kiinner till tjiinsterna har genomgaiende
givit dem ett "bra betyg".

Trots den lilla tendensen till 6kad kritik #r &ndi en mycket stor andel kunder vildigt ndjda
med DCs service. Exempelvis tycker 96 procent att bandarkivet ger god service och 83
procent att de blir trevligt bemotta av personalen pd DC.

5.1.5 PAS-projektet

Inom ramen for PAS-projektet (PAS=produktionsadministrativa system), som syftar till att
anpassa och effektivisera produktionsadministrationen inom D-survey, har under senare delen
av budgetiret pdborjats en Oversyn av kapacitets- och belidggningsplaneringen pd D/IE.
Oversynen syftar till att integrera och utveckla system IE och DATI-systemet som redskap for
effektiv resursallokering (i en decentraliserad arbetsorganisation) samt att ge en forbittrad
lagesrapportering i pdgdende arbete. Tyngdpunkten i Oversynsarbetet ligger dock under
budgetiret 91/92.

5.1.6 Oversyn av resultatkoder

En 6versyn av de tvastiilliga resultatkoder som anvinds vid Intervjuenheten har genomforts
under budgetdret. Avsikten har varit att s lingt som méjligt samordna resultatkoderna och
deras anviindning, dels mellan olika undersokningar och dels mellan olika system (System DB,
System IE och DATI).

Resultatkoderna dr de koder som anger om en urvalsperson har svarat eller inte. Vid bortfall
anger resultatkoden bortfallsorsak pd en relativt detaljerad nivi. Vanligast dr det att koden
anviinds som slutkod men i vissa fall kan det bli aktuellt att anvinda den som arbetskod.
Koden innehdller dd hjilpinformation till en annan intervjuare t ex vid omfordelning i
samband med en uppfoljningsomging. Resultatkoderna utgér grunddata for all
bortfallsredovisning.

Resultatkoderna anviinds t ex i kvalitetsarbetet avseende filtarbetsresultat samt i analysen av
opinionsldget och andra forindringar i samhillet. Det 4r darfor av vikt att koderna anpassas
dels till intervjuarbetet sé att foriindringar i detta kan avlisas dels till olika faktorer i samhillet
sd att utvecklingen i stort kan foljas.

Arbetet i projektet har utmynnat i férslag om fortydligande for hur vissa koder ska anvindas
samt forslag till inférande av nigra nya koder.
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5.1.7 Compass-91

Under varen genomftrdes pd DC en s k Compass-analys. Milet fér analysen var att miita
effektivitet, kvalitet och ekonomi i den centrala datordriften. Metoden definierar och miiter
kostnader och bygger pd en kartliggning av prestationer och resursforbrukning. Ett stort antal
nyckeltal p4 olika detaljeringsnivéer beriiknas. Mitresultaten jimfbrs med en referensgrupp och
atfoljs av en analys med rekommendationer om effektivitetshtjande Atgiirder. Metoden &r
svenskutvecklad och analysen genomfordes av ett konsultf6retag.

Analysen gillde stordatordriften vid DC inklusive laserskrivaren pa terminalen i Stockholm.
SCBs externa data-kommunikation , SCB-niitet och PC-arbetet ingick i analysen. Detta innebir
att mitningen innefattade cirka hilften av personalresurserna pi DC.

Eftersom miitningen gjordes for forsta gdngen pA SCB hade vi ingen erfarenhet av att avgra
hur de eftersokta variablerna skulle klassificeras. Uppgiftsinsamlingen f6ljer en standardmall
och #r inte anpassad till den enskilda datacentralen. Vi var didrfor tvungna att fordela vissa
uppgifter efter en godtycklig och mycket osdker indelning. Sérskilt svirbehandlade var
personalresurserna. De s.k. personmultiplarna delas upp i s& minga smé delar att risken for
felaktigheter dr uppenbar. Man bor dirfor undvika att granska de enskilda resultaten pd en
alltfor detaljerad niva.

Frén resultaten kan nimnas att DC har en hog personaltithet. Det ir en storre andel personer
#n jaimfOrelsegruppen som arbetar med forberedelser, datalagring och ledning/administration.
Diremot har vi en mindre andel som arbetar med systemunderhdll. DC har en ldgre kostnad
for utrustning och driftprogramvara men hoga kostnader for lasertryck och datalagring. De
totala kostnaderna stiillda i relation till producerad extern last dr hog (134 kr) jimfort med
referensgruppen (73 kr).

De omriden som skall prioriteras framover dr bl a fortsatt liga utrustnings- och
driftprogramvarukostnader, sénkta kostnader for lasertryck genom Overging till dubbelsidig
utskrift, effektivisering av datalagringen bland annat genom utvirdering av automatiskt
bandbibliotek. Vidare skall vi 6ka automatiseringen och minska de manuella ingreppen samt
minska antalet onormalt avslutade produktionsjobb.

5.1.8 Kvalitetsstudier

Inflodesstimulerande dtgdarder

Under viren 91 genomftrdes ett prov for att undersdka om olika varianter pa etiketter vid
enkiitundersdkningar paverkar inflodet. Hilften av urvalet (kontrollgrupp) i Svara Sverige 1991
fick "standardetikettering" dvs etikett med id-nummer, namn och adress pd framsidan av

enkiiten. Andra halvan (experimentgrupp) fick en etikett med endast id-nummer placerad mer
diskret pd baksidan av blanketten.

Ett tidigare, liknande prov 1989 stodde den uppsatta hypotesen att inflddet borde bli storre i
experimentgruppen.
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Ett annat prov med ett nytt, mer pikostat pAminnelsekort (firgtryck och med férhoppningsvis
mer motiverande text) har gjorts pd den svenska delen av den internordiska kulturaktivi-

tetsunderstkningen.

Resultaten av studierna &r 4nnu ej klara men beriiknas foreligga i mitten av september.

Aterkontakter

Med Aaterkontakt avses att man kontaktar intervjupersonen en tid (nigra dagar) efter att
ordinarie intervju gjorts och stiller ett mindre antal frigor. Ett terkontaktprogram kan bittre
och mer regelbundet iin vad som nu gors kontrollera att

- intervju utforts
- ritt person intervjuats
- uppgifterna giller ritt person vid indirekt intervju

Anledningen till att man i forsta hand valt att gora dterkontakter i stillet for Aterintervjuer 4r
bl a att de administrativa rutinerna kring ett iterkontaktprogram &r mycket enkla. Ett bra
designat program kan dessutom goras generellt, dvs en studie kan spédnna over alla pAgiende
undersokningar.

Som ett forsta steg i arbetet med dterkontakter har under juni en forsta provstudie genomforts.
Studien har haft som frimsta syfte att

- studera hur de administrativa rutinerna kring iterkontaktarbetet fungerar
- utviirdera aterkontaktprogrammets frigeblankett och instruktioner
- understka om Aaterkontakter ger nigon negativ effekt pa bortfallet

Den viktigaste erfarenheten av dterkontakstudien &r att de administrativa rutinerna tar orimligt
ling tid di de gors manuellt. Forutsittningen for ett program med Aterkontakter #r att det
byggs upp ett ADB-baserat system som skoter urvalshanteringen. Systemet bor ligga inom
DATI s att man helt slipper pappershanteringen.

Syftet med Aterkontaktstudien var i forsta hand, som ovan néimnts, att studera administration
och formulir. Darfor var urvalet endast 200 intervjupersoner. Ingen av respondenterna angav
att de inte intervjuats. Endast tre reagerade helt negativt.

Studien pévisade alltsd inga stdrre hinder mot att ett program for regelbundna aterkontakter
skapas. Ett system inom DATI for urvalshanteringen och den generella dterkontaktblanketten
medfor att man i framtiden kan genomftra dterkontaktstudier som ticker alla (i DATI)
pagiende undersdkningar.
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5.2 GENERELLA INSATSER FOR ATT FORBATTRA KVALITETEN
§.2.1 Maittekniska laboratoriet

Det miittekniska laboratoriet bidrar till forbittrad kvalitet pd SCBs produkter genom
fortldpande granskning av frigeformuliir och mittekniker som anvinds i SCBs system for
uppgiftslimning. Hirvid férekommer bide filtmissig utprévning pi "riktiga" uppgiftslimnare
och experimentella studier i sirskild lokal under kontrollerbara forhillanden.

Verksamheten syftar till att forbéttra kvaliteten genom val av bista datainsamlingsmetod samt
genomtiinkt och empiriskt provad frigekonstruktion. Aven intervjuarutbildning och -triining
samt undersdkning av uppgiftslimnamas kognitiva processer sker i laboratoriet. Genom att
erfarenheterna av uppgiftslimnande i laboratoriemiljoé kan testas i en foljande
provundersdkning elimineras faktorer som annars skulle ha piverkat huvudstudien negativt.

5.22 Genomlysningsarbetet

Amnesavdelningarna inledde under budgetiret 1990/91 ett program som syftar till att
"genomlysa" samtliga statistikprodukter under en femérsperiod. Avsikten &r att
genomlysningsarbetet skall ge underlag for eventuell revision av uppliggningen av hela eller
delar av nuvarande produktionsprocess. Sirskild vikt liggs vid att fordndringar i
produktionsprocessen skall innebéra kostnadsbesparingar och/eller fa kvalitetshdjande effekter
for anvéndarna. Genomlysningen av statistikprodukterna innebir sllunda att man fir
information om kvalitetsliget for SCBs statistik, att man kan identifiera behov av forindringar
for att forbittra kvalitetsldget och att man har underlag for prioritering av resursinsatserna for
forbéttringar.

Respektive genomlysning sker i en liten projektgrupp vari inglr utredare samt statistisk-
metodologisk och ADB-teknisk expertis. Om si bedoms nodvindigt leder
genomlysningsarbetet till en rekommendation om en mera grundliggande omprdvning av
verksamheten. Detta kriver i si fall ndgon form av mer genomgripande revision. I flertalet fall
blir dock resultatet av genomlysningsarbetet storre eller mindre foréndringar i ndgot eller ndgra
produktionsteg.

523 Kbvalitetsinriktade grupper

Vid SCB finns ett antal rddgivande expertorgan som kontinuerligt foljer kvalitetsutvecklingen.
Hit hor bla. kvalitetsrddet (vari ingir representanter med frin samtliga avdelningar) som
beddmer olika framlagda forslag men ocksi tar egna initiativ for att forbittra statistiken. De
rekommendationer man utfirdar inriktas frémst pA att hoja kvaliteten hos statistikprodukterna.

1 vetenskapliga rddet ingdr bl.a. ett antal professorer som arbetar med samhillsvetenskaplig
forskning i vid mening. I detta forum foredras och handldggs en rad frigor och problem som
sammanhinger med statistikproduktionen. Det kan gilla centrala frigor for SCB om
statistikens innehill eller kvaliteten hos tekniker, analysmetoder och presentationsformer.
Genom professorernas engagemang i ridet tillfsrs SCB unik kompetens och expertis som kan
anviindas di t.ex. storre problemkomplex kriver mer allsidig och ingéende beddmning.
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Kvalitetsgruppen utarbetar den irliga kvalitetsrapporten som belyser kvalitetsutvecklingen
under senaste budgetiret. Rapporten &4r tinkt att utgora ett styrmedel for att dels konstatera
inom vilka omrdden och for vilka statistikprodukter som foréndringar intriiffat och hur dessa
paverkat kvaliteten. Hirigenom fir verksledningen och avdelningsledningarna ett underlag for
att ta stillning i frigor som giller resursfrdelningen och foriindringsarbetet i
statistikproduktionen. Kbvalitetsundersbkningen ger samtidigt underlag for bedémning av
enskilda program och produkter. Kvalitetsgruppen #r foredragande i ett antal #renden som
behandlas i kvalitetsradet.

Metodkollegiet behandlar frigor som giller utvecklingen och inforandet av nya statistiska
metoder, ADB-teknik samt standarder och nomenklaturer. De paverkar alla kvaliteten hos
statistikprodukterna direkt eller indirekt. For riittvisande och korrekta jamforelser av statistiska
material Over tiden, mellan olika regioner och frdn olika kiillor #r ofta metodvalet av stor
betydelse.

U-SKOL har en rad utbildningsprogram som syftar till att 6ka kompetensen och kunskapen hos
SCB-personalen frimst inom omridena statistiska metoder, ADB, publikationsframstillning
och marknadsforing/kommunikation. Utbildning om kvalitetsbegreppet och dess struktur
liksom kvalitetsprocessen tilldmpad i statistikproduktion ingdr &ven i skolans kursutbud.

Vid metodseminarier diskuteras frigor som giller kvaliteten hos statistiken och i "R & D -
reports” sdvil som i avdelningsvisa rapporter presenteras resultat frin olika FoU-projekt vid
SCB. Syftet med dessa &r att 4stadkomma en mer effektiv framstillning av statistiken med
bibehillen eller forbattrad kvalitet.

5.24 SCBs DOK-system

Ett forsta steg i utarbetandet av en enhetlig och heltickande begreppsapparat och
dokumentationsmall for statistiska undersdkningar har tagits under budgetiret 1990/91 genom
forslag till dokumentationssystem som redovisas i rapporten "Dokumentation for
dteranviindning av mikromaterial frin SCBs undersokningar”. Ett led i arbetet pa att ta fram
beskrivningsmodellen och dokumentationssystemet har varit att testa det nu framlagda
forslaget vid praktisk tillimpning. Exemplifierande dokumentation har dirfér provats pa
statistikprodukterna "Varutransporter pd vig" och "Barn och unga" med gott resultat.

En fordel med SCBs DOK-system dr att det i hog grad dr anpassat till dagens PC-miljo.
Salunda finns alla erforderliga funktioner i de flesta ordbehandlare som i dag anviinds inom
SCB t.ex. WordPerfect 5.1. Vid upplidggningen av SCBs DOK-system (arkivdokumentationen)
har efterstrivats att skapa nira relationer till dokumentation for andra indamal bl.a. till SCBs
systemeringsmodell och till produkthandbtckerna.

5.2.5 Granskningsprocedurer

Intresset for granskningsfrigor 6kar bdde i Sverige och utomlands. En bidragande orsak hiirtill
#r sikerligen den 6kande medvetenheten om att traditionell granskning 4r kostsam men ocksé
att dess effekter pd noggrannheten lingt ifrin dr klarlagd. Utvecklingsarbetet innefattar
utveckling av nya programvaror, nya strategier och procedurer, statistiska metoder for
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effektivare allokering av det manuella arbetet i granskningsprocesserna och metoder for
evalverande granskning. Evalveringar och studier av granskningsprocesser gérs nu ndgot mer
4n tidigare dels for att fA underlag for utveckling av effektivare metodik, dels for att Svertyga
granskningsansvariga om behovet av effektivare metoder.

Vid SCB koncentreras arbetet pd utveckling av effektivare metoder och evalveringar av
granskningsprocesser med mélet att utveckla granskningen till en kvalitetshbjande process. For
det senare ska anviindas delar av de resurser som inbesparas vid inforandet av de
rationaliseringsmetoder som utvecklats. Vid SCB har under budgetiret 1990/1991 igingsatts
marknadsféring och implementering av vissa makrogranskningsmetoder, propagerats for
granskning i samband med dataregistreringen samt utvecklats metodik for studier av
granskningsprocesser. Nista steg i utvecklingen #r att komma iging med evalverande

granskning.
5.2.6 Samordning

Under budgetdret 1990/91 har samordningsfrigorna allt mera aktualiserats for SCB. Inom
regeringskansliet har man visat sitt intresse for detta arbetsfdlt dels genom direktiven till
statistikutredningen, dels genom de direktiv man givit SCB fér kommande trersperiod. Aven
vid kontakter som tagits med avdelningarna inom SCB har framkommit 6nskemal om att SCB
bittre #n vad som nu #r fallet uppfyller sina forpliktelser om samordning av den officiella
statistiken. En rapport som beskriver samband i statistikproduktionen har nyligen tagits fram
vid U-avdelningen.

Inférandet av basstandarden SNI 91 (Svensk standard for niringsgrensindelning) kommer att
f4 stora konsekvenser for samordningen av den officiella statistiken. Till f6ljd av EG-
anpassningen har emellertid lanseringen av basstandarden fordrdjts ett &r. Nirmast forestir att
vidareutveckla SNI-systemet speciellt produktnomenklaturer dér utvecklingen inom EG ocksi
kommer att pAverka slutresultatet.

I 6vrigt kan nimnas det arbete som nedlagts pi den ekonomiska statistiken pd F-avdelningen.
Bland pdgdende arbeten kan ndmnas studier av hur branschstandarden SNI 69 tillimpas i den
ekonomiska statistiken. Ett samnordiskt projekt med kartliggning av de begrepp och
definitioner som anviinds i statistiken utgor ocksi bidrag for att underlitta den framtida
samordningen.

5.2.7 SCBs datorstruktur och KIS

Inom SCB fortgir utvecklingen av bruket av datorer och programvaror. Det har visat sig att
en utbyggnad av decentraliserade system och lokala nidtverk med persondatorer kan
effektivisera kontorsverksamheten och frigra resurser for andra dndamél t.ex. kvalitetsfrigor.
Inom det s.k. KIS-projektet har man inventerat de rationaliseringsmdjligheter som kan uppnds
genom allmiin utbyggnad av ezt enhetligt system for elektronisk post, elektronisk anslagstavla,
telefax m.m. Samtidigt skall ett sddant system for intern respektive extern datakommunikation
vara helt sikert si att inte obehoriga kan komma 4t kiinsligt material.

Standardiseringsstrivanden inom SCB kommer alltmer att styras av de krav som EG kommer
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att stilla pd ADB-systemen. Eftersom EG kommer att infordra mycket statistik och/eller
statistiskt uppgiftsmaterial frdin ménga arbetsfilt miste Overforingssystemet mellan EGs
statistikmyndighet och SCB uppvisa stor flexibilitet och ha betydande kapacitet. Aven i detta
sammanhang far KIS-systemet stor betydelse.
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BILAGA 1

REDOVISNING AV SAMTLIGA ENKATSVAR

Samtliga svar pd del 2 i kvalitetsundersSkningen 1991 redovisas i det f6ljande. Produkterna
dr sorterade efter dmnesavdelning. Inom respektive avdelning har sortering skett pd
statistikprogram och inom program efter enhet/funktion.

Samtliga produkter som ingick i den kombinerade lista som tagits fram f6r 1990 och 1991 4rs
understkningar 4r medtagna i det foljande. Produkter som inte haft verksamhet senaste dret,
eller 4r inne i sitt forsta verksamhetsar har limnats blanka. Vidare har de produkter som inte
kunnat besvara enkiiten (limnat svaret ej relevant p4 samtliga frigor) ocksa limnats blanka.
De med ej relevant pd enstaka frigor har diremot markerats med asterisk (*).
Bearbetningsbara svar har erhdllits fran totalt 172 produkter.

Foljnade forkortningar har anvints pd de olika huvud- och delkomponenterna:

Kvalitetskomponent Forkortning
RELEVANSEN REL
Population och objekt pop
Variabler vab
Detaljeringsgrad i redovisning det
Referensperiod ref
Periodicitet per
Jimforbarhet 6ver tiden jat
Jamforbarhet med annan statistik jas
Modell/teori teo
NOGGRANNHETEN NOG
Téckning tic
Bortfall bor
Urval och estimation urv
Miitning miit
Bearbetning bea
SERVICEKVALITETEN SER
Snabbhet prel. redovisning snp
Snabbhet def. redovisning snd
Punktlighet pun
Spridning via olika media spr
Presentationskvalitet (inkl. Analytiska innehdll)  pre
Dokumentation dok
Infoservice inf

Moijligheter till specialbearbetning mdj



REL _pop vab det ref per jit jiis teo NOG tic bor urv_mit bea SER snp snd pun spr pre dok inf méj

Utbildning

Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning
Utbildning

.

KVALITETSUNDERSOKNINGEN 1991

1. AM-avdelningen

Funkt. Statistikprogram
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Loner
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Loner
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Prognoser

LSO
LsO
LSO
Lso
LSO
LSP
LSP
LSp
LSP
PI

Laner/sysselsitn.f.arbet.indust.

Ldnestat, priv.sekt.
Arbetskost.index ind.tjinstem.

Landstingspersonal
Statsanstillda
Kyrkokommunal personal
Primirkommunal personal
Kortper.sysselsitt.stat. st.sekt.
Arbetskostnadsindex ind. arb.
Arbetskraftsbarometern



tco NOG uic_bor urv mit bea SER snp snd pun spr pre dok inf mdj

jiis

REL pop vab det ref per jiit

Beteckning

Utvecklin

ler

Am-avdeinin

01”500
00”400
02“200
05”500
052710
03“30“
01%710
Oonnjoo
01”400
05%301
00”200
oonsoo
00%207
00”202
07%002
00”003
00”200
01“210

T O N

Antal mycket simre
Antal mycket biittre
Antal ¢j relevant

Antal simre
Antal ofSrindrat

Antal biittre

35 35 35 35 35 35 35

35 35 35 35 35 35

35 35 35 35 35 35 35

Totaly svarande



2. A-avdelningen

Produktnamn Funkt. _Statistikprogram REL pop vab det ref per it jis teo NOG tic bor_urv miit bea SER snp snd pun spr pre dok inf mdj
Allmin fastighetstaxering BF Ekonomisk politik

Objektiv Skdrdeuppskattning. LA Jord- & Skogsbruk o 0 0 0 0 0 O 0 o o0 0 0 o0 0 1 1 0 1 1 0 0 O
Lantbruksregistret mm LA Jord- & Skogsbruk 0 0 0 0 0 o0 O 0 O 6 0 0 * 0 0 o 0 0 0 O 0 O
Arsviixtrapportering LA Jord- & Skogsbruk

Stat. Sver handelsgodsel/kalk LA Jord- & Skogsbruk o 0 0 0 O O O O = o 0 0 * o0 O 1 * 0 1 0 o0 1
Galt- & Betiickningsstat LA Jord- & Skogsbruk o 0 0 0 0 0 O 0 O o 0 0 0 o0 © o 0 0 0 O 0 O
Jordbruksekon. Unders. LA Jord- & Skogsbruk 0o 0 0 0 0 O O O O 6o 0 0 0 0 O o * 0 0 0 1 o0
Tillgings-& skuldundersdkningen LA Jord- & Skogsbruk

Byggnation inom jordbruket LA Jord- & Skogsbruk

Deklarationsunders. Jb LA Jord- & Skogsbruk o 0 0 0 O O O O O o 0 -1 0 o0 O o 0 -1 -1 0 1 O
Skogsbrukets Arbetskraft LA Jord- & Skogsbruk 1 0 1 0 0 0 0 O 1 o o0 -1 0 1 1 o 0 0 0 0 0 O
Skdrdens storlek LA Jord- & Skogsbruk o 0 0 0 0 O O 0 o o 0 0 0 o0 O o 0 0 0 0 o0 O
Jordbrukets Arbetskraft 1990 LA Jord- & Skogsbruk 6 0 0 0 O O O O © o 0 -1 0 o0 1 o 0 0 O 0 0 o
Normskdrdar LA Jord- & Skogsbruk o 0 0 0 0 O O 0 O 6 0 0 0 0 O o 0 0 0 O 0 O
Kemikalieanviind. i jordbruket ML Fiske & Vattenbruk

Lufikvalitet i titorter NA Fiske & Vattenbruk

Vattenbruk NA Fiske & Vattenbruk ¢ 0 0 0 0 0 O 0 © o 0 0 * 0 O ¢ * 1 0 0 0 O
Deklarationsundersok. fiskare NA Fiske & Vattenbruk o 0 0 0 0 0 O O o 6 0 -1 1 0 O o * 0 0 0 0 O
Fiskets avkastning NA Fiske & Vattenbruk 0o 0 0 0 0 0 O O O o 0 0 * 0 - o 0 -1 0 1 0 O
Modemiser. o rivningsstatistik BF Boende & Byggande ¢ 0 0 0 0 0 O 0 o 6 0 0 0 o0 1 1 0 1t 0 0 o0 1
Beslut om statliga bostadsiin IDLABF Boende & Byggande o 0 0 * 0 * 0 0 =~ o 0 0 0 o0 O LA I
Lineobjektsstatistik BE Boende & Byggande ¢ 0 0 0 0 0 O 0 O © O O O O O © * 0 0 0 0 O
Bostads- och hyresunderssk. BF Boende & Byggande o 0 0 0 0 0 O O o 0 0 0 0 -1 O o 0 0 0 O 0 O
Energistatistik for lokaler BF Boende & Byggande

Energistatistik for smihus BF Boende & Byggande o 0 0 0 0 0 O0 0 O o 1 -1 0 o0 O o * 0 0 0 O O
Bostadsbyggnadsstatistik BF Boende & Byggande o 0 0 0 0 0 O 0 O 0 0 0 0O o0 O o 0 0 0 0 0 O
Fastigh.pris o lagfartsstatistik BF Boende & Byggande o 0 0 0 0 0 O O0 O 6 0 0 * o0 O 1 0 0 2 0 0 1
Fastighetstaxeringsregistret BF Boende & Byggande o 0 1 0 O 0 O0 0 O 1 0 2 * 0 O 1 * 1 1 0 0 O
Bostadshyror i nyproduktion BF Boende & Byggande i1 o 1 1 0 O O O =* <1 0 1 * 0 1 14 * 1 -1 0 0 O
Intiikts- o kostnadsundersdk. BF Boende & Byggande

Ombyggnadskost. flerbostadshus ~ BF Boende & Byggande 0 0 0 O 0 0 O O o 6 0 0 * o0 O o * 0 0 0 0 O
Markanvindningsstatistik NA Fysisk planering o 0 0 1 0 O O O0 o o 1.1 0 o0 O o 0 0O O 0 o O
Utslipp t.vatten av emtrofierade imnMI Milvird 1 0 2 2 0 0 O O O 1 0 1 * 0 O o * -1 -1 0 1 0
Miljdskyddskost. i indust. 1988 M Miljsvird o 1 0 1 0 O O O O 6 1 0 0 O0 O 1 2 0 0 0 0 1
Bekimpningsmedel i jordbruket ~ MI Miljsvard 0 0 0 0 0 0 * * = o o0 0 * * 0 -1 * -1 -1 -1 0 O
Bekimp.medel i jordbruker 87-90 MI Miljsvird 9 4 0 14 0 0 -1 0 O 1 -1 1 -1 1 O 1 * 2 2 0 0 o0
Utslipp av forsurande imnen ML Miljovard

Utsliipp till loft av svavel mm M Miljsvard o 1 0 0 0 0 O 0 1 1 1 * * 1 0 o 2 0 0 o0 0 O
Lufikvalitet i titorter M Miljovard ¢ o0 1 0 O O O O =~ 1 * 0 * 1 0 1 * 2 2 0 1 0
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REL pop vab det ref per it iis teco NOG tic bor urv mit bea SER snp snd pun spr pre dok inf mdj

Beteckning

Utveckling

A-avdeini

Slal Rlalel
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°o~geo-g
cegeo-g
cegeceg
°o-g~--8
cogv-eg
o-gneeg

NT O —~ s

Antal mycket simre
Amal mycket biittre
Antal ¢j relevant
Totalt svarande

Antal simre
Antal ofSrindrat

Antal bittre



3. F-avdelningen
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Utrikessjofart



F-avdelningen (forts)

REL pop vab det ref per jit jiis teo NOG uic _bor urv mit bea SER snp snd pun spr pre dok inf mdj
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4. I-avdelningen
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Dags for kvalitetsenkiiten 1991

Bakgrund: Under de tva senaste aren har en kvalitetsenkit genom-
forts till produktansvariga vid SCB. Denna har gjorts dels for att all-
mint kunna beskriva kvalitetslaget och utvecklingen i kvalitetshan-
seende {Or verkets statistik, dels som direkt underlag for berakning av
produktivitetsutvecklingen. Resultat frAn 1990 4ars kvalitetsenkit
finns redovisade i: Kvalitetsrapporten 1990 (R&D Report 1990:7-8).

Syfte: Arets enkit begrinsas till en studie av {drandring av kvalite-
ten under det senaste budgetaret dvs 90-07-01--91-06-30, samt till
kartlaggning av det aktuella laget avseende dokumentation av respek-
tive statistikprodukt.

Ansvar: Du som produktansvarig fyller { bifogade enkit, garna till-
sammans med Jviga som arbetar med produkten. Den besvarade en-
kiten lamnas till enhetschef el motsvarande som skall stilla sig
bakom svaret. Avdelningens metodstatistiker hjalper liksom forra aret
till med stéd och som diskussionspartner.

Inlimningstid: Besvarad enkit lamnas senast 1991-05-21 till av-
delningens medlem i SCBs kvalitetsgrupp, dvs: Monica Rennermalm,
AM, Urho Karvonen, A, Anita Ullberg, F, Ingrid Lyberg, I, Nils
Welander, S.

Redovisning: Resultaten av arets enkit kommer ltksom fOrra aret
att sammanstillas 1 en rapport. Vidare kommer varje avdelning att fa
tillgang till grundmaterialet {6r fortsatt bearbetning och analys.

Uppldggning av arets enkit

Enkiten bestar av fem delar.

I del 1 skall Du si detaljerat som mojligt specificera yttre férand-
ringar och interna atgarder som vidtagits och som beddms ha férand-
rat kvaliteten 1 vid bemarkelse hos den under det senaste budgetaret
offentliggjorda statistiken. Med senaste budgetaret avses perioden 90-
07-01--91-06-30. Eftersom verksamhetsaret &nnu inte ar avslutat
ombeds du beddéma foérvintade féorAndringar {6r Aterstdende tid fram
till sista juni. I del 2 anges pa en skala med 5 nivder de bedémda ef-
fekterna av vidtagna atgarder, resp intraffade faktorer i omgivningen.
Du ska referera till atgarderna i del 1. I del 3 anger du planerade och
pagiende atgarder och vilka effekter dessa bedéms ha pa produktens
kvalitet. I del 4 anges EG-anpassning. I del 8, slutligen, anger Du for
statistikprodukten visentlig dokumentation.

I &rets enkit anviands en modifierad struktur {6r kvalitetsbegreppet.
Den nya strukturen ar en vidareutveckling av den som har anvéants
vid de tidigare kvalitetsenkiterna. Malsittningen &ar att den nya
strukturen, nar den ar fardigutvecklad, skall upplylla tre olika syften,
namligen:

- Ny kvalitetsmodell for den ofliciella statistiken.
- Ny grund for kvalitetsdeklarationer.
- Ny grund for kvalitetsenkiter.

Det ar viktigt att kvalitetsmodellen ar anvandbar for alla dessa tre
syften. LAmna darfér garna synpunkter och forslag i samband med
besvarandet av enkiten.

De olika (del)-komponenterna och &vriga begrepp i strukturen be-
skrivs pa bifogade blad. For ytterligare klargéranden av inférda be-
grepp och termer tag kontakt med nagon 1 kvalitetsgruppen.

Tack for Din medverkan!
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Produktnamn: . .

Produktnummer: » ‘ Avd/enhet(funkt):

Statistikprogram: Kontaktperson: tel:

Prod ansvarig: tel:

System ansv: tel:
tel:

Metodansv:

Del 1: Omvirldsfordndringar och interna atgirder som pa-
verkat statistikens kvalitet i vid mening?

a) Foljande faktorer 1 omvéarlden beddms ha fdrandrat kvaliteten hos den under budgetaret 90-07-01--
91-06-30 offentliggjorda statistiken:

...............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

b) Fdljande atgarder har vidtagits som beddms ha forandrat kvaliteten hos den under budgetaret
90-07-01--91-06-30 offentliggjorda statistiken:

................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

1) Om Du behdver mer utrymme anvind girna extra blad.



Del 2: Effekter av omviirldsfdréindringar och vidtagna &t-

gérder

Mycket Samre Ofor- Bittre Mycket Ejrele- Punktnr
samre andrat battre vant enl del 1

RELEVANS 1 11 rr+ i v v ...

- Population och objekt z_] D ........

-Varlabler ™71 1 r1r o1 1 31 ...

- Detaljeringsgrad i redov. D ........

- Referensperiod D ........

- Perodicitet D ........

- Jamfdrbarhet &ver tiden

........

- Jamfdrbarhet med

annan statistik

— Modell/teori

O odd

NOGGRANNHET

........

U0 do oo

- Tackning
- Bortfall

........

- Urval och estimation

- Mitning
- Bearbetning D ........
SERVICEKVALITET ..

- Snabbhet, prel redovisning

def redovisning
- Punktlighet D ........
- Spridning via olika media D ........
- Presentationskvalitet | | [ [ 4+ (| | | 0 1 .
(inkl analytiska inslag)
- Dokumentation @ [ | 3 L} L1  J L1 e
- Infoservice D ........

LU0 DO00Dbhoooobooo oD gobhooog

OO0 O00O000gog
LO0O ODO000OOo0000oOoOo o0 gooogoo

UDOO 000000000000 oD 0oogoog

U 0o0oooon.

- Mojligheter till specialbearb
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Del 3: Planerade och pagaende atglirder som bedéms pa-
verka kvaliteteni framtiden!

.................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Del 4: EG-anpassning!
Beskriv { vad man statistiken ar anpassad till EGs riktlinjer, och vilka aktiviteter for ytterligare anpass-
ning som pagar

.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Del 5: Dokumentationsliiget!

Exempel p& dokumentation som avses ar tekniska manualer, produkthandbdcker och dvrigt material
som beskriver statistikens produktion och kvalitet.

a) THHGANGHE dOKUMENEALIONL .......cueriiiiiiieereeceeieeeeeceeeee et tteereeeeeesseeeaesenrrearreeeresseeessassennseeseessenssaeasneesnsans

...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

d) Tidsplan fOr Planerade INSALSET..........ccciuciiieiieeiriiieieeecenrenernteseetsstarsessereeserreneeseentsnenesesssmmnsonssssessees

----------------------------------------------------------------------------------- L R R Ty R Y R R T

Ge giima synpunkter pé enkiiten och aet anviinda kvalitetsbegreppet pi ett 18st blad.
Tack for Din medverkan

1) Anvand géirna extrablad om mer utrymme krévs.
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Forklaringar till del 2

Négra av komponenterna som tillsammans avser att ge information
om kvalitetsutvecklingen for SCBs verksamhet finns beskrivna 1 MIS
1979:8 (Riktlinjer for kvalitetsredovisning av statistik). I det foljande
kommenteras begreppen kortfattat.

Komponenterna under rubriken relevans syftar pA hur Du beds-
mer att anvdndarna uppfattar statistiken for respektive behov. D4

uppgifterna anvinds for skilda syften, férsdk gora en totalbedémning.
Population och objekt avser dels hur den grupp objekt vi vill under-
sOka ar definierade i relation till anvindarnas dnskemal, dels hur
undersdkningsobjekten 1 sig ir definierade. Exempel pa det senare ar
att ar-betsstille och hushill kan definieras pa olika sitt. Referens-
period syftar pA den tidpunkt/period som statistiken avser. Periodi-
citet avser frekvensen med vilken resultat tas fram.

Jimfdrbarhet dver tiden avser i vad man det ar mojligt att sam-
manldnka uppgifter fran olika undersSkningstillfillen. Brister i detta
avseende kan orsakas av bl a dndrade definitioner och av Andrade
metoder i statistikprocessen. Delkomponenten jiimférbarhet med an-
nan statistik avser i vad man det ar mdjligt att kombinera uppgifter
fran olika statistikgrenar. Brister 1 denna jamforbarhet kan orsakas av
att olika definitioner eller metoder anvinds i olika undersSkningar.

Modell/teori syftar pA i vad man den statistiska modell som ut-
nyttjas for att generera numeriska resultat utgdr en god beskrivning
av det saklogiska problem som avses att belysas (t ex genom formelval
for en prisindex eller val av sisongrensningsmetod).

Komponenterna under rubriken nog%gznnhet ar ugpdelade efter
o Du gor en uppdelning av de” o forekommande feltypernas

betydelse f6r noggrannheten i redovisade resultat.

Komponenterna under rubriken Servicekvalitet avser kvaliteten
1 den service som erbjuds anvindarna. Med snabbhet menas tiden

fran referenstidpunkt/period till presentation av preliminért respek-
tive definitivt resultat. Punktlighet syftar pa hur bra angivna presen-
tationstidpunkter hills. Komponenten spridning via olika media
syftar pa i vad man olika kanaler (pressmeddelanden, publikationer,
disketter, SDB, Reuter etc) anvinds for att na ut med statistiken till
olika anvindare och hur vil dessa kanaler &r avpassade till olika an-
vandares behov.

Presentationskvalitet syftar pa i vad man publikationer och andra
redovisningar &r littforstaeliga frAdn anvindarnas utgingspunkter.
Dokumentation avser dels produkt- och processbeskrivningar, dels
sarskild kvalitetsdokumentation t ex i form av analyser av olika fel-
killors forekomst och effekter. Denna dokumentation behdver inte
vara publicerad sirskilt. Det racker att den ar tillganglig, tex i en
produkthandbok. Infoservice avser SCBs fdrmaga att vara tillganglig
for olika forfragningar och direkta fortydliganden 1 anslutning till den
reguljara statistiken. Mdjligheter till specialbearbetningar syftar pa
vara mbojligheter att erbjuda siddana sammanstillningar med annan
statistik och liknande uppdragstjanster.



R & D Reports ir en for U/ADB och U/STM gemensam publikationsserie, som fr o m
1988-01-01 ersitter de tidigare “"gula" och “grona" serierna. I serien ingir #ven
Abstracts (sammanfattning av metodrapporter frin SCB).

R & D Reports Statistics Sweden are published by the Department of Research &
Development within Statistics Sweden. Reports dealing with statistical methods have
green (gron) covers. Reports dealing with EDP methods have yellow (gul) covers. In
addition, abstracts are published three times a year (light brown /beige covers).
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1991:1
(grén)

1991:2
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1991:3
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1991:4
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1991:5
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(beige)

1991:7
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1991:8
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1991:9
(gul)

1991:10
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1991:11
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Computing elementary aggregates in the Swedish consumer price index
(Jorgen Dalén)

Oversikt av estimatorer for stora och smé redovisningsgrupper (Sixten
Lundstrom)

Interacting nonresponse and response errors (Hdkan L Lindstrom)

Effects of nonresponse on survey estimates in the analysis of competing
exponential risks (Ingrid Lyberg)

Study of the estimation precision in the Chinese MIS surveys
(Bengt Rosén)

Abstracts I - Sammanfattning av metodrapporter frin SCB

Kvalitetsfonden 1990: Projekt - handldggning - utvérdering
(Roland Friberg och Hikan L Lindstréom)

Tre &terintervjustudier: Inkomstfordelningsundersokningen (Jan Eriksson),
Hogskoleenkiituppfoljningen (Anders Karlsson), Arsarbetskraften (Majvor
Karlsson och Solveig Thudin)

What metainformation should accompany statistical macrodata
(Bo Sundgren)

The Family Expenditure Survey: An Experiment with Incentives
(Hikan L. Lindstréom), Seasonal Variation and Response Behaviour

in Swedish Households Expenditure (Peter Lundquist), Reducing
Nonresponse Rates in Family Expenditure Surveys by Forming Ad Hoc
Task Forces (Lars Lyberg), A Study of Errors in Swedish Consumption
Data (Martin G. Ribe)

Statistical Metainformation and Metainformation Systems (Bo Sund-
gren)



1991:12 Abstracts II - Sammanfattning av metodrapporter frin SCB
(beige)

1991:13 Bortfallsbarometern nr 6 (Mats Bergdahl, Sonia Ekman, Anders
(gron) Lindberg, Peter Lundquist, Monica Rennermalm)

Kvarvarande beige och grona exemplar av ovanstiende promemorior kan rekvireras
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08-783 49 56.
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